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■言成声

国庆前夕，一份来自中央精神文明建设办公
室的榜单格外引人注目。在第八届全国文明城
市创建周期首次年度评估中，平湖获评优秀等
次，成为嘉兴市唯一获此殊荣的县（市）。这一荣
誉，不仅是对平湖多年来文明创建工作的最高褒
奖，更见证着平湖从建成“文明城市”向涵养“城
市文明”的深刻蝶变。

“文明城市”往往侧重于指标达成与荣誉获取，
而“城市文明”则指向一种内化于心、外化于行的生
活方式与治理生态。从“全国文明城市”的金字招
牌，到如今获评全国“优秀等次”，平湖之所以能脱颖
而出，关键在于在精细化、常态化、长效化上下足功
夫，将文明内化为城市发展的基因，外化为百姓可感
可触的幸福实景，让文明之花开遍城乡每一个角落。

回首过往，平湖的文明之路并非一蹴而就。早
在2020年，平湖便以“首创首成”的奇迹，成为了县
级城市创建的成功典范。但获牌不是终点，而是新
的起点。近年来，平湖将文明创建融入城市治理的
毛细血管，实现了从“突击式创建”向“常态化长效
化”的转变。2025年，平湖成功蝉联第七届全国文
明城市后，更是将文明创建深度融入城市发展各领
域全过程，这种“不松劲、不停步”，接续探索、接力奋
进的姿态，实现了从“创建”到“涵养”的关键转折。

文明之变，贵在细节，重在长效。平湖文明的
高分答卷，源于对“细节”的极致追求与对“人本”的
深刻坚守。通过建立常态长效全域化机制，实施
包括餐饮品质提升、出行秩序畅达等在内的“七大
专项工程”，以“绣花功夫”推进精细化治理。这种
自上而下、部门联动，将文明治理融入城市肌理的
常态长效，破解了以往文明创建中容易出现的“反
弹”问题。文明不再是挂在墙上的标语，而是变成
了街头巷尾可感可及的日常风景。

文明之魂，源于民心，成于共治。平湖的这场
蝶变，本质上是治理体系的重构。过去很多地方
的文明创建，是“政府端菜、群众被动接菜”，干部在
干，市民在看，文明成了“少数人的忙碌”。在平湖
的实践里，我们看到的是治理主体的扩容。交警
推送的17.3万条“点赞短信”，用正向激励把“车让
人”从硬性规定变成市民的自觉选择；“文明啄木
鸟”志愿服务队8年如一日的坚守，让井盖破损、管
道堵塞等“小事”得到即时响应；遍布城乡的新时代
文明实践站点，以“金平湖好乡风”品牌引领凡人善
举。这种从“我治理你们”到“我们一起治理”的转
变，恰恰是城市治理现代化最核心的标志。

从“文明城市”到“城市文明”，不只是一个名
称上的改变，而是一场从“创建”到“涵养”的升
华。平湖的实践证明，只有当文明内化为城市的
精神气质、外化为市民的日常生活，城市才能真
正实现从“颜值”到“气质”的全面跃升。

文明无止境。期待平湖以此次获优为契机，
坚持常态长效、久久为功、守正创新，推动文明理念
从“创建”向“涵养”深度转变，真正让“一城文明风”
化作“满目幸
福景”，在文
明 新 征 程 上
续 写 金 平 湖
的温暖答卷。

当好文明“优等生”

■记者 戴 琰

本报讯 “困扰我好久的烦
心事，没想到这么快就解决了！”
近日，平湖市社会治理中心调解
室内，平湖某乡镇企业负责人为
高效的调解服务频频点赞。一桩
僵持数年、沟通无果的企业尾款
商事纠纷，在平湖“息事无讼”工
作赋能下精准破局。

此前，A公司与 B公司因业
务合作建立合作关系，由A公司
为B公司提供机械设备及配套服
务，合同设备总款项达百万元。
合作初期，B公司依照合同约定
足额支付前期款项。2021年至
2023年间，B公司经营承压、资金
链紧张，无力按期支付剩余近 20

万元设备尾款，双方纠纷就此产
生。受经营波动、沟通不畅等因
素影响，镇里多轮调解双方均未
达成一致，成了基层治理的棘手
难题。

一筹莫展的企业负责人来到
市社会治理中心求助，案件随即
纳入“息事无讼”专项处置通道。
工作人员录入案件信息、争议焦
点及过往处置记录后，平台快速
完成全维度智能研判，精准梳理
案件脉络、锁定矛盾核心，为疑难
纠纷化解打通关键堵点。

“过去处置这类跨时长、复杂
度高的疑难纠纷，最大短板就是资
源割裂、处置滞后、研判偏差。”平
湖市社会治理中心副主任黎星军
介绍。传统调解高度依托纸质卷

宗和人工经验，各条线调解力量分
散独立、信息不互通，形成治理孤
岛。面对证据零散、历史脉络复杂
的陈年纠纷，案情梳理费时费力，
研判结果容易出现偏差，导致纠纷
反复调处、久拖不决，既浪费治理
资源，也让群众反复奔波。

为精准破解基层诉源治理堵
点，平湖深耕本土“息事无讼”文
化、践行新时代“枫桥经验”，以数
字化改革重构矛盾处置全链条，
为基层一线调解配齐高效实用的

“智慧工具箱”。
相较于传统调解模式，“息事

无讼”数字化应用的核心突破在
于整合全域解纷资源，推动基层
调解从“经验驱动”向“数据智治”
深度转型。平台打破层级与行业

壁垒，统筹市镇两级调解力量，联
动法官、镇街干部、调委会等 12
支专业队伍，构建全域协同调解
体系，可根据案件难易、纠纷类型
智能匹配专属处置力量，实现分
类施策、专人专办、精准调处。

智能化算法赋能是该平台的
核心优势。系统深度对接国家级
司法大数据，搭载AI智能调解助
手，搭建涵盖土地权属、邻里争议
等 10类基层高频纠纷的案例资
源库，为一线调解员提供全天候
智能化法律支撑。案件受理后，
系统将自动检索匹配同类典型判
例，精准推送对应法律依据和成
熟调解方案，帮助工作人员快速
厘清事实、找准矛盾症结，大幅提
升疑难案件处置效率。此外，平

台可智能生成案件专属画像、自
动分级研判风险。从案件录入到
办结归档，整套流程形成闭环管
理，全程动态留痕、公开透明，推
动基层调解工作走向标准化、智
能化、规范化。

目前，“息事无讼”数字化应
用已实现平湖市镇两级矛盾处置
场景全覆盖。依托数字智治赋
能，全市涉诉纠纷调解成功率连
续五年稳步增长，大量基层矛盾
在属地化解。“数字化赋能解纷，
不仅是办案流程的迭代升级，也
是基层社会治理理念、治理体系、
治理模式的深度重塑，更为县域
社会治理现代化贡献了宝贵的平
湖经验。”市社会治理中心主任孙
颖健表示。

息事无讼激活善治效能
平湖以“数据智治”重塑基层解纷体系

■记者 居丹荔 通讯员 李 瑄 夏晓蕾

本报讯 秋日盛景引客来。刚刚过去的国
庆假期，平湖文旅市场活力迸发，全市累计接待
游客101.62万人次，同比增长12.1%，实现旅游收
入2.31亿元，同比增长22.5%。城乡各地，处处都
是热闹的过节氛围。

整个假期，平湖各大景点纷纷开启揽客模
式，结合自身特色，打造了各式各样的游玩项目，
不管是休闲度假，还是带娃游玩，都能找到合适
的选择。老牌网红打卡地九龙山旅游度假区上
线了浪潮集特色活动，结合高尔夫、游艇、马术、
日落观景等多元业态，丰富游客体验。国庆期
间，九龙山接待游客超 12万人次，带动周边消费
超200万元。

为了让大家玩得尽兴，平湖捧出满满诚意，
上线了各类文旅活动。东湖景区 7天举办 19场
特色活动，国风演绎、登塔集章、民谣演唱、夜市
露天电影等接连上演，适配各个年龄段的游玩喜
好。超火的平湖奶龙西游游园会，白天沉浸式互
动游玩，晚上夜景灯光秀精彩不停，全天都有新
玩法。博物馆、李叔同纪念馆等文化场馆也延时
开放到晚上八点，免费讲解、非遗沙龙等活动常
态化开展，让大家在游玩中感受平湖文化魅力。

各镇街道也亮点频出，为假期添彩。当湖街
道推出了国庆专属消费券，水洞埭、花涧赵村两
大点位近 30家门店参与，领券就能直接六折消
费，实实在在惠及游客和市民。钟溪樱花里、新
仓杉青港村等地，上线夜游、农事体验等项目。
全市各地都有好“趣”处，让这个国庆假期充实又
热闹。

接待游客超百万人次

平湖国庆文旅市场火热

嘉兴市交通学校（嘉兴交通技工学校）

诚信、廉教、优质服务是我们永远的追求！
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今天多云。明天多云到阴局部有小雨，
偏东风 3到 4级。今天白天最高气温 26℃，
明天早晨最低气温16℃。

■记 者 王茹彤
通讯员 徐文慧 夏晓蕾

本报讯 色彩明快的景观小
品、错落点缀的趣味地绘、功能齐
全的全新空间……近日，位于当
湖街道的才嘟嘟青年创造者营地
焕新亮相，以更贴心的姿态，全力
护航青年创客逐梦前行。

营地的变化，体现在整体环
境风貌的提档升级。园区外围布
置多处彩色景观小品，丰富的颜
色与潮流设计相融相生，为园区
增添浓郁的创意氛围与青春气
息。同时，营地巧妙融入萌趣主
题元素，覆盖建筑顶部及周边区

域，辨识度十足。走进营地内部，
新落成的咖啡吧、青创展销区等，
为青年交流、产品推介提供了优
质场景。据悉，营地还将陆续落
地餐厅、健身区等功能场景，不断
完善服务矩阵。

“目前，营地已集聚 20余个
青创项目、50多名青年创客。为
进一步扩容青创空间，适配更多
青年人才创业发展需求，今年我
们还进行了空间拓展。”营地相关
工作人员说，拓展后的空间配套
齐备，打印机、直播设备、公共实
验室等硬件设施一应俱全，覆盖
多元创业场景，切实降低青年创
业成本、解决创业后顾之忧。

在 硬 件 持 续 升 级 的 基 础
上，营地同步实现创业氛围的
焕新，以暖心服务厚植青创沃
土。园区设置创客风采展示区
域，集中展示青年创业成果与
活动亮点，营造比学赶超、活力
满满的创业氛围。墙面上的全
生命周期创业政策解读，为项
目成长保驾护航。

“现在商品订单比较多，还
会有一些沙龙体验课程以及艺
术类的创作，虽然很忙碌，但是
在这里创业幸福感很强，配套设
施也很完善。”平湖“漆柒”工作
室负责人舒茜茜说，依托营地平
台资源，工作室成功对接青年夜

校合作项目，首期课程已顺利结
课，二期课程即将开班，让更多
市民认识漆艺、了解传统手工
艺。创业至今，项目发展日趋平
稳，订单量稳步增长，市场需求
持续上升。

近年来，才嘟嘟青年创造者
营地持续完善全链条配套体系，
已然形成“创业有平台、生活有配
套、出行有保障、安居有港湾”的
优质青创生态圈。当湖街道聚焦
青年宜居宜业核心需求，精准补
齐配套短板，持续提升青年扎根
意愿。“以前工作室和人才公寓距
离很近，但没有直达通道，上班需
要绕路，如今新增了人行通道，真

正实现了 5 分钟通勤，特别方
便。”舒茜茜说，营地和人才公寓
皆配备专属服务人员，及时帮助
协调解决各类问题。

新增 3处共享自行车、电动
自行车停放点位、优化区域公交
线路布局、新建 100多套人才公
寓……下一步，当湖街道将持续
聚焦青年人才需求，以才嘟嘟青
年创造者营地为载体，持续打磨
周边生活配套、升级暖心服务，
把宜居宜业的环境优势转化为
引才、聚才、留才的发展优势，让
更多青年愿意来、留得住、发展
好，让青春力量在当湖这片土地
上绽放光彩。

青创阵地焕新亮相

当湖护航青年创客逐梦前行

■记 者 胡佳英
通讯员 曹金凤 郑凯欣

本报讯 前不久，嘉兴富瑞
邦新材料科技有限公司新落成的
总部大楼按下了“启用键”，标志
着企业产能升级、产业布局迈入
全新阶段。站在崭新的办公生产
楼宇前，公司董事长赵兴雷感慨
万分。2018年，怀揣创业梦想的
赵兴雷来到平湖经济技术开发
区，租赁了红星路6000平方米的
厂房开始生产。自创立起，富瑞
邦便锚定深耕高端功能纳米纤维
材料研发与产业化赛道。

当创新创业的种子扎进平
湖经开这块发展的沃土，梦想便

有了回响。从红星路起步，到扩
大产能租赁平善大道附近的厂
房，再到今年 9月位于新兴三路
的富瑞邦总部大楼启用，8年时
间成就了赵兴雷的创业梦想，也
见证了富瑞邦这家企业跨越式
发展。现公司产品广泛应用于
生物医药、锂电池、光伏、航天军
工、海洋舰船、新能源汽车、储能
等关键领域。

此次投用的富瑞邦平湖新
总部基地，是企业战略升级的核
心布局，也是发展提质增效的全
新起点。据悉，该项目总投资
2.07 亿元，建筑面积 5.6 万平方
米 ，是 企 业 初 创 时 期 的 近 10
倍。“总部大楼启用后，我们将在

原先生产卷材的基础上，进一步
拓宽至过滤器生产品类。”赵兴
雷介绍说，项目达产后可实现年
产 1.1 亿平方米高端纳米膜材
料、750万平方米纳米纤维防水
透湿材料及 72万个滤芯的产能
规模，届时将进一步夯实企业市
场核心竞争力。

8年深耕，富瑞邦向下扎根
的底气，源于其科技创新向上攀
峰的实力。多年来，富瑞邦搭建
院士创新实验室、海外院士工作
站、博士后科研工作站等科研机
构，还通过校企合作建立浙江东
华纳米技术研究院，全力攻克行
业“卡脖子”难题，现已实现原
料、装备、工艺全产业链自主可

控。今天的富瑞邦已经成长为
中国高端功能纳米纤维材料领
域头部企业、国家高新技术企
业、国家级专精特新重点“小巨
人”企业。8年时间 2次迁址扩
容，富瑞邦新总部基地的启用，
对企业来说是布局长三角的战
略落子，对平湖经开来说也是有
效补强辖区高性能新材料产业
链的关键环节。

窥一斑而知全豹。富瑞邦
向下扎根的韧性与向上攀峰的
创新力，正是区域产业高质量发
展的生动缩影。建区 30 年来，
平湖经开坚持走科创强区、人才
强区道路，通过搭建科创平台、
推动产学研合作，全方位扶持企

业科技创新、人才引进与技术升
级，多措并举激活企业创新主体
活力。经过多年培育发展，全区
已集聚近百名高层次人才、171
家高新技术企业，一大批本土企
业实现了从初创摸索到领跑行
业的跨越式发展。比如，博格隆
（浙江）生物技术有限公司在领
军人才带领下，一路稳扎稳打向
上发展，厂房面积不断扩大、产
能不断提升，成为浙江省首批制
造业单项冠军。

已集聚171家高新技术企业

平湖经开厚植沃土育平湖经开厚植沃土育““创新雨林创新雨林””

近日，明湖景区秋意渐浓。荷塘荷叶染上浅黄，岸边芦苇随风轻扬，市民骑行穿梭在草木之间，在生态
美景中尽享秋日惬意时光。 ■摄影 王 强赏秋正当时


