
平湖市支行

近期，邮储银行平湖市支行
充分发挥网点网沙宣传阵地优
势，面向社区居民、沿街商户、老
年客户开展不宜流通人民币专
项宣传活动，让金融知识走进千
家万户。

本次宣传以网格化沙龙为
主要形式，精准对接群众日常现
金使用中的常见难题。日常经
营中，很多群众对破旧、污损、撕
裂、变色的人民币能否流通、如
何兑换并不了解，部分商户存在
拒收残损币、随意流转不宜流通
人民币的情况。针对这一现象，
工作人员以通俗易懂的语言，系
统讲解不宜流通人民币判定标

准，详细介绍纸币污渍严重、残
缺破损、褪色变形、粘贴拼凑等
无效流通情形。

活动中，工作人员通过实
物展示、对比讲解的方式，向
等候办理业务的客户直观区
分正常流通人民币与不宜流
通人民币，手把手教大家辨别
残损币、瑕疵币。同时，耐心
普及人民币兑换、回收的相关
政策，告知群众所有营业网点
均可免费办理残损币、不宜流
通人民币兑换、回笼业务，打
消群众担心无法兑换、兑换扣
费的顾虑。针对高频使用现
金的重点人群，工作人员开展

一对一暖心科普。很多老年
人习惯长期存放现金，容易出
现纸币发霉、破损、老化等问
题。现场工作人员细致解答
大家的疑问，提醒群众破损钱
币切勿私自粘贴、裁剪，可随
时到网点免费兑换。

通过本次网沙宣传，有效破
除了群众的认知误区，提升了辖
区群众规范使用人民币的意
识。下一步，邮储银行将持续把
不宜流通人民币宣传融入常态
化网沙工作，常态化普及现金金
融知识，优化现金便民服务，持
续净化人民币流通环境，守护群
众现金使用安全。

普及残损币知识 净化现金环境

近期，一对异地夫妻商户因
认可平湖工银村镇银行的普惠
服务，先后在平湖工银村镇银行
办理多笔经营贷款，累计获批信
用贷款 40万元、两笔抵押贷款
30万元和 53万元，总授信额度
达 123万元，是该行深耕新市民
金融、做实普惠小微服务的生动
缩影。

该夫妻二人从外地来到新
仓定居置业，妻子经营实体药
店，丈夫深耕餐饮行业。随着门
店运营日趋成熟，资金需求同步
增加，在多方对比后，夫妻俩最
终选择平湖工银村镇银行。

“我们最看重利率优势和办

事效率，平湖工银村镇银行不仅
贷款利率优惠，贷款办理流程简
洁透明，从资料提交到审批放款
全程省心，让我们能把更多精力
放在经营上。”客户坦言，正是出
于对该行品牌与服务的充分信
任，双方建立了深度合作关系。

结合客户双业态经营的资
金特点，平湖工银村镇银行客
户经理主动上门对接，精准匹
配信贷产品，先为其投放 40万
元纯信用经营贷款，缓解短期
资金周转压力；后续根据门店
规模扩大、长期经营规划的需
求，又依托客户两套房产抵押，
先后办理 30万元、53万元两笔

经营性抵押贷款，全方位满足
不同阶段的资金诉求。从业务
咨询、资料收集、贷前尽调到审
批放款，工银村镇银行持续压
缩办理时限、简化审批手续，用
高效便捷的金融服务，切实解
决异地创业者融资慢、融资繁
的痛点。

扎根平湖、服务实体，平湖
工银村镇银行将继续下沉服务
重心，用有温度、有效率、有力度
的金融服务，助力更多创业者在
平湖安居乐业、兴业增收，为地
方经济高质量发展注入源源不
断的金融活水。

■张叶萍

金融甘霖泽商户 普惠暖阳助创业
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守护金融权益 数智温暖民生

为切实提升社会公众金融
素养，增强风险防范意识，近日，
嘉兴银行平湖支行组织辖内网
点开展以“守护金融权益，数智
温暖民生”为主题的金融知识普
及宣传活动，通过多维宣教形
式，帮助群众守好“钱袋子”，共
筑金融安全屏障。

针对当前电信网络诈骗高
发态势，网点员工结合真实案
例，向前来办理业务的客户剖
析“刷单返利”“冒充公检法”

“虚假投资理财”等常见骗局套
路，揭示诈骗分子利用技术手
段伪造身份、诱导转账的作案

手法。工作人员特别提醒老年
人群体警惕“保健品诈骗”“养
老投资”等新型骗局，不轻信、
不转账、不泄露。对前来办理
银行卡的客户，工作人员重点
讲解《反电信网络诈骗法》相关
条款，明确“出租出售银行卡涉
嫌帮信罪”等法律后果，引导公
众拒绝参与任何形式的非法金
融活动。同时提醒广大客户加
强个人信息的保护，在办理线
上金融业务时，仔细阅读协议
条款，警惕“默认勾选”、过度授
权等隐性风险，自觉抵制信息
非法交易。

平湖支行将常态化推进金
融知识普及宣传活动，进社区、
进农村、进企业、进校园开展线
下宣教活动，形成长效化宣教
机制，为构建诚信安全、健康有
序的金融消费环境贡献力量。

靶向普及金融知识 精准筑牢反诈防线

为深入落实2026年“普及金
融知识万里行”工作部署，切实
履行金融消费者权益保护责任，
湖州银行嘉兴平湖支行组建金
融志愿服务小队，分场景开展靶
向金融反诈宣传，将防骗知识送
到新业态一线、送入校园课堂。

外卖骑手日常频繁线上操
作，易落入电信诈骗、非法网贷
圈套。宣讲人员走进骑士联盟
驿站，结合真实受骗实例，细致
剖析刷单返利、虚假低息网贷、
冒充平台理赔、代办大额授信等
常见骗局，清晰讲明非法网贷高
额罚息、暴力催收、征信污点等

不良后果，告知大家办理信贷业
务务必选择正规银行渠道。

现场同步普及银行卡安全
保管、验证码不外泄、不出租出
借银行卡、存款保险等知识，并
协助骑手安装国家反诈中心
APP，叮嘱大家时刻绷紧资金安
全这根弦。

针对小学生辨别能力弱、易
遭遇网络圈套的特点，宣讲人员
走进辖区小学，开展反诈普法主
题课堂。结合孩子日常上网、游
戏充值等场景，用通俗易懂的小
故事、互动问答形式，讲解游戏
充值诈骗、冒充师长收费、陌生

网友诱导转账、泄露家长支付密
码等高发诈骗手段。同时，普及
真假人民币识别、理性管理零花
钱等基础金融知识，帮助孩子树
立健康消费观念与基础风险意
识，从小树立金融安全思维。

湖州银行嘉兴平湖支行将
以金融知识万里行为抓手，建
立常态化宣传机制，持续联动
驿站、校园、社区等阵地，及时
更新诈骗案例、创新宣讲形式，
扩大金融知识普及覆盖面，以
扎实消保工作守护辖区群众财
产安全，营造平稳健康的地方
金融环境。

农情助考驿站 伴飞青春梦想

六月的风，吹来了蝉鸣，也
吹来了属于少年的高考季。为
给逐梦学子送上一份稳稳的安
心与祝福，农行平湖市支行以

“农情助考驿站”为纽带，把网点
变成了考生的“暖心加油站”，用
看得见的金融温度，为学子的青
春梦想保驾护航。

走进支行营业部大厅，一眼
就能看到醒目的“农情助考驿
站”标识，旁边的物资架上，文
具、饮用水、创可贴、充电宝、防
暑药品、雨具一应俱全，连考生
和家长没想到的细节，都提前准
备了。不管是忘带文具的小慌
张，还是夏日突发的闷热、阵雨，
都能在这里被轻松化解，让考生
轻装上阵，安心赴考。

驿站里还设了专门的休息
区，家长可以在这里歇脚、喝水、
给手机充电，缓解陪考的焦虑；
考生也能在这里稍作调整，平复
紧张的心情。网点还贴心提供
了免费复印服务，工作人员会一
对一帮忙处理备考资料，用高效
又贴心的服务，解决考生和家长
的燃眉之急。

服务的温暖，藏在每一个细
节里。高中生小吴跟着爸妈来
办业务时，工作人员主动送上了
2B铅笔、饮用水和便携扇，这些
不起眼的小物件，让一家人都倍
感暖心。高考期间，平湖市支行
的所有网点都同步开放了“农情
助考”服务，一张覆盖全城的暖
心服务网，让农行的陪伴触手可

及。
暖心服务之外，平湖市支行

还把反诈课堂搬进了驿站。依
托金穗反诈宣传工作站，工作人
员用“逃离诈‘蛋’”互动游戏、情
景化折页这些轻松有趣的方式，
给考生和家长普及“三不一多”
防诈知识，重点提醒假期高发的
网络贷款、游戏充值类诈骗风
险，一边送服务，一边筑防线，实
现服务与安全的双重守护。

小小的驿站，藏着大大的温
暖。农行平湖市支行用“助考服
务+反诈宣传”的双线联动，践行
着“考生安心赴考，我们用心守
护”的承诺，用点滴温情，为每一
名逐梦少年加油打气，愿所有考
生都能乘风破浪，奔赴理想！

法治润金融 法典护万家

建行平湖当湖支行紧扣“美
好生活·民法典相伴”主题，立足
网点、延伸厅堂、走进社区商圈，
多维度、立体化开展金融法治宣
传教育，推动民法典走到客户身
边、走进员工心里，为营造良好
金融法治环境贡献基层力量。

立足“劳动者港湾”，打造可
触可感的法治微阵地。走进网
点营业大厅，“劳动者港湾”区域
格外温馨。书报架上的民法典
读本和配套宣传折页整齐摆放，
供前来歇脚的环卫工人、快递小
哥以及等候办理业务的客户随
时取阅。

支行大堂经理利用客户排
队间隙，主动开展“一分钟民法
典”微讲解，围绕金融消费者关

心的格式合同、隐私权、继承等
问题进行简短解读，让原本枯燥
的法律条文变得鲜活易懂。

针对网点客流量大、等候时
间碎片化的特点，当湖支行安排
专人开展厅堂“微沙龙”式民法
典宣传。同时，结合近年来高发
的非法集资、电信诈骗等典型案
例，以案释法，提醒客户守住“钱
袋子”。通过面对面交流，将法
律知识转化为通俗易懂的风险
提示，帮助客户增强依法维权意
识和风险识别能力。

普法不止于厅堂，实现业务
拓展与法治宣传同频共振。当
湖支行将金融产品推介与金融
法治教育有机结合，网点员工走
进周边商户、社区广场和工业园

区，在介绍普惠金融产品的同
时，主动发放民法典宣传资料，
通过“业务+普法”双驱动模式，
进一步擦亮了服务品牌。

内强法治素养，筑牢合规经
营根基。当湖支行高度重视员
工自身的法治素养建设，将民法
典学习纳入月度合规培训计
划。利用晨会、夕会、专题学习
会等时机，组织全员集中学习民
法典中涉及金融业务的章节。

平湖当湖支行将持续推动
民法典学习宣传常态化、长效
化，将法治思维融入日常服务与
经营管理，用法治力量守护客户
权益，用专业服务助力地方经济
高质量发展，营造浓厚的金融法
治氛围。 （龚 怡）
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丰收加油惠丨中石化油电支付优惠活动①
活动一：丰收加油惠

活动时间：2026年6月1日-
6月30日

活动内容：活动期间每日上
午8点，丰收互联客户进入“丰收
互联-生活-悦生活-加油惠”专
栏页面参与活动，每日上午 8点
发放 200个“油卡充值”满 100元
减 2 元支付立减名额和 400 张

“中石化加油”满100元减3元支
付立减券。同一客户每月最多
可享1次油卡充值支付立减。同
一客户每月限领1张中石化加油

支付立减券，支付立减券自客户
领取之日起生效，30天内有效。

步骤指引

1.丰收互联端中石化油卡
充值

步骤1下单：客户进入“丰收
互联-生活-悦生活-加油惠-活
动 1点击充值”或“丰收互联首
页-优惠生活-中石化-油卡充
值”下单。

步骤 2支付：订单满足活动
条件可享支付立减优惠。

2.丰收互联端中石化加油
支付立减券

步骤1抢券：客户进入“丰收
互联-生活-悦生活-加油惠-活
动1点击抢券”。

步骤 2 加油：客户前往加
油站，进入“丰收互联-生活-
悦生活加油惠-活动 1 点击加
油”或“丰收互联首页-优惠生
活-中石化-加油/充电按钮”
加油，选中工作人员告知的油
枪编号，输入金额即可跳出支
付立减券。

一键绑卡送好礼 享支付券包②
■首绑微信获6元立减金

活动时间：2026年 4月 1日
至2026年12月31日

活动内容：活动期间，客户
首次使用交通银行借记卡（平
台又称“储蓄卡”）绑定微信支
付钱包，可获得 6 元微信立减
金（下称“立减金”），客户使
用微信支付且选择交行借记
卡支付，可使用该立减金抵
扣，享单笔实付满 6.01 元立减
6 元优惠。立减金发放后有效
期 7 天（自然日，下同），过期
自动作废，不予补发。全国名

额共计 195 万名，先到先得，
发完即止。

■首绑支付宝获6.8元立减金

活动时间：2026年 4月 1日
至2026年6月30日

活动内容：活动期间，客户
通过①交行手机银行APP一键
多绑功能或②交行网点智易通、
手持终端一键绑卡功能，两种方
式之一首次成功绑定交行借记
卡到支付宝，可直接获得支付宝
绑卡 6.8 元立减金（下称“立减
金”），客户无需主动领取，立减

金实时发放至交通银行预留手
机号注册的支付宝账户中，具体
可前往“支付宝 APP-卡包”查
看。立减金发放后有效期 7天
（自然日，下同），过期自动作废，
不予补发。

*优惠券包详情请以各平台
账户展示为准。

*活动/权益详情，请以交通
银行手机银行活动/权益页面详
情或细则为准。

*如有疑问请咨询交通银行
客服热线：95559或交通银行各
网点。


