
■■核心提示
方寸巷陌藏烟火，亦藏着基层善治的攻坚答卷。
东落北港，新埭镇的繁华热闹之地，但也堆积着“难”与“盼”。当市井喧嚣与治理顽疾交汇，何以破

之？新埭镇以壮士断腕的决心，以深耕不辍的攻坚之力，以敢为善为的实干之举，啃搬迁“硬骨头”，护民生
“新期盼”，再造美好“新愿景”，让老街旧巷“新生”，让乡愁记忆“重回”，更让每一份平凡期盼都落地生根。
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攻守之间攻守之间攻守之间，，，繁华归来繁华归来繁华归来
———新埭镇东落北港焕新记—新埭镇东落北港焕新记
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一河一街，皆是乡愁。
从昔日拥挤杂乱的集

市，到如今青石板路整洁
雅致、河道清澈、烟火有序
的水乡街巷。东落北港的
蝶变，不是简单的环境整
治，而是一场治理理念的
转身。这背后，是直面矛
盾的担当，是疏堵结合的
智慧，更展现了新埭基层
治理的“攻守之道”。

攻什么？攻顽疾。
东落北港的难，难在两
头，一头是环境整治等不
得，一头是百姓生计拖不
起。治理若只图省事，

“一刀切”赶走了事，痛快
是痛快，可人心就散了。
新埭没有这么做。而是
把民生痛点当治理重点，
不硬来，不蛮干。协议搬
迁阶段，干部们一户一户
走，十次，百次，不辞辛

劳、千方百计做群众的思想工作，把
“劝搬迁”变成了“优服务”。整治期
间，不搞“一清了之”，而是另辟一处自
产自销点，雨棚搭好，车位划齐，让摊
主们搬得安心、摆得踏实。新埭的

“攻”，没有硬碰硬的较量，多的是“实
打实”的担当和“心贴心”的守护。

守什么？守烟火。治理的最终目
的，从来不是追求表面的“干净”，而是
让生活在这里的人过得更好。东落北
港的改造，处处可见对民生的守护，为
摊主留出生计出路，为居民留住乡愁
记忆，为老街留住烟火气息。从天然
青石板的反复比选，到路灯风格与老
街风貌的协调统一，每一处细节都透
露着对群众情感的尊重。新埭的

“守”，不是守旧，而是守住那些最朴素
的生活期盼。

一攻一守间，镇区面貌的痛点，彻
底转化成群众幸福生活的起点。但硬
件改造只是第一步。要让东落北港长
治久美，需要的不是一次性的“大扫
除”，而是一套有温度、有韧性的常态
化、精细化、共治型管理体系。

这份“长治”，离不开攻守并重的
治理初心，要把长效管护做在日常、抓
在经常，让水清路净、秩序井然不是迎
检时的“临时状态”，而是每一天都看
得见的安心。

这份“久美”，需要精细服务的持
续滋养，持续地倾听民声、回应民需，
把民声当作治理的“指南针”，烟火气
自然就更浓了，归属感自然就更深了。

更不能忘记的是，文化是老街的
魂，要逐渐把水乡底蕴、乡愁记忆一点
点融入现代生活中，让青石板留住脚
步，让老路灯映照过往，如此，方能让
东落北港在日复一日、年复一年里，留
住那份“干净”，守住那份“舒心”。

幸福归来处，是一条街的繁华，更
是一群人稳稳的幸福。当老街上重现
笑脸，当治理的温度在巷陌间流淌，我
们看到的，不仅是一条街的重生，更是
一种基层治理该有的样子：有力度，更
有温度。

29户，33间，456平方米！
这是2022年摆在新埭镇征迁办主任周卫忠桌上的一

组数据。数字不大，但是压力巨大。
彼时，新埭镇市场路地块环境综合整治工程即将启

动，工程一隅的东落北港地块商户协议搬迁工作成了其中
不得不啃的“硬骨头”。

东落北港，东临落北港河，位于新中路南侧、包家桥北
侧，长度虽不过200余米，但是问题重重。

“市场路地块是上世纪九十年代布局的商业区，是新
埭较早的农贸市场所在地，可以说是镇上最繁华的地方，
尤其是在东落北港自然形成的‘集市’最为热闹。”周卫忠
分析说，沿街的 29户商户中有杂货、农贸、水产等衣食行
多种业态，再加上周边村民自产自销农产品形成的“露天
市场”，早晚人流车流量大。热闹有余，但环境脏差、乱设
摊、噪音投诉、交通拥堵、污水渗漏等治理难题却更多。该
区块也历经多次“整治—反弹”的循环，落北港的水质一度
降至劣Ⅴ类。

地情复杂，搬迁阻力更大。周卫忠和征迁干部们全面
排摸，梳理堵点——一是商铺面积小而散，每间商铺的面
积多为 10至 20平方米，且产权人遍布北京、上海、杭州等
各地；二是商户搬迁积极性不高，诉求不一。

“难！但是要破！这是大家共同的信念。”周卫忠说，
他们采用“软硬结合”两步走战略，就污水乱排乱放、乱设
摊等行为，综合执法、市场监管、环保等部门联合执法，而
周卫忠等征迁干部们则入商户讲政策、说规划论长远。

“我不差钱！不要跟我谈赔偿！”“你们别再来了，我是
不会搬的！”……但搬迁，谈何容易。

“走下去，去谈！一次不行就十次，十次不行就二十
次。”周卫忠身上有的是一股韧劲，他把这 29户商户来回
走了数百次。

时间长的一户，他就“走”了两年。这个经营活禽宰杀
业务的商户，就在周卫忠的“磨”功夫和“细”服务下，由不
理睬、不支持、不配合到主动搬迁。

“你们怎么又来了，我家里事还烦着呢，没空搭理你
们！”与该商户的“破冰”一刻，周卫忠印象深刻。当天，他
们像往常一样上门去做工作，而该商户的不耐烦反而让周
卫忠看到了希望。相比于以往不接电话、不予理睬的态
度，这次倒是有了“聊天”的切入口。

“家里有什么事吗？说出来看看我们能不能帮点忙。”
……
一来一回间，周卫忠了解到该商户老家的农房想翻

建，但苦于不熟悉政策。
“你把你家里的情况跟我说说，我帮你去村里了解

下。”周卫忠并没有放过这一契机。
“他家的老房子符合翻建政策，这时候就要紧跟而上，

做好‘服务’了。”于是，周卫忠便“带着他跑”，协助其在建
房材料申请、建房审批等各个环节间流转。前后历经半年
多，该商户的这一“急难愁”成功解决。

真心服务得到了“回应”。“要我搬也可以，就是我这生
意不能丢，搬了之后我去哪里？”但难题也接踵而至。

“不光管搬迁，还得做‘中介’。”周卫忠笑着说，他又帮
助其协调周边商铺资源，这也颇费了一番功夫，因该商户
经营业务的特殊性，还要综合考虑新选商铺的地理位置、
污水入网的情况以及房东的意愿等。几经周折，最终成功
帮助其租得满意的铺面，顺利协议搬迁。

这样由“破冰”到“破局”的故事，在东落北港整治工程
的破难之路上还有很多。

“用心用情，见招拆招，久久为功。”周卫忠仅用 12个
字总结了这场跨度 4年的攻坚之战，这背后，其实不乏征
迁干部们的实干、苦干加巧干，如面对产权人不在本地的
难题，他们或主动上门洽谈，或通过线上视频对接政策、
讲明搬迁缘由；面对商户不支持也无诉求的态度，或以人
文关怀“徐徐图之”，或链接身边资源多方发力做好思想
工作……协议搬迁的进度条上，阻碍不少，但是干部们的
耐心和办法更多，正是这样的坚韧和执着，让基层治理的
难题破解，群众的期待落地，东落北港更是重焕新颜。

攻坚不停步——

韧性破难，疏通治理“堵点”

下午3点半，76岁的曹祥云宝就提着满满一筐自家菜
地种的新鲜蔬菜，来到新中路旁的自产自销点。细心地整
理好菜摊，便往小马扎上一坐，等待着即将到来的顾客。
这就是她如今每天下午的守摊日常，安稳又踏实。

“现在这位置宽敞，还有遮雨棚，就算碰上下雨天，我
和菜也都淋不着。”曹祥云宝一边给蔬菜洒水保鲜，一边念
叨着，满脸都是知足的笑意。

曹祥云宝的摆摊生涯，一直和东落北港紧紧连在一
起。那里曾经是当地人买菜最爱去的老地方，也是她每天
必去的“战场”。早年的东落北港街巷狭窄，沿街商铺林立，
像她这样拿着自家菜来卖的“散户”，没有固定摊位，只能每
天早早地赶过去，生怕去晚了连个落脚的地方都没有。

更让她头疼的是下雨天。头上没有遮挡，她一般都是
自己撑着一把伞，一手护着菜，一手顾着自己，狼狈不已。
往往雨稍大一点，身上的衣服都要淋湿。

变化，发生在东落北港要进行环境整治的消息传来时。
那段时间，曹祥云宝心里满是迷茫和不安。“我年纪大了，也
没别的本事，就靠卖点自家种的菜补贴点家用，要是不让摆
摊了，可怎么办？”她不止一次地跟身边的老摊主们念叨，语
气里满是焦虑，甚至做好了“再也卖不了菜”的准备。

让曹祥云宝没想到的是，政府部门并没有“一堵了
之”，而是早早地替他们这些散户想好了出路——就在东
落北港环境整治工程启动前，新中路北侧，距离东落北港
不到100米处的一块已腾退的厂房地块，被改造成了专门

的自产自销点，不仅划分了清晰的蔬菜、瓜果、水产区域，
每个摊位也都划定了明确的位置，再也没有了以前大家挤
在一起、杂乱无章的样子。

更贴心的是，自产自销点里搭建了统一的雨棚，风吹
日晒雨淋全不怕，周边还规划了专门的停车位，不管是居
民来买菜，还是他们这些摊主停放车辆，都十分方便。“政
府真是把我们的难处都想到了，这个新点位，比以前的地
方好多了。”曹祥云宝说。

如今，东落北港地块设置了专门的岗亭，每天都有专
人在岗维持秩序。经过一段时间的耐心劝导，原本在东落
北港流动摆摊的散户，都自觉搬到了自产自销点。每天早
晚买菜的高峰期，附近还会有综合管理队员来回巡查，帮
忙维持秩序、疏导人流。

“现在大家摆摊都规规矩矩的，没有争抢位置的，也没
有乱堆乱放的，比原先更热闹、更舒心了。”曹祥云宝坐在自
己的菜摊前，看着往来的人群，语气里满是感慨。

对她来说，东落北港的整治，不仅改变了摆摊的环境，
更暖了如她这样普通摊主的心，这份“疏堵结合”的贴心举
措，让烟火气里多了几分安稳与舒心。

闲暇的时候，曹祥云宝也会习惯性地到东落北港走
走逛逛。曾经她摆摊的那条窄街，如今铺上了平整的青
石板，下雨天再也不会踩得一脚泥泞，旁边的河水也清澈
了许多。“真好啊，以前是在这里卖菜，以后再来就是散
步、看风景咯！”曹祥云宝笑着说。

留住烟火，守护民生“期盼”

“生意”有去处——

一杯清茶，一处好风景，闲适且自得，对于在东落北港
2号住了近40年的张跃良来说，这便是最好的日子。

走进张跃良家，入眼便是明亮的落地窗，窗外的青石
板路面宽敞干净，不远处河道碧波静静流淌，视野开阔通
透，只一眼，便让人心情舒展。“现在跟住在景区里没两样，
一日三餐都守着窗户吃，看着外头的好风景，心情都好上
几分。”张跃良的语气中均是满足。

谁也想不到，眼前这般舒适的居住环境，此前竟是另
一番杂乱拥挤的模样。“这里是镇区，旁边是新埭老街，热
闹得很，后来农贸市场建起来后，人气就更旺了，我们买啥
都方便。”张跃良说，但随着时间推移，这股“人气”渐渐变
了味——除了沿街的商铺外，自摆的摊位越聚越多，每到
早晚买菜的高峰期，场面尤其“乱”，他家门口前的两米宽
小路颇为拥挤。随之带来的环境问题，也让周边居民的生
活品质下降。

“这个地块建造时间久了，路面、地下管网等基础设施
破损也较为严重，特别是下雨天，路面就变得坑洼、泥泞，
出行很不便。”张跃良说，他们都渴望一场“改变”。

这样的困境，在2023年的夏天迎来了转机。
那一年，酝酿已久的东落北港环境整治工程启动，沿

河第一批铺面被拆除，小摊贩也搬去了对面的疏导点，周
边清净了下来。

随后，从地下管线的重新铺设，到地面石板材质的反
复筛选，整治提升的每一个环节，张跃良和周边居民都看
在眼里、记在心里，心中满怀期待。

“这次改造改到了我们心坎上，不仅环境好了，而且无
论是路灯还是地面都跟新埭老街风格匹配，可以看出政府
部门是用了心的。”张跃良说，这过程中他们的意见建议也
被充分尊重，哪怕是细微的细节，都反复斟酌、修改完善，
这份用心，让他十分动容。

特别是地面青石板的选择，让张跃良印象尤为深刻。
原来，为了提高该区块与新埭老街的适配度，整个改造秉
承着“如旧”的原则，在地面选材时，施工单位特意在空地
上铺设了三块十平方米左右的试用地块，分别选用花岗岩
石板、天然青石板、人造青石板三种不同款式，广泛征集大
家的意见，最终的铺设方案，由居民共同决定。

“天然青石板有着独特的纹理和质感，正是我们老新
埭的模样，也是我们的乡愁啊。”张跃良说，最终顺应大家
的意见，这也成为了东落北港地面改造的最终方案。

如今的东落北港，早已褪去往日的“脏乱差”，焕发着
江南水乡的韵味。脚下是平整温润的天然青石板，两侧
店铺门头经过统一修缮，整洁有序，沿河筑起一排石柱栏
杆，既保障了居民安全，又增添了几分古韵。每隔一段
路，还有一盏古色古香的路灯。

看着如今的美景，张跃良的向美之心也动了起来。今
年过年期间，张跃良趁着这股改造势头，为自家外墙贴上了
仿古文化砖，一盏与路灯风格呼应的复古灯具也随之配上。

夜晚灯光亮起，屋内暖意融融，与门口的青石板、古
路灯、河道景色交相辉映，居所环境愈发雅致。屋外，改
造完后 1500多平方米的空间，很是宽敞，给美好生活创造
了更多可能。这时，张跃良总喜欢和老伴在家门口走走
逛逛，感受这份惬意。最近，天气转暖，来东落北港休闲
娱乐的居民也越来越多了。老街这一隅，人气又旺了起
来。

还原乡愁，安放群众“欢喜”

商户签下搬迁协议商户签下搬迁协议

雅致居所焕新颜雅致居所焕新颜

包家桥加装休闲椅包家桥加装休闲椅

日子好起来——

（（部分照片由受访者提供部分照片由受访者提供））

东落北港整洁有序东落北港整洁有序


