
平湖市支行

“3·15”国际消费者权益日
前夕，邮储银行平湖市支行以

“清朗金融网络，守护安心消费”
为主题，分赴农村文化礼堂、专
业市场、产业园区，多形式开展
金融消费者权益保护宣传活动，
将金融知识与风险防范技能送
到群众身边。

乡村阵地暖民心。支行深
入乡村，在独山港镇运港文化礼
堂与村民面对面交流。通过发
放宣传折页、现场答疑、案例讲
解等形式，重点普及防范电信网
络诈骗、养老诈骗知识，用接地

气的语气解读存款保险、个人信
息保护等核心内容，提醒老年群
体警惕“高息理财”等骗局，让金
融安全知识深入人心。

市场一线筑屏障。支行走进
平湖·中国服装城等专业市场，向
商户及过往群众普及防刷单返
利、账户盗用等知识，结合经营场
景讲解支付结算安全与小微企业
防控要点，现场解答商户有关资
金结算、反诈维权等疑问，助力商
户守护好经营“钱袋子”。

园区赋能促发展。支行将
服务延伸至产业园区，面向企业

员工与从业者开展精准宣传。
围绕企业经营及个人金融需求，
宣讲反洗钱、反诈等知识，同步
宣传适配园区主体的普惠金融
政策与信贷服务，将知识普及与
金融服务相结合，为企业稳健发
展注入新动力。

此次多点联动宣传，精准覆
盖不同群体，有效提升了公众的
金融素养。支行表示，将持续践
行金融为民初心，常态化推进金
融知识普及，以更接地气、更有
温度的服务，助力构建清朗金融
网络，守护群众安心消费。

金融知识进万家 安心消费共守护

平湖支行嘉兴平湖支行

嘉兴平湖支行

践行雷锋精神，让厅堂服务更暖心

建行平湖乍浦支行结合“3·5”
学雷锋纪念日与“3·15”国际消
费者权益日，以厅堂为主阵地开
展现金服务主题宣传活动，用接
地气的讲解、实打实的服务，把
金融知识送到群众身边。

厅堂变课堂，让现金知识
“看得见、听得懂”。在客户等
候办理业务的间隙，支行大堂
经理化身“宣讲员”，开启“5分
钟微课堂”。“大家看这张新版
人民币，光彩光变数字换个角
度会变色，这就是最直观的防
伪标记。”“手里的钱缺角、沾了
油污别担心，来网点就能按标准

兑换。”……几句简单的讲解，就
让客户快速掌握实用技巧。同
时，讲透核心内容，把消保权益
讲明白。针对老年客户、个体商
户等重点人群，支行工作人员主
动上前“一对一”讲解，手把手
教大家直观分辨假币和不宜流
通现金。

宣讲过程中，支行员工用
实际行动践行雷锋精神：为老
年客户准备大字版宣传折页，
用方言放慢语速讲解，协助操
作智能设备，帮他们填写单据，
让老年群体也能轻松学知识、
办业务；对存取款的商户，重点

讲解现金收付规范，提醒他们
做好假币防范，倡导“不拒收、
不拒兑”，诚信经营；现场收集
客户关于现金服务的建议，当
场记录并反馈，用贴心服务解
决实际问题。

乍浦支行表示，将常态化开
展厅堂现金服务宣讲，针对不同
客户群体定制通俗易懂的讲解
内容，持续优化残损币兑换、零
钞供应等便民服务，让厅堂成为
守护群众“钱袋子”的暖心阵地，
用实际行动践行金融为民初心，
为营造安全、有序的现金流通环
境贡献力量。 （吴心缘）
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征信宣传提升公众信用意识

湖州银行嘉兴平湖支行积极
践行“征信为民”理念，多维度、多
角度深入一线开展征信宣传活
动，不断提高诚信建设水平，提升
社会公众征信与信用意识。

全面开展网点宣传。活动
期间，支行在网点摆放了征信宣
传折页，主要涉及“一次性信用
修复政策宣传解读”等内容。大
堂经理及柜员在客户办理业务
间隙，主动向其发放宣传资料并
进行简要讲解，确保将“一次性
信用修复政策”的宣传覆盖到每
一位来网点的客户。

深入公共场所、社区进行宣

传。支行零售客户经理团队在
活动期间，前往当湖街道洁芳社
区进行宣传，宣传活动与元宵节
活动相结合，向社区居民发放宣
传折页，讲解“一次性信用修复
政策”相关内容，充分告知居民
一次性信用修复政策为官方权
威发布，是完全可信的。

定向帮扶逾期客户修复信
用。对公客户经理对存量逾期
客户进行全面梳理，建立台账，
逐户开展政策宣讲。通过电话
沟通、上门走访等方式，向客户
明确告知一次性信用修复政策
的具体要求等。同时，提醒客户

警惕各类债务陷阱、征信修复骗
局，提升“防非反诈”意识。

开展小微与民营企业征信
服务。支行客户经理在日常访
企、助企中随身携带宣传折页，
向企业客户讲解维护自身征信
的重要性及必要性，引导企业重
视自身信用建设，为后续融资和
发展奠定良好的信用基础。

征信宣传活动的开展，不仅
满足了广大客户对征信基础知
识了解的迫切需求，也体现了湖
州银行积极履行社会责任、提升
湖州银行品牌知名度、促进提质
发展的新担当。

多形式开展金融消保宣传服务活动

平湖工银村镇银行结合实
际，于“3·15”国际消费者权益日
前夕开展了一系列形式多样、贴
近群众的金融消保宣传服务活
动。

下沉网点，打造“沉浸式”宣
教场景。营业网点跑马灯滚动
播放“防范金融网络乱象”等主
题标语，电子屏幕循环展示“非
法代理退保”“职业背债人”等八
大网络陷阱的动画短片，宣传阅
览区醒目位置摆放着防范电信
网络诈骗、征信信息保护等宣传
折页。网点工作人员则化身“金
融安全员”，将风险提示融入每

一笔业务。
送教入校，筑牢校园金融安

全防线。该行组织业务骨干走
进校园，开展“金融知识小课堂”
宣传活动。通过趣味互动、真实
案例讲解，重点向广大师生普及
防范电信网络诈骗、远离“校园
贷”“套路贷”、理性消费和个人
信息保护等知识。

聚焦社区，守护特殊群体权
益。联合启元社区，开展“金融
春风拂乡野 消保服务润民心”
3·15主题活动。针对老年群体
需求，该行工作人员通过案例分
析、情景模拟等方式，讲解防范

电信网络诈骗、识别非法集资等
实用知识，并重点介绍“适老化”
金融服务与移动支付安全知识。

深耕乡土，用心守护群众
“钱袋子”。客户经理在下乡入
村走访的同时，向村民重点宣传
存款保险、防范养老诈骗、反假
货币、抵制非法集资和支付安全
等内容，切实帮助群众守好养老
钱、护好辛苦钱。

村镇银行表示，将持续深化
金融知识普及长效机制，通过多
渠道、多形式的宣传服务活动，
提升公众的金融风险防范能力。

（崔思悦）

金融消费者权益保护宣传形式多样

“3·15”国际消费者权益日
前夕，农行平湖市支行紧扣“支
农助农、普惠金融、数字赋能”
主题，组织辖内各网点开展形式
多样的金融消费者权益保护教
育宣传系列活动，有效提升了社
会公众的金融安全与权益保护
意识。

走进园区助企赋能，金融知
识直达一线。农行平湖市支行
联合钟埭街道开展“3·15 金融
消费者权益保护教育宣传暨三
农大讲堂”活动，面向园区 70余
名企业主解读普惠金融政策，重
点宣讲贴息贷款、养老金金融及
个人信贷等内容，并通过现场问

答为企业答疑解惑，切实将金融
服务与风险防范知识送到企业
一线。

走进市场服务商户，数字金
融助力经营。农行平湖市场支
行走进专业批发市场，面向 100
余户商户开展数字金融与消保
知识宣传。工作人员现场指导
数字人民币、聚合收款码的使
用，推介“商户 e贷”“惠农 e贷”
等便捷融资产品，发放宣传资料
200余份，“一对一”解答支付、贷
款等问题，以数字金融守护商户
资金安全。

走进警营警银联动，共筑安
全防线。农行平湖港口支行走

进巡特警大队，为一线民警开展
金融安全与数字服务宣传，讲解
线上金融工具使用要点与风险
防范知识。同时，为民警提供一
站式金融服务，指导手机银行、
线上贷款等操作，深化警银协
作，共筑区域金融安全防线。

走进社区面向大众，引导树
立正确消费理念。农行平湖南市
支行立足网点阵地，同步走进社
区、企业开展金融知识宣传。通
过悬挂横幅、发放宣传折页、现场
讲解等形式，普及消费者权益保
护与理财风险防范知识，引导群
众学习金融消费者权益保护知
识，树立理性金融消费观念。

“猫眼”刷卡购票，满30元立减5元！ 交通银行，3月“金”喜倒计时（2）

■出境游主惠场活动

活动时间：2025 年 10 月 1
日-2026年3月31日。

活动期间，成功报名注册参
与本活动的持卡人使用交通银
行信用卡境外消费，符合以下具
体活动中的达标条件的，有机会
获得相应奖励。

◎活动一：出境游笔笔返

3%刷卡金

持卡人境外线下刷卡消费，
单笔满等值 300元人民币（含），
该笔消费可享3%刷卡金奖励，每
位主卡持卡人每月累计奖励上限

为320元人民币刷卡金。每月奖
励名额限前1.8万名，先到先得。

◎活动二：出境游大额消费

返10%刷卡金

持卡人境外线下刷卡消费，
单月累计消费超过等值5万元人
民币，超过部分享 10%刷卡金奖
励，每月累计奖励上限1500元人
民币刷卡金。每月奖励名额限
前1100名，先到先得。
■推荐办卡享心动好礼

活动时间：2026年3月1日-
2026年3月31日。

活动期间，推荐达标 1人享

188元刷卡金，还有徕芬吹风机、
九阳电饭锅、360摄像头等精彩
好礼。部分礼品数量有限，先到
先得。

金融消保知识宣传进校园

为守护校园金融安全，增强学生消费维权意
识，“3·15”国际消费者权益日前夕，嘉兴银行平湖
支行组织人员走进嘉兴市交通学校，开展“金融知
识进校园·守护青春不‘踩坑’”主题宣传活动。

活动紧扣校园高频金融场景，重点揭露“校
园贷”，剖析“低门槛”背后的真实陷阱；提醒学
生警惕“免费维权”“全额退款”等话术，守护个
人征信与信息安全。同时，针对各类网络金融
乱象，通过真实案例以案说法，让风险防范意识
入脑入心。

全体师生还共同观看了“做金融明白人”宣教
视频。视频围绕个人信息保护、谨防免费WiFi陷
阱等知识点，进一步强化了学生的自我保护认知。

此次活动将金融消保知识与青春安全教育深
度融合，有效提升了学生的风险识别能力和自我

保护意识。支行表示，将持续推进金融知识普及
常态化，以更贴近学生、贴近校园的形式，织密校
园金融安全网。 （罗 金）

◎活动时间：2026年 3月 1
日至2026年3月31日。

◎活动场景：“猫眼”APP、
“猫眼”微信小程序。

◎活动对象：丰收信用卡主
卡持卡人。

◎活动内容：活动期间，浙江
农商联合银行丰收信用卡主卡持
卡人，可在“猫眼”微信小程序、

“猫眼”APP在线购买电影票，选
择微信支付，并使用“浙江农商联
合银行信用卡”付款，有机会享受
观影满30元立减5元，同一用户，
活动期间每月最多可享受2次优
惠。名额有限，先到先得。

◎活动细则：1.同一客户是

指同一银行卡、同一微信账户、
同一身份证号码、同一手机号码
及终端涉及满足其中任意条件
的都视为同一客户。2.客户可
通过“猫眼”微信小程序“我的-
更多服务-银行活动-浙江农商
联合银行信用卡满 30元立减 5
元”，或者猫眼APP“银行活动-
浙江农商联合银行信用卡满 30
元立减 5元”查看活动细则。3.
持卡人可在活动期间2026年3月
1日至 2026年 3月 31日参与活
动。4.使用该优惠后发生退货
的，需全单退回，退货后活动名额
不补，仅退还用户实际支付金
额。5.活动优惠不能兑换现金、

其他货品或折扣，亦不得转让。
参加活动的单笔交易订单仅限使
用一张浙江农商联合银行信用卡
进行结算，若同一持卡人发生拆
单、虚假刷单等恶意行为，将取消
优惠资格。如使用代金券等其他
优惠后剩余金额不满足本次活动
满减规则将不享受本活动优惠，
能否享受优惠以实际支付金额为
准。6.如发现通过作弊、系统漏
洞、黑客工具、虚假交易等非正当
方式恶意套取活动资格的客户，
各发卡机构有权取消其参与活动
的资格。7.以上活动细则如有调
整或变更，请以浙江农商联合银
行最新公告为准。


