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平湖工行着力打造有温度的“金融港湾”
工行平湖支行围绕“您身边

的银行、可信赖的银行”建设目
标，以夯实基础、优化细节、延伸
服务等举措，持续提升综合服务
水平。

提升环境，打造有温度的
“金融港湾”。严格规范营业网
点管理，从环境整治到设施配备
全面发力：常态化开展卫生清
理，规范物品摆放，确保厅堂环
境整洁有序；针对性完善便民设

施，配备老花镜、轮椅、盲文手册
等，为老年群体、残障人士等特
殊客户提供便利；对老年客户实
行“一站式”服务，由厅堂工作人
员主动识别需求、全程协助办
理，减少等候时间。

提质服务，构建规范化服务
矩阵。坚持以客户为中心，将服
务责任细化到岗、落实到人。通
过晨夕会等及时梳理客户反馈，
从制度流程、人员管理等层面优

化改进，推动服务规范化、标准
化；严格执行投诉处理责任制，明
确网点负责人为服务管理第一责
任人，确保响应及时、处置到位。

延伸服务，传递金融向善力
量。立足地方实际，积极拓展服
务边界，将金融服务与民生需求
深度融合。围绕“创造人民满意
金融服务”目标，持续探索特色化
服务模式，让金融服务走出厅堂、
贴近群众。

提升支付便利性 服务客户心贴心
工行平湖支行坚持以客户需

求为导向，立足金融服务本源，通
过拓展电子支付场景、构建安全体
系、优化服务流程、进行产品创新
等，进一步增强客户支付体验的便
捷性与安全性。

该行依托金融科技赋能，拓展
电子支付服务。全面推广手机银
行、第三方支付等线上支付渠道，
支持客户 7×24小时跨场景支付操

作。同时，深化线上线下服务融
合，打通支付业务全渠道受理流
程。该行还通过完善内部风险防
控机制，定期开展员工支付安全培
训，强化系统安全防护能力，从制
度、人员、技术三个维度筑牢支付
安全防线。客户服务优化层面，该
行聚焦业务流程简化与服务效能
提升，梳理支付业务办理环节，精
简非必要材料与手续，推行“一站

式”服务模式。
与此同时，积极进行产品创

新。主动分析金融科技发展趋势，
深化与互联网企业、电商平台合
作，围绕民生消费、线上缴费等高
频场景，推出“支付满减”“消费分
期”等优惠活动，同步开发适配新
兴支付需求的创新产品，在提升支
付便利性的同时，为客户创造更多
服务价值。

法院资讯法院资讯

“工资终于到账了，心里这块大石头总
算落地了！”春节前夕，市法院顺利执结 3
起涉企欠薪案件，合计90万元工资汇入33
名劳动者账户，用实际行动守护了劳动者
的合法权益。

◎基本案情

某公司在平湖从事汽车部件生产经
营，自 2024年年末起，因部分债权未能回
收到位，陷入资金周转困境，导致其多月未
支付工人工资。

去年 9月底，赵某等 23名职工提起劳
动仲裁，经仲裁调解，双方达成一致协议，
约定该公司支付 23名职工工资及经济补
偿。然而，仲裁调解书生效后，该公司仍未
按期履行付款义务，赵某等人遂向市法院
申请强制执行。

◎聚力执结

今年 1月，该案件进入执行程序后，执
行干警迅速开展财产排查与案情梳理，其

间发现该公司另外还有两件涉及 10名工
人工资案件已经进入执行阶段，3起案件共
涉及 33名劳动者的切身利益。调查显示，
目前该公司有厂房且设有抵押权，其资金
周转困难的核心原因系部分债权未收回，
并非无经营能力，目前公司仍在正常运转。

执行干警与公司法定代表人沟通时获
悉，近期有一债务人即将归还部分款项，但
该笔款项将用于清偿抵押权人的债务。工
人工资关乎民生福祉，抵押权人权益亦需
依法保障，如何在两者间找到平衡点，成为
案件执行的关键突破口。

为最大限度维护劳动者合法权益，同
时兼顾企业正常经营与抵押权人合法权
益，执行干警主动担当作为，立即联系抵押
权人，组织抵押权人与该公司开展多轮协
商。调解过程中，执行干警释法明理，详细
说明该公司当前经营状况、债权回收预期
及欠薪对劳动者家庭的影响，提出“抵押权
人暂时让渡部分款项用于支付工人工资”
的解决方案，既保障劳动者及时获偿，也为

公司预留了后续经营周转空间。
经过反复沟通协调，抵押权人最终被

执行干警的负责态度与民生情怀打动，同
意让渡部分还款，优先用于支付工人工
资。今年 1月底，合计 90万元的受偿款顺
利汇至 33名劳动者账户中，至此 3件涉企
欠薪案件圆满执行完毕。

◎典型意义

在抵押权优先受偿的法律框架下，市
法院创新执行协调机制，成功破解涉民生
案件执行梗阻难题。本案中，面对企业资
金周转困难、债务难以马上清偿的复杂局
面，执行干警主动靠前、精准发力，牵头组
织抵押权人、某公司进行多方协商，以耐
心沟通与专业释法，顺利推动抵押权人让
渡部分优先受偿款用于支付工人工资。
这一举措既恪守商事担保规则、尊重各方
合法权益，又坚守民生至上司法理念、筑
牢劳动者权益底线，生动诠释了司法的温
度与力量。

暖心执行解民忧

90万元工资直达33名劳动者手中
为深入贯彻落实“绿水青山就

是金山银山”理念，进一步推进生态
司法保护，近日市法院向不履行生
态修复义务的案件当事人发出首份
生态类执前督促履行告知书，通过
执前督促、释法明理，督促其自觉履
行生态修复义务，以司法刚性守护
绿色家园。

◎主要案情

2024年 4月，被告人陶某在禁渔
期内驾船至我市钟埭街道某河道内，
使用电捕鱼的方式捕捞水产品共计
34.565千克，后被查获。

市法院经审理认为，被告人陶某
违反保护水产资源法规，在禁渔期使
用禁用的方法捕捞水产品，其行为破
坏生态环境及渔业资源，损害社会公
共利益。最终以非法捕捞水产品罪，
依法判处陶某拘役6个月，赔偿水生生
物资源损害损失45270.06元。

◎执前促履

被告人陶某因在看守所服刑，未
能在生效判决确定的期限内履行其赔
偿义务。

市法院本着督促提醒、警示教育
的目的，待其刑满释放后，向其发出生
态类执前督促履行告知书，敦促其限
期履行判决义务，告知逾期不履行将
导致案件进入执行程序以及拒不履行
生效法律文书会面临的法律后果，并
就《民法典》中关于生态环境损害修复
的相关法律规定进行了释法说理，还
向其阐明了电捕鱼对水生生物资源的
危害。陶某在收到《执前督促履行告
知书》后，一次性履行了赔偿义务。

司法是守护生态环境的最后防线，
执前督促则是这条防线的“第一道堡
垒”。市法院表示，将坚持“督促优先、强
制兜底”原则，以更高标准、更实举措，让
司法之力“跑”在执行前，推动生态司法
形成从审判到修复的全链条闭环。

让司法之力“跑”在执行前

市法院发出首份
生态类执前督促履行告知书

防治脾胃病 中医有妙招
中医认为，脾胃为气血生化之

源。如何预防脾胃病？不久前，国
家中医药管理局举行发布会，邀请
中医专家为呵护脾胃健康支招。

中国中医科学院西苑医院脾
胃病研究所所长唐旭东建议：缓慢
进餐、先吃蔬菜；餐中注意搭配，例
如吃一口肥腻食物搭配几口清爽
蔬菜；不宜大量喝酒或大量食用油
炸干硬食物；注意食物的寒热平
衡；餐后可以散步、按摩腹部、冲泡
消食茶饮等方式消食。

运动是调理脾胃的好方法。
中国中医科学院广安门医院党委
书记刘震说，八段锦总体上可以疏
通经络、调和气血、增强中气，其
中，“调理脾胃须单举”一式能够促
进脾胃消化功能，但运动宜以微汗
为度，且饭后不宜立即运动。

为防止过多油腻或偏咸食物
伤及脾胃，北京中医药大学消化病
研究院院长李军祥建议对这些食
物“浅尝辄止”，同时可进食小米粥
等清淡食物来平衡，或进食山楂等
酸味食物帮助消化，烹饪时也应注
意减盐去油。

儿童脾胃娇弱，如发生积食、
厌食，中医有无温和、安全的外治
方法帮助调理？唐旭东提醒，中医
认为小儿“脾常不足”，儿童的胃肠
功能本就弱，如果饮食过饱过杂，
容易导致食积。中医强调，儿童脾
胃调理应遵循“三分治疗七分养”
的原则，同时要根据年龄分层施
治，以温和、安全为要。

对于慢性胃炎和胃溃疡这类
人群，刘震说，应严格避免辛辣刺
激的食物，避免食用过热、过冷、高
酸食物、甜食以及坚果等粗糙食
物；不宜在进食的同时大量喝汤或
喝水；应选择温性、易消化食物，充
分咀嚼食物；还可随身携带健脾理
气的药物。

科普之窗

平湖市科学技术协会
嘉兴日报社平湖分社 联办

添置新衣，别被这些名字忽悠
目前市面上很火的“亲肤棉”

“水洗棉”究竟是什么材质？“牛奶
绒”“石墨烯”这些新面料又有哪些
特质？

据国家纺织服装产品质量检
验检测中心（浙江）相关负责人介
绍，在纺织纤维的规范命名体系
中，“亲肤棉”“水洗棉”均属于不
规范表述。根据相关国家标准要
求，纺织产品必须在吊牌上明确
标注纤维成分及含量，但不少商

家为提升市场吸引力，会在商品
名称或宣传网页上做文章——刻
意植入“亲肤”“水洗”等字样，强
化产品与“天然棉质感”的联系，
误导消费者。如果产品名称中有

“纯棉”“棉混纺”等字样，往往是
对原料的表述，且会在吊牌上注
明棉的含量；若出现“水洗棉”“亲
肤棉”等名称，本质上是商家的营
销手段，不代表面料含有棉纤维
成分。

除了各种“棉”，市面上还有氨
纶、锦纶（尼龙）、涤纶、腈纶等各种

“纶”，消费者可按需选择。此外，
还有“冰丝”“牛奶绒”“石墨烯”等
新面料。“冰丝”接触皮肤时能带来
清凉顺滑的体感，原料多为粘胶纤
维或聚酯纤维混纺；“牛奶绒”本质
是聚酯纤维，经过特殊工艺处理后
触感丝滑；“石墨烯”通过涂层或混
纺将石墨烯加入到纺织纤维中，将
石墨烯的抑菌、升温功能嫁接至面

料中。
国家纺织服装产品质量检验

检测中心（福建）工作人员介绍说，
有些新产品在原料、工艺达标的前
提下，通过技术改良实现了功能升
级，但有些噱头产品则是借用营销
概念吸引消费者，选购时要注意分
辨。专家建议，消费者看到令人困
惑的面料名称时，务必查看产品标
签上的“纤维成分”信息，切勿被花
哨名称所忽悠。

如何让孩子更好地“玩中学”？
当下，“玩中学”成为不少人所

推崇的早期教育理念。然而，在实
践层面，却常常陷入一种尴尬境
地：家长和教师提供了玩的机会，
但孩子学习效果却微乎其微，最终
沦为“只玩不学”。

“玩中学”的困境，首先源于对
“玩”与“学”关系的肤浅理解。一些
家长和教师将“玩”简单地视为吸引
孩子注意力的手段，或是学习枯燥
知识前的一点“甜头”。比如，家中

堆满了声光电玩具，孩子每个只摆
弄几分钟就失去兴趣；课堂上引入
了游戏环节，但内容与核心知识关
联薄弱，热闹过后收获寥寥。这种

“玩”，本质上是一种被动的、消费式
的娱乐，它缺乏深度探索和思维挑
战，自然难以引发有意义的学习。

更深层的问题，在于家长和教
师往往在“玩”的过程中缺位或错
位。一种情况是完全放任，认为只
要提供了玩具或游戏材料，学习就

会自动发生。另一种情况则是过度
干预，急于指导、纠正，将游戏变成
另一种形式的指令性学习，扼杀了
孩子的自主性和创造力。

那么，如何将“玩”导向真正的
“学”？关键在于理解学习的发生机
制。对儿童而言，学习并非记忆抽
象符号，而是通过实际操作、亲身体
验，去模仿、感知、探究，在“做中学、
玩中学、生活中学”的过程中不断积
累经验。要将这些感性经验内化为

认知结构和能力，成人的高质量陪
伴与对话是不可或缺的桥梁。

一方面，成人需要扮演好“用
心观察者”和“智慧解说员”。在孩
子专注游戏时，应管住指导冲动，
注意观察孩子独特的探索方式和
解决问题方法。另一方面，玩的内
容和材料也至关重要。比如，借助
简单的积木，孩子可以认识形状、
颜色，练习抓握和搭建，并在积木
倒塌时学习面对挫折。

平湖工行资讯


