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平湖工行开展“温暖驿冬行”主题关爱活动
工行平湖支行积极践行“金

融为民”理念，在全辖网点组织开
展了“温暖驿冬行”主题关爱活
动。活动以“工行驿站”为依托，
致力于打造“金融+泛金融”综合
服务关怀平台，将贴心服务送至
户外劳动者与广大市民身边，以
实际行动诠释国有大行的责任与
温度。

面对前段时间出现的寒潮，支
行各网点在保障营业环境温暖、安
全的基础上，特别为环卫工人、快
递员、外卖骑手等户外劳动者开辟
了休息专区。专区不仅备有热水、
热饮、暖宝宝等实用御寒物品，还

提供护手霜等用品。“天冷，进来歇
歇脚暖暖手”，一句热情的招呼，让
奔忙在寒风中的身影有了可以安
心小憩的温暖驿站。同时，各网点
在便民服务区配备创可贴、消毒液
等物资，方便客户随时取用，于细
微处提升服务体验，营造出宾至如
归的温馨氛围。

本次“温暖驿冬行”活动，不
仅注重物质关怀，更致力于传递
金融安全的“温暖守护”。支行组
织金融服务宣传队，主动走进社
区、企业，开展形式多样的金融知
识普及活动。宣传队员以通俗易
懂的语言，结合真实案例，向居民

尤其是老年群体详细讲解防范电
信网络诈骗、保护账户安全、理性
投资理财等知识，解开大家心中
的疑惑。通过这种“零距离”的沟
通，支行工作人员深入了解社区
居民在储蓄、信贷、缴费等方面的
实际需求，并提供耐心细致的解
答，让专业的金融服务更加融入
百姓日常生活。

支行表示，将继续深耕“工行
驿站”服务内涵，不断拓展“温暖
驿冬行”活动的广度与深度，以更
优质的金融服务与人文关怀，持
续提升百姓金融生活的幸福感。

■通讯员 高昕宇

优质金融服务助推区域算力能级提升
近期，工行平湖支行成功牵头

为一重点AI模型算力项目提供银
团贷款支持，以高效专业的金融服
务，有力助推了区域算力能级提升
与数字经济高质量发展。

该项目聚焦于人工智能算力服
务领域，旨在扩建高性能算力集群，
主要为头部互联网企业及大型模型
研发机构提供云计算与算力租赁服
务。项目紧密契合国家“东数西算”
工程布局与培育新质生产力的战略
方向，市场前景广阔。在获悉企业
融资意向后，支行领导亲自挂帅，迅
速组建跨层级、跨部门的专项服务
团队。团队深入一线，精准把握项

目技术路径、商业模式与核心需求，
并联动兄弟分行，共同开展实地尽
调与风险评估。针对项目特点与企
业所处生命周期，团队“量身定制”
了综合金融服务方案，并通过强化
内部横向协同与纵向联动，高效攻
克审批环节中的难点，最终在短时
间内完成了从方案设计到贷款投放
的全流程，展现了工行服务重大科
技项目的高效与专业。此次支行牵
头筹组银团，提供总额超10亿元的
融资支持，专项用于置换企业前期
高成本融资并采购先进算力设备，
有效助力企业优化财务结构，轻装
上阵抢占市场先机。

高效的金融合作，不仅解了企
业的燃眉之急，更是银企携手拥抱
人工智能时代、夯实算力基础设施
的关键一步。项目的成功落地，也
是支行深耕科创金融、服务成熟期
科技企业的一个缩影。支行表示，
将继续聚焦国家战略新兴产业与
地方重点布局，深化在算力基础设
施、人工智能、高端制造等关键领
域的金融支持力度，以更优质的金
融服务赋能科技创新，为培育地方
发展新动能、助力实体经济转型升
级贡献更多的工行力量。

■通讯员 高昕宇

“问问AI”，需注意啥？
旅游住哪家酒店，咖啡

机买哪个品牌……随着生成
式人工智能搜索工具日趋成
熟，人们作决定前，已逐渐习
惯“问问AI”。但AI给出的
搜索结果，就一定“客观”吗？

有的AI搜索结果暗藏广
告。“我想买个咖啡机，让AI
给我选一个，结果买来发现

‘踩雷’了。”广东广州市民张
女士说。人们以为AI输出的
是大模型给出的客观结果
（自然学习结果），实际上可
能是从互联网上抓取的一条
广告。

有的广告商用“假专家”
进行假科普。有媒体记者在
某平台搜索后得到的推荐结
果中，抓取了“湖南某三甲医
院整形外科副主任医师”的

“科普视频”。经核实，这名
“专家”并非该院工作人员。

在一些电商平台，一些
卖家售卖声称可以进行生成
式引擎优化的工具。这些工
具的主要功能是“软文生成

与分发”，购买者可根据自身
需要，将希望在生成式搜索
中呈现的产品和品牌名生成
软文，并一键分发到各大内
容平台。

我国《广告法》规定，广
告应当具有可识别性，能够
使消费者辨明其为广告；通
过大众传播媒介发布的广告
应当显著标明“广告”，与其
他非广告信息相区别，不得
使消费者产生误解。

专家建议，有关部门可
根据生成式引擎优化面临的
现实问题，指导相关机构有
针对性地完善行业标准，让
行业在规范中发展。

科普之窗

平湖市科学技术协会
嘉兴日报社平湖分社 联办

老年人用药并非“多多益善”
老年人用药是把“双刃剑”，治病

抑或“致病”。
据文献统计，60岁以上老年人大

多是慢病患者，近半数老年人患 4种
以上慢病。与之相应，“多重用药”成
为普遍现象。国内 60岁以上老年人
七成日平均用药超5种。药物种类的
繁杂，不仅增加了用药管理难度，更
埋下了药物相互作用的隐患——轻
则降低疗效，重则引发不良反应，如

肝肾功能损伤、低血压休克等。
老年人多重用药的不合理现象，

原因多元。其一，“多药治病”的认知
误区。总的来看，老年人对合理用药
的知识掌握严重不足。不少老年人
秉持“多多益善”的朴素想法，认为药
品吃得越多，覆盖的病症越广，病好
得就越快。尤其是慢病患者，往往同
时服用多种药物，却忽视了不同病
症、不同药物之间的相互影响。其

二，多科室就诊，各自为政。由于老
年人常患有多种慢病，需就诊于不同
科室。各个专科都会开具相应专门
药物，药品越开越多，却容易忽视潜
在用药差异和风险。部分老年人还
自行购买服用保健品甚至所谓的“特
效药”，进一步加剧了重复用药风
险。其三，合理用药指导的缺失。在
日常诊疗中，医生对老年人合理用药
指导评估服务不足。其四，药品说明

适老化不足。药品说明书字体普遍
相对较小，不利于老年人阅读，这也
间接导致了老年人对药品了解和掌
握不足，因此可能会发生误服、漏服
或重复用药等现象。

老年人用药需特别谨慎，最重
要的是要解决单病指南与共病指南
的差异问题，构建多方联动的用药
服务体系，让老年人用药回归“治
病”本质。

孩子咳嗽似犬吠，警惕急性喉炎！
冬春季节，流感的发病率不断增

高。流感除了有典型的高热表现，还
有一部分患儿会表现为急性喉炎，出
现犬吠样咳嗽。急性喉炎可引起喉
头水肿，进而出现喉梗阻甚至窒息，
被列为儿科急症之一，家长不可掉以
轻心。

急性喉炎的常见原因

由于小儿喉腔较成人狭窄、软骨
较软、黏膜下血管及淋巴管丰富，以
及咳嗽功能不完善、免疫功能差等原

因，因此更容易患急性喉炎。急性喉
炎的常见原因有以下几方面：

感染因素。病毒和细菌感染是
急性喉炎最常见的原因之一，如鼻病
毒、冠状病毒、流感病毒、腺病毒、链
球菌、葡萄球菌等可直接侵袭喉部黏
膜，引发炎症。

用声不当。长时间大声说话、喊
叫、唱歌等，会使声带频繁振动、摩
擦，导致声带黏膜充血、水肿，引发喉
炎。儿童也可能因大声哭闹等导致。

环境因素。空气污染和干燥、寒

冷的气候，都可能刺激喉部黏膜，使
其抵抗力下降，引起喉炎。

其他因素。对食物、药物、花粉、
尘螨等过敏，可引起喉部黏膜水肿、炎
症，导致喉炎。此外，胃酸反流到食
管、外伤也是急性喉炎的危险因素。

出现这些症状立即就医

如果孩子出现声音嘶哑，犬吠样
咳嗽，甚至呼吸困难，就要警惕出现
了急性喉炎。家长可以在家做一些
简单的测试来评估咽喉情况。

喝水测试。让孩子小口喝温水，
若喝水时出现呛咳、吞咽疼痛，可能
喉部有炎症或水肿。

安静观察法。让孩子平躺休息5
分钟，观察是否出现“喉咙呼噜声”，
或呼吸时腹部起伏异常。

动态观察。若声音嘶哑持续超
过 3天、伴随呼吸困难或治疗后无改
善，需及时到儿科或耳鼻喉科就诊。
尤其注意：婴幼儿喉炎可能进展迅
速，一旦出现吸气性喉鸣或口唇发
绀，需立即就医，避免延误病情。

平湖工行资讯

天然气集中开户服务便利小区居民
近日，市天然气公司组织人员走进新

仓镇东小街小区，为62户居民进行用气现
场开户，并开展安全用气宣传，将清洁能源
用气服务送到群众家门口。这是该公司今
年开展的第二次“天然气进老旧小区”活动。

东小街是新仓镇政府精心打造的江

南古镇示范片区，集古典风貌、旅游观光、
人文底蕴与现代居住功能于一体。随着
天然气配套工程的落地，这片古韵悠然的
街区正式迈入清洁能源时代，不仅提升了
居民的生活品质，也为古镇可持续发展注
入了绿色动能。

活动现场，工作人员耐心为居民讲解
开户流程、用气安全知识，并现场受理开户
申请，高效便捷的服务赢得居民的一致好
评。为帮助用户顺利过渡到天然气使用，
该公司还同步开展品牌灶具推广销售活
动，多款节能、安全、适配性强的灶具受到

居民们的欢迎。不少居民表示，改用天然
气后，不仅做饭更方便，也更加环保、经济。

天然气公司表示，将持续完善燃气基
础设施，提升服务质量，让更多居民用上
安全、清洁、高效的天然气。

■通讯员 余 汛

探索增值服务新路 助力老旧厨房改造
市天然气公司在深耕燃气安全保供

主业的同时，积极探索增值服务新路，推
出的不锈钢整体橱柜销售与安装业务取
得了新突破。该业务不仅为用户提供了
高品质的厨房改造选择，更是让众多家庭
的老旧厨房实现安全、美观、实用的全面
升级，受到用户的认可和好评，为该公司
业务多元化发展注入了新活力。

此次改造的对象是当湖街道东升南
区的一户老年家庭。该户家庭厨房设施
经过 30余年的使用后老化严重，原有木
质橱柜因长期受潮、油烟侵蚀，出现开裂、
发霉甚至结构松动等问题，不仅影响到日
常使用，也存在安全隐患。天然气公司在
例行入户安检过程中了解到用户的需求
后，主动推介新推出的“安全厨房·品质焕

新”增值服务，“量身定制”了一套不锈钢
整体橱柜方案。

改造后的厨房焕然一新：一体成型的
不锈钢台面光洁耐用，防潮防火、易清洁；
科学分区的储物系统让空间利用率大幅
提升；整体设计兼顾安全与美观，与燃气
灶具无缝衔接，有效提升了用气环境的安
全性。用户朱大爷激动地说：“没想到天

然气公司不光管通气，还能帮我们把厨房
改得这么好。现在做饭安心又舒心，真是
太感谢了！”

东升南区的这一成功案例，不仅展现
了天然气公司在增值服务领域的专业能
力，也为后续推进老旧小区厨房改造积累
了宝贵的经验。

■通讯员 余 汛

市建设局领导指导节后复工复产工作
日前，市建设局副局长柯杰一行来

到市天然气公司，开展燃气安全管理检
查指导，重点指导节后企业复工复产、老
旧天然气管网改造、燃气向农村延伸等
重点工作。

柯杰一行详细听取了天然气公司复
工复产整体部署、气源保供调度、安全管
理体系运行情况汇报，重点核查了节后返
岗安全培训“开工第一课”、场站及管网
运维等核心工作，详细询问了 2026年老

旧小区燃气管网改造、管网向农村延伸年
度工作计划等，深入了解工程推进中的堵
点、难点问题，并提出了相关工作要求：必
须坚决扛牢安全生产主体责任，严格落实
全员安全生产责任制，抓实全员安全培训

教育，全覆盖、无死角排查整治安全隐患，
把安全生产要求贯穿复工复产全流程、各
环节。同时，加快推进相关民生重点工
作，为当地百姓谋福祉，为社会发展和安
全稳定筑牢根基。 ■通讯员 吴尚儒

节后小餐饮场所
燃气安全专项检查展开

春节过后，市天然气公司组织人员对辖区内小餐
饮场所集中开展了燃气安全专项检查，全面排查隐
患、强化宣传引导，全力守护群众“灶台上的安全”。

此次检查聚焦沿街小吃店、早餐铺、夜宵摊等小
微餐饮用户，重点查看燃气管道是否老化、连接软管
是否合规、燃气报警器是否正常运行、阀门是否漏气
以及是否存在私接私改等违规行为。检查人员逐户
登记、逐项排查，对发现的问题现场提出整改意见，
并建立隐患台账，实行闭环管理，确保“发现一处、整
改一处”。

在严格检查的同时，工作人员还向商户耐心讲
解安全用气常识，发放《安全使用手册》，现场演示燃
气泄漏应急处置方法，提醒经营者定期自查自检、及
时更换老旧设备，做到“人走火灭、阀关气断”。

此次行动共检查小餐饮用户 50余户，有效提升
了小微商户的安全用气意识和应急处置能力。

■通讯员 余 汛


