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■■记者记者 戴绯绯戴绯绯 通讯员通讯员 李李 刚刚 曹圆圆曹圆圆

从政府重点民生实事项目清单走向百姓幸福生活场景从政府重点民生实事项目清单走向百姓幸福生活场景————

核心提示核心提示 当时光的指针拨向新的刻度当时光的指针拨向新的刻度，，那流转的一年光那流转的一年光

阴里阴里，，总有一种声音让人铭记总有一种声音让人铭记，，那是清泉涌动的旋律那是清泉涌动的旋律，，那是不那是不

断满足人民群众对美好生活断满足人民群众对美好生活向往的时代回响向往的时代回响。。

““深化深化‘‘优水入户优水入户’’改革改革，，推动高品质居民用水提质扩面推动高品质居民用水提质扩面。。””

20252025年市政府工作报告中的这句话年市政府工作报告中的这句话，，诠释了诠释了““以人民为中心以人民为中心””

的发展思想的发展思想，，把群众关心的事当作头等大事来办把群众关心的事当作头等大事来办。。

““清泉润万家清泉润万家””列入列入20252025年平湖市政府重点民生实事项目年平湖市政府重点民生实事项目。。

这是对民生期盼的温暖回应这是对民生期盼的温暖回应，，更是水务集团以国企担当许下的庄更是水务集团以国企担当许下的庄

严承诺严承诺。。水务集团聚焦水务集团聚焦““优水入户优水入户””微改革微改革，，以以““小切口小切口””撬动撬动““大民大民

生生””，，将民生实事将民生实事““清单清单””转化为百姓家中流淌的幸福转化为百姓家中流淌的幸福““清泉清泉””，，让群让群

众天天有感众天天有感。。

清泉何以润万家清泉何以润万家？？答案藏在对民生需求的精准回应里答案藏在对民生需求的精准回应里，，

藏在政府实事的扎实落地中藏在政府实事的扎实落地中。。

清泉何以润万家清泉何以润万家

优水之问，重在品质
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江南水乡，水总是绕不开的话题。
而居民饮用水如何再提升，成为一道新
考题。

2025年，这道考题被写入了市政府
工作报告；同时在通过市人大代表票决
产生的 2025年平湖市政府重点民生实
事项目中，“清泉润万家”成为 8个入选
项目之一。

细心的人们发现，这次深化“优水
入户”改革中，定位是高品质，目标是提
质扩面。这一全新的优水之问，让人们
对居民高品质饮用水充满了美好的期
待与想象。

民有所需、企有所为。水务集团党
委书记、董事长吴骏跃说：“平湖百姓有
期待，水务集团就要锚定目标，加速推
进，让高品质水早一天流进百姓家。”

话语中，既透着一份沉甸甸的责
任，也传递出一种时不我待的紧迫。“清

泉润万家”被列为政府重点民生实事项
目，绝非偶然，而是时代发展的必然。

“水乡无好水”，曾是平湖这座江南
水城最深切的民生困局，“喝好水”成为
几代人萦绕心头的热切期盼，也是水务
集团久久为功的民生大计。六十载光
阴流转，一条清晰的供水变革之路见证
着这座城市的执着求索。1991年，为应
对地下水开采隐患与生产生活用水增
长需求，平湖市开建首座地面水厂——
古横桥水厂，开启水源转型大幕；2006
年采用国内先进的“生物预处理＋常规
处理＋两级臭氧活性炭”深度处理工
艺，出厂水水质明显提高。为从源头提
高原水质量，2010年太浦河取水一期工
程开工建设，并于2012年9月通水试运
行，从此平湖人民喝上了由太浦河原水
制作而成的自来水。2016年，嘉兴市统
筹实施市域外配水工程（杭州方向）项

目，为全力配合该工作，我市开展“饮用
水提质”行动，投入 2.5亿元，相继完成
水厂改造、专线、复线、配套管网提升工
程等项目，2021年 6月嘉兴市域外配水
工程（杭州方向）建成通水，更优质的原
水引到了平湖。

时代发展将民生幸福的标尺不断
拉高。当喝“放心水”成为基本保障，群
众的目光便自然地投向了喝“高品质
水”，这不仅是口感的追求，更是对健康
生活、对幸福品质的向往。2024年春，
省委改革办“优水入户”微改革试点点
题落子平湖，改革的命题聚焦“群众天
天有感”，这恰与我市城市发展的脉搏
同频共振。于是，优水入户的靶心，锁
定在“高品质”三个字。“清泉润万家”项
目的擘画，正是基于“三个一”：

一座城市以“高标准”回应“民生期
待”。平湖水务人主动自我加压，制定的

《平湖市生活饮用水水质标准》严于国标，
构建更高品质饮用水的标准体系，筑牢从
源头到龙头的安全防线与品质基石；

一场改革以“数字智慧”重塑“传统
命脉”。全省首个信创环境下供排一体
的“智慧水务大脑”应运而生，让千年水
脉在数字世界中得以“感知、记忆、决
策”，实现精准调度与智慧管控，将民生
工程嵌入城市智慧治理的大格局；

一份承诺以“持续攻坚”兑现“长久
舒心”。这不仅是管网改造的硬件升
级，更是供水体系一次系统性的重塑与
革新，旨在构建一个更具韧性、更加优
质、面向未来的城市生命线系统。

改革路径越清晰明确，群众愿望就
越加速实现。“清泉润万家”承载的，是
平湖在高质量发展道路上，对“何谓美
好生活”这一时代之问，给出的具象而
温暖的回答。

优水之卷，答在创新
一件重点民生实事项目，从会场

走向现场，就像是一场赶考。
打开项目封面，可以看到这场考

试的大纲：“开展老旧管网改造，改造
小区（村）自来水管网 8个”“开展高
品质饮用水试点工作，完成项目 10
个以上”。如何解好“提质扩面”这道
方程？水务集团用创新突破作答。

优水入户，离不开顶层设计。“政
策上，我市将高品质饮用水建设置于
城市发展全局中谋划，率先编制完成
覆盖至 2035年的专项规划，并出台
具体的实施方案，明确了试点先行、
逐步推进、用户自愿、有偿使用的清
晰路径。”吴骏跃说。政策的关键不
仅在于前瞻布局，更在于精准落地。
针对新建住宅，将高品质饮用水系统
纳入规划条件建设要求，实现“同步
设计、同步建设”，从源头上避免了

“拉链式”重复开挖与资源浪费。
我市建立了由市政府主要领导

领衔、多部门协同的“优水入户”保
障协调机制，重大方案经市委深改
委审核、市政府常务会议专题审议，
形成了高位推动、齐抓共管的强大

势能。市人大、市政协以“清泉润万
家”为主题开展系列监督，寓支持于
监督之中。

承担建设运营重任的水务集团，
内部推行“班子成员包干项目”机制，
出台标化工地导则，并引入纪检、审安
联合监督，严把工程质量关。值得一
提的是，项目积极吸纳街道、社区、物
业及居民代表担任社会监督员，让群
众从“旁观者”转变为工程建设的“监
督员”“质检员”和“口碑宣传员”。“入
户施工的时候，施工人员穿戴鞋套，施
工时铺设防护垫，施工完成后及时清
理，真正做到‘无感’施工。”家住当湖
街道虹桥佳苑的居民韩海根对施工阶
段全面推行标准化作业与居民无感化
安装模式表示点赞。

创新是优水入户的最好“搭
子”。在前期工艺选型中，水务集团
与国内知名高校合作，通过严谨的课
题研究确定核心处理工艺，并创新性
地将大众口感偏好纳入水质评价体
系，增设电导率等特色指标检测，旨
在打造安全优质、口感更佳的“平湖
好水”，用标准之矩挺举优水之质。

在高品质饮用水建设过程中，前期规
划联合一流设计单位，针对性破解各
类户型的供水难题。

创新的触角是全方位的。基于
用户意愿和项目实际，在建投运模式
上，采用BOO等市场化灵活机制，从
全生命周期成本与运营效率出发，确
保定价科学合理。迎合市场化的运
营方式，推出充值送、包月等优惠套
餐，满足用户多元化需求。同时创新
服务，通过“小区驻点宣传+电话预约
登记+上门讲解服务”相结合的方式，
精准对接用户需求。截至2025年10
月底，已全面完成“清泉润万家”项目
年初既定目标，高品质饮用水项目开
工建设 18个，其中 12个已经投入运
行，惠及居民和学生约 2万人，完成
年度目标任务的 120%，实现居民小
区、学校、商办楼宇、公共场所等高标
准、多场景、可持续应用。在老旧管
网改造中，坚持“一区一策”，优选高
性能管材，量身制定改造方案，系统
提升供水安全与运行效能，完成中心
城区8个既有小区老旧管网改造29.5
公里，完成年度目标任务的116%。

优水之效，润在民心
民生实事，最终落在民心之上。

一泓清泉，终端流进百姓家里。
“这水新鲜，口感好，拧开水龙

头就能喝，真的方便！”每天清晨，
家住当湖街道虹桥佳苑的居民蒋
阿姨都会习惯性地接一杯高品质
饮用水，她笑意盈盈地告诉记者，
以后再也不用为家里那台 3000 多
元的净水器操心，因为每年更换滤
芯的几百元开销和定期更换的麻
烦已成为过去。

如今，按照预充值的优惠价计
算，每升高品质饮用水的成本仅 4毛
钱。“价格便宜，如果包月的话，3毛钱
都不到。而且水质检测结果对用户
公开，水质有保障。”她掏出手机展
示，“水质报告和水费随时能查，喝得
明明白白。”蒋阿姨的幸福感，正是平
湖市“优水入户”微改革落地后民生
温度最直接的刻度。2025年，“清泉
润万家”项目被列为市政府重点民生
实事后，虹桥佳苑作为首个试点小区

率先破题。
改变的不仅仅是水龙头里流出

的水，更是日常生活的质感与一座城
市的温度。走进当湖街道佳美雅苑
小区，泵房内运行着超滤、纳滤等多
级物理净化设备，通过物理净化技
术，保留人体所需的微量元素和矿物
质，饮用更健康。采用食品级不锈钢
管，智慧泵房系统实时监测水质、水
压，实现从源头到龙头的全程可溯、
品质可控。“以前家里使用净水器有
时忘记更换滤芯，时常会心里打鼓，
现在使用高品质饮用水，心里就踏
实。”佳美雅苑居民叶菊林笑着说。
这份踏实，正是“优水入户”工程带给
居民最真切的生活改变。

幸福感，还在以更多元的方式延
伸。世外经开小学项目从 2025年 4
月启动设计，到6月动工建设，再到8
月中旬竣工调试，在时间紧、任务重
的情况下全力推进，最终于 9月 1日
与新校园同步启用，有力保障了开学

后师生的高品质饮水需求。在南河
头历史文化街区等公共场所，新设
的优水基站成为市民和游客驻足的
新风景；在新建的人才公寓，高品质
饮用水已成为标配，成为吸引人才
的软环境……这些场景共同织就了
一张“高品质水网”，让水务温度精准
滴灌城市肌理、浸润万家灯火。

更值得关注的是，群众对项目的
认知与认可度持续攀升——通过“平
享优水”微信公众号申请报装的用户
数量持续增长，公众号访问量已突破
7000人次，系统平台的“用户画像”清
晰显示，从年轻人到老年人，各年龄
段群体都对此项民生工程表现出高
度热情。

清泉润万家，润的是民生，显的
是初心。当一杯水的品质成为衡
量城市幸福指数的标尺，平湖用扎
实的行动证明：最宏大的发展叙
事，最终要落脚于百姓最细微的生
活体验。

■戴绯绯

在采访“清泉润万家”项目的这些日

子，我时常凝视杯中清澈的水，思考这一滴

水中蕴含的深刻变革，也读懂平湖用行动

诠释了何为“以人民为中心”的发展理念。

走在小区，最触动我的不是那些崭新

的管道和设备，而是群众脸上舒展的笑

容。当蒋阿姨熟练地用手机查看水质报

告，当叶菊林师傅谈起高品质饮用水的便

捷，这些朴素的话语背后，是实实在在的获

得感。民生实事的价值，最终要由老百姓

的生活体验来评判。这项民生实事，不仅

解决了“喝放心水”的问题，更回应了“喝高

品质水”的期待，这种以需求侧为导向的前

瞻性思维，让改革成效印在了群众心坎上。

这项工程的深层意义，在于它重新定

义了城市内涵式发展与民生福祉的关系。

将高品质饮用水纳入新建小区的刚性

条件，体现的是城市治理者从外延扩张向

内涵提升转变的战略远见；而邀请普通居

民担任工程监督员，则展现了现代治理中

的民主温度。更可贵的是，平湖没有将高

品质饮用水视为单纯的技术推广，而是将

其融入城市品质与功能整体升级的布局，

从小区到景区，从家庭到学校，优质水网成

为串联城市服务发展的纽带，让民生关怀

如水般渗透到每个角落。

在数字技术日新月异的今天，平湖的

“优水入户”改革尤为注重科技赋能与人文

关怀的平衡。“智慧水务大脑”实现对水质

的实时监测，而口感偏好调查则让技术服

务于人的体验。这种“硬科技”与“软关怀”

的结合，让冰冷的管道流淌出有温度的水。

纵观平湖的探索，最值得一提的是其

系统化推进改革的思维。从顶层设计到落

地实施，从工程建设到长效运维，各个环节

环环相扣，形成了政府、企业、社会协同发

力的良好格局。这启示我们，真正的民生

工程不应是零敲碎打的修补，而应是系统

性的重塑；不应是应付眼前问题的权宜之

计，而应是面向未来的长远布局。

清泉润万家，润物细无声。在这场赶

考中，我们看到了传统水务向现代民生服

务的转型，看到了城市治理从规模扩张向

内涵式发展的转变，更看到了发展成果如

何真正转化为人民可感可及的幸福体验。

周 虹（市民生优享指挥部办公室副主任）

“清泉润万家”，润的是万家生计，连的
是百姓民心。这项惠民工程已扎实起步，
水务集团正一步一个脚印，按照计划稳步
实施，成熟一家、覆盖一家。相信在大家的
共同努力下，越来越多的平湖家庭定能早
日喝上安心、优质的“幸福水”。

胡兰兰（世外经开小学校长）

我们的老师、学生包括学生家长，对高
品质饮用水都拍手叫好。饮用水项目与新
学校同步建设、同步投入运行，让高品质饮
水服务从学校启用之初就能稳定落地，这
点也令人十分欣喜。

向倍倍（当湖街道南河头社区党委书记）

我们南河头社区的虹桥佳苑是全市首
批实现高品质饮用水入户的小区。这一工
程切实改变了居民特别是老年人的生活，让
他们不再为用水而奔波，获得感、幸福感显
著提升。在推进过程中，还建立了由社区、
物业、居民共同参与的专项联络群，通过联
动机制，形成监督闭环，确保问题及时发现、
快速响应、高效解决。

俞国华（当湖街道虹桥佳苑小区居民）

有了高品质饮用水，我们家彻底告别
了喝水烧饭基本靠桶装水的生活，高品质
饮用水水质新鲜，使用便捷，价格也比桶装
水便宜得多。

江永梅（当湖街道东升社区居民）

多亏了管网改造，换成了更优质的管
材，现在用水体验更好了。民生实事办得
既及时又到位，解决了我们的心头大事，为
这样的民生工程点赞。

清泉有形 润物无声

采访 札记

万家 心声

高品质饮用水应用场景高品质饮用水应用场景

智慧水务大脑智慧水务大脑

现场签约现场签约

高品质饮用水智慧泵房高品质饮用水智慧泵房

高品质饮用水项目外立管施工高品质饮用水项目外立管施工
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