
平湖市支行

近年来，随着电子支付的广
泛应用，少数机构或商户在交易
过程中出现拒收人民币现金的
行为。为切实维护人民币的法
定地位，保护消费者合法权益，
畅通人民币流通环境，邮储银行
平湖乍浦支行近期组织人员开
展了整治拒收人民币现金宣传
活动。

活动中，乍浦支行邀请网
点附近的商户和居民，进行以

“整治拒收人民币，你我同尽

一份力”为主题的宣讲。活动
中，乍浦支行专业人员利用自
身丰富的知识储备，向在场的
商户和居民宣讲拒收人民币
现金是违法行为、拒收人民币
现金的严重后果等，并分别开
展具有不同侧重点的宣传。
针对商户的宣传，侧重点主要
集中在呼吁商家尊重消费者
多元支付方式的选择，做好服
务与沟通，避免出现拒收人民
币现金的情况；针对居民的宣

传，侧重点主要集中在面对拒
收人民币现金违法行为时可
采取的维权措施等。

此次宣传活动的开展，对
维护人民币的流通秩序、保障
消费者合法权益起到积极的
引导作用。乍浦支行表示，将
持续开展整治拒收人民币现
金宣传活动，不断提升现金便
利化服务水平，为创建和谐畅
通的人民币流通环境贡献一
份力量。

整治拒收人民币现金宣传形式多样

平湖支行嘉兴平湖支行

嘉兴平湖支行

架起沟通桥梁 服务特殊群体

走进建行平湖新埭支行的
营业大厅，目光掠过整齐的等候
区、明亮的业务柜台，一块静静
立在服务台旁的空白小白板格
外引人注目，成为网点里最温暖
的沟通桥梁——这是专门为聋
哑客户准备的写字板，其以无声
的方式，传递着建行贴心的人文
关怀。

当有聋哑客户走进网点，工
作人员第一时间微笑示意，引导

他们来到小白板前，通过写字、
画图的方式，清晰表达开户、转
账、查询余额等业务需求。客户
写下疑问，工作人员逐条回应；
客户标注金额，工作人员仔细确
认，一笔一画间，原本阻碍沟通
的壁垒被温柔打破。有客户在
白板上写下“谢谢你们的用心”，
简单的文字背后，是对新埭支行
人文关怀的真切认可。

除了这块专用小白板，网点

还在细节处践行人文关怀：营业
厅内设置了无障碍通道，方便行
动不便的客户出行；等候区准备
了老花镜、饮用水，为客户提供
舒适的等候环境。这些看似微
小的举措，如同涓涓细流，汇聚
成建行服务的温度。

方寸白板，承载着“以客户
为中心”的服务理念，传递着语
言沟通的人文关怀，书写着金融
服务的暖心温情。 （施璐瑶）
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携手社区举办年货节活动

近日，湖州银行嘉兴平湖支
行携手当湖街道水洞埭社区举
办首届新春年货节活动。活动
以“杏福水洞埭，温暖中国年”为
主题，将惠民金融服务、特色年
货市集与便民公益项目深度融
合，为社区居民送上了一场兼具

“烟火气”与幸福感的“迎春盛
宴”。

活动中，湖州银行嘉兴平湖
支行特设金融服务专区，工作人
员化身“金融暖心使者”，向居民
普及反诈、反假币、反洗钱知识

及存款保险政策等，针对老年群
体重点讲解防范养老诈骗要点，
手把手指导手机银行操作。户
籍居民凭平台短信参与“集五
福”活动，兑换“杏福大礼包”的
互动环节，让现场气氛持续升
温。作为扎根社区的金融机构，
支行始终践行“金融为民”初心，
此次通过银社联动模式，将金融
服务延伸至民生场景。

此次年货节活动的成功举
办，也是湖州银行嘉兴平湖支行
深化社区共建的生动实践。支

行表示，将持续聚焦居民需求，
把更多优质金融服务与惠民活
动带进社区。

联合社区开展防范非法金融活动宣传

为进一步提升群众的金融
风险防范意识，增强群众对非法
金融活动的识别能力，近期平湖
工银村镇银行积极组织辖内网
点开展系列宣传。

发挥网点贴近群众优势，强
化网点阵地宣传。平湖工银村
镇银行总部和滨海支行两个营
业网点利用液晶显示屏、跑马灯
等载体，持续滚动播放防范非法
金融活动宣传标语、教育宣传短

视频等，营造良好的宣传氛围。
在客户办理业务过程中，网点工
作人员主动向他们进行防范非
法金融活动风险提示，针对老年
客户等易受骗群体，开展“一对
一”精准宣传和辅导，使客户充
分了解相关风险防范知识。

联合社区居委会，强化宣传
力度。村镇银行联合乍浦镇皓
月朝阳片区，在南大街社区开展
新春民俗游园暨“防非”宣传教

育活动。活动现场，村镇银行工
作人员设点摆展，为社区居民提
供金融产品等现场咨询服务，并
以通俗易懂的语言向来往居民
讲解非法集资、电信网络诈骗、
征信修复等非法金融活动的特
征、社会危害及常见陷阱，引导
居民自觉抵制非法集资，远离金
融诈骗，增强自身对非法金融活
动的防范意识和识别能力，守好
自己的“钱袋子”。 （崔思悦）

反诈防骗宣传进社区

为切实守护群众“钱袋子”，
筑牢金融安全防线，近日平湖农
行营业中心组织专业业务骨干团
队，走进周边社区开展“抵制非法
集资、防范电信诈骗”主题宣传活
动，将反诈知识送到居民身边。

活动现场，工作人员通过发
放宣传手册、张贴警示海报、面
对面答疑等多种形式，向居民普
及反诈知识。针对老年群体、家
庭主妇等易受骗人群，用接地气

的方言和真实案例，详细剖析非
法集资的“高收益”陷阱、电信诈
骗的常见套路，教大家如何识别
诈骗、规避风险，提醒居民牢记

“三不一多”原则：不轻信、不透
露、不转账，多核实。

“以前总听说有人被骗，今
天听了讲解才知道骗子的套路
这么多，以后可得多留心！”一位
参与活动的阿姨说。这种“沉浸
式”“零距离”的宣传方式，让抽

象的反诈知识变得通俗易懂，有
效提升了居民的识诈防骗意识
和能力，获得了现场群众的一致
好评。

进社区宣传不仅拉近了平湖
农行与居民间的距离，更传递了
金融机构守护群众财产安全的责
任与担当。平湖农行营业中心表
示，将继续创新宣传形式、扩大宣
传覆盖面，用实际行动助力打造
平安、和谐的金融环境。

“丰收互联”活动合集（2）
数字人民币月享节，16天优惠不停歇（1）

■活动时间：2026年 1月 16
日-2026年1月31日。

■活动形式：支付宝
◎满减券包

1 月 16 日起，在“支付宝”
APP搜“数币节”，立抢交行16元
消费券包，可在支付宝、淘宝、淘
宝闪购、盒马、飞猪旅行、12306、
高德地图等众多平台使用交行
钱包支付，享满减优惠。月度名
额2万名，先到先得。

◎每日幸运大转盘

1 月 16 日起，在“支付宝”
APP搜索“数币节”或“玩转数字
人民币”，每日可参与转盘抽奖
活动一次，最高抽得2026元交行
数币消费红包，可在支付宝、淘

宝、天猫超市、淘票票、大麦、淘
宝闪购、飞猪、12306、高德打车、
滴滴打车等众多平台使用交行
钱包支付，享满减优惠。红包金
额随机，以实际抽取结果为准。
每日名额3万名，先到先得。

◎随机立减

1月16日起，在淘宝、淘宝闪
购、盒马、飞猪旅行、12306、高德
地图等场景消费单笔满16元，选
择交行钱包支付，即享0.16元-88
元随机立减，每日单笔最高 88
元。月度名额25万个，先到先得。

◎1分坐地铁和公交

1月 16日起，在指定城市使
用支付宝乘车码乘坐地铁和公
交，并使用交行数字人民币钱包

支付（需提前将交行钱包绑定至
支付宝并设置为优先支付），即
可最低 1分钱坐地铁公交，每人
每天限享受1次优惠。每人每月
首笔可享实付 1分钱（最高立减
4.99元），指定城市具体以活动
页为准。月度名额 3万名，先到
先得。

◎积分兑换红包

1月16日起，在“支付宝”APP
会员频道积分兑换场景或芝麻信
用频道积分（芝麻粒）兑换场景或
支付有礼抽奖页面，可使用支付
宝积分兑换 1.6元数字人民币红
包，优惠券仅限在选择交通银行
数字人民币钱包消费支付时可
享。月度名额3万名，先到先得。

应急预案演练提升员工安全防范意识

为进一步加强安全保卫工
作，切实保障机构网点、客户及
员工人身与资金财产安全，严防
各类案件事故发生，提高紧急事
件应对能力，近日嘉兴银行平湖
支行各网点组织开展了上半年
安全保卫应急预案演练活动。
各网点侧重对“最小应急单元”
进行了演练。

本次演练中，各网点共完成
“持刀劫持人质、现金区域内发
生火灾、抢夺客户资金及持爆炸

物抢劫”四个预案，通过实战演
练和场景模拟，进一步增强演练
的实效性，提高一线员工的安全
防范意识，做到一旦营业网点发
生此类事件时，能以最快的速
度、最大的效能应对，确保支行
安全运行。员工们表示要将演
练效果转化为实际运用能力，真
正把“安全第一、预防为主”的方
针落到实处。

通过此次演练，进一步提升
了员工的安全防范意识，提高了

实际操作和应对处置突发事件
的能力，有效巩固了消防和安保
知识要点，为支行安全经营打下
了良好基础。

■信用卡分期送好礼

活动时间：2025年12月1日
起至2026年3月31日。

活动对象：丰收信用卡客户
（除大额分期卡、福农卡）。

活动内容：活动期间，本行
信用卡客户成功办理信用卡分
期（账单分期、现金分期、灵活分
期），分期金额 4500元以上且分
期期数不少于 3期，办理分期后
的次月5日起可登录“丰收互联”
领取信用卡微信立减金 20元。
同一客户活动期间限领一份，微
信立减金总量 4000 份，数量有

限，先到先得。
■“浙里宝贝·成长金儿童”特色

存折开户礼

活动时间：2026年 1月 1日
起至2026年3月31日。

活动对象：浙里宝贝·成长
金儿童特色存折持有人。

活动内容：活动期间，凡成
功在本行网点内新开立浙里宝
贝·成长金儿童特色存折的客
户，其代理人次月5日起登录“丰
收互联”即有机会领取红包 20
元，先到先得。

活动说明：1.红包每月投放

1500份，活动期间限量 4500份，
先到先得。2.本次活动仅限首次
开立本行浙里宝贝成长金儿童特
色存折的客户，当月开立，次月领
取红包，续存不享受此项活动。


