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法院资讯法院资讯

平湖市人民法院物业共治共享法
庭成立仪式暨工作推进会于近日举
行。物业共治共享法庭的成立，旨在
切实维护业主合法权益，进一步规范
物业服务行业管理。

市委副书记、社会工作部部长、政
法委书记陈王进在致辞中表示，成立
物业共治共享法庭，是平湖创新基层
社会治理模式的一次有益探索，更是
践行以人民为中心发展思想的生动实
践。对推动物业纠纷从“事后化解”向

“源头治理”延伸，共同促进社会和谐
稳定有着重要意义。

市法院在会上发布并解读了《平
湖市物业纠纷审判白皮书》，系统梳理
了近五年平湖市物业服务合同纠纷审
理情况，分析纠纷成因和特点，介绍法
院物业纠纷源头治理工作并提出下一
步工作思路和部署要求。

市司法局、市建设局围绕物业纠
纷源头化解，积极探索“党建+物业”
服务新模式，以及着力破解物业纠纷
化解的难点、痛点、堵点问题等作交流
发言。市物业服务行业协会、市物业

纠纷人民调解委员会以及吾悦华府业
主委员会分别作表态发言。

嘉兴市中级人民法院副院长马蕾
在会上指出，成立物业共治共享法庭
是新时代“枫桥经验”在平湖的深化与
发展，更是嘉兴健全物业纠纷多元调
处化解综合机制的有益探索。同时强
调，一要坚持高站位推进，深度融入物
业共治“新元素”，紧紧依靠党委领导，
全面加强物业共治共享法庭建设，让
物业共治共享法庭成为群众身边的

“法治暖心站”。二要坚持精准化运
用，充分释放多元解纷“新动能”，做到

“三个精准”，即精准理解物业纠纷各
方主体的痛点和法治需求、精准把握
《民法典》《物业管理条例》等相关法律
规定、精准适应城市化发展新趋势与
物业领域新变化。三要坚持多维度发
力，合力谱写协同治理“新篇章”，各部
门要加强联动，合力打造更加法治化、
多元化、专业化的物业领域治理新格
局，不断扩大物业领域多元解纷的社
会影响力。四要坚持高质量引领，着
力打造司法为民“新标杆”，始终把群

众满意度作为评价法庭工作的根本标
准，既要强化队伍建设，也要优化服务
体验。

活动当天，与会人员现场参观平
湖市人民法院物业共治共享法庭，详
细了解物业纠纷一站式化解流程、物
业服务质量与整改前置机制、物业共
治共享法庭运行模式等内容，并给予
高度肯定。

部分市人大代表、政协委员以及
社区、业委会代表和物调委调解员在
平湖市人民法院物业共治共享法庭
现场旁听一起物业公司与业主之间
的物业服务合同纠纷庭审。承办法
官引导双方当事人紧紧围绕案件争
议焦点，有条不紊地进行了陈述、举
证、质证及辩论，严格审查合同条款，
深入询问实际服务状况，并进行当庭
宣判，从法理、情理、社区和谐等多角
度释法说理，阐明双方权利义务。

打造物业纠纷多元共治新平台

市法院物业共治共享法庭成立

法官说法法官说法

优化金融服务 践行“金融为民”
工行平湖支行锚定“您身边的银

行、可信赖的银行”建设目标，通过夯
实基础、优化细节、延伸服务等举措，
持续提升综合服务水平。

环境焕然升级，打造有温度的
“金融港湾”。该行严格规范营业网
点管理，从环境整治到设施配备全面
发力：常态化开展卫生清理，规范物

品摆放，确保厅堂环境整洁有序；针
对性完善便民设施，配备老花镜、轮
椅、盲文手册等，为老年群体、残障人
士等特殊客户提供便利；对老年客户
实行“一站式”服务，由厅堂工作人员
主动识别需求、全程协助办理，减少
等候时间。

服务提质增效，构建规范化服务矩

阵。坚持以客户为中心，该行将服务责
任细化到岗、落实到人。通过晨夕会等
及时梳理客户反馈，从制度流程、人员
管理等层面优化改进，推动服务规范
化、标准化；严格执行投诉处理责任制，
明确网点负责人为服务管理第一责任
人，确保响应及时、处置到位。

民生服务延伸，传递金融向善力

量。立足地方实际，积极拓展服务边
界，将金融服务与民生需求深度融
合。高温期间，推出“清凉驿站”便民
服务，每日准备冰镇饮用水供户外工
作者免费领取；围绕“创造人民满意
金融服务”目标，持续探索特色化服
务模式，让金融服务走出厅堂、贴近
群众。 ■通讯员 陈春凤

金融“活水”精准滴灌科创企业
近日，工行平湖支行成功向一

家本地精密机械制造企业发放“嘉
科 e贷”200万元，及时满足了企业
技术升级和产能扩张的资金需
求。

该企业为浙江省科技型中小企

业，今年以来随着订单量稳步增长，
企业原材料采购和日常运营支出显
著增加。同时，为适应业务发展需
要，企业正在推进生产场地搬迁和
设备添置工作，面临阶段性资金周
转压力。

在获悉企业面临的实际困难
后，工行平湖支行第一时间组织专
业团队上门对接，实地调研企业经
营状况与发展规划。结合企业的科
技属性、订单储备与资金周转特点，
工作人员快速为其匹配“嘉科 e贷”

融资方案，并通过专项审批通道加
快流程推进，最终顺利实现 200 万
元贷款资金的快速到账，有力支持
了企业在关键成长期的产能布局与
运营拓展。

■通讯员 丁德熙

创新服务模式 赋能企业发展
在近期开展的科创企业

专项服务活动中，工行平湖支
行客户经理团队通过系统化
筛选和精准走访，了解到一专
注于卫浴设备研发制造的科
技企业正处于转型升级的关
键节点。一方面，企业需要投
入大量资金进行生产线智能
化改造，以提升生产效率和产
品质量；另一方面，由于近期
承接了大额新增订单，急需采
购大量原材料组织生产。由
于企业前期已将固定资产用
于抵押融资，传统信贷模式难
以满足其新增资金需求，使企
业陷入发展困境。

面对这一特殊情况，该行
迅速组建专业服务团队进行深
入调研分析。基于对企业技术
创新能力、市场发展前景和订
单稳定性的全面评估，该行创
新运用“科创贷”金融产品，为
企业“量身定制”信用融资方
案。这一方案突破了传统授信
模式的局限，充分考量企业的
技术实力和发展潜力，通过信
用贷款方式有效化解了企业抵
押物不足的难题。最终，成功
为企业发放信用贷款 300 万
元，及时保障了企业技术改造
与订单生产的顺利推进。

■通讯员 臧碧莲

如何让摄入食物多样化？

合理膳食是健康生活、体重管
理的重要组成部分。国民营养健
康指导委员会倡导居民增加蔬菜
水果、全谷物和水产品摄入。为什
么要提倡增加这三类食物的摄
入？近年来，我国居民的主食越来
越精细化，且精米白面占据主要地
位，不仅粗杂粮吃得不多，真正吃
到的全谷物更少。

食物多样是保证全生命周期
营养需要和促进健康的基础。长
期摄入单一食物会导致营养不足，
而食物多样化能够保证营养均
衡。即便是同一类别的不同食物，
其营养成分也有差异。比如，颜色
较深的蔬菜富含胡萝卜素（可转化
为维生素A）和叶酸；脂肪含量较
高的鱼类是多不饱和脂肪酸的主
要来源；全谷物富含较多B族维生
素及膳食纤维。

食物多样可以降低慢性疾病
风险。鱼虾类及全谷物可降低心
血管病和大多数癌症风险。全谷
物摄入能够有效减缓 2型糖尿病
患者血糖上升速度，有助于维持血

糖稳定。此外，食物多样也有利于
体重管理。如每天将50克-100克
的全谷物与精米面搭配，可增加膳
食纤维摄入，有助于增强饱腹感，
延缓胃排空，进而减少不必要的食
物摄入，有利于维持健康体重。

建议餐餐有蔬菜，每天摄入新
鲜蔬菜至少300克，深色蔬菜占一
半以上。深色蔬菜主要有三类颜
色，深绿色（如菠菜、油菜）、橙红色
（如胡萝卜）和紫黑色（如紫甘
蓝）。选购时要注意横截面颜色是
否均匀，茄子、黄瓜等表皮虽深但
果肉为浅色，则不属于此类。同
时，因为蔬菜和水果所提供的营养
成分有差异，不建议蔬菜和水果相
互替代。

（摘自《人民网-科普中国》）

科普之窗

平湖市科学技术协会
嘉兴日报社平湖分社 联办

多吃土豆 益处多多
进入冬季后气温低，心血管疾

病患者的饮食应注意低脂、低胆固
醇、低盐，不要为了御寒而多食高脂
肪食物。此时，可以多食根茎类蔬
菜，尤其可以适当多吃土豆。
◎它能防感冒还可稳血压

土豆又名马铃薯、洋芋、洋山芋
等，是很多国家和地区居民的主要
食物来源，可以做成各种各样的食
品。不仅能预防感冒，有益肠胃，还
可以防止血压波动。土豆性平、味

甘，归胃、大肠经，有一定的补中益
气、养脾胃的功效。土豆富含钾，有
助于稳定血压，还有愈合伤口、利
尿、解挛的功效。

每 100g土豆，能量 81卡，蛋白
质 2.6克，脂肪 0.2克，碳水化合物
17.8 克，胡萝卜素 6 微克，维生素
C14毫克，钾347毫克。
◎教你从外貌辨口感

我们可以通过土豆的外貌特
征，区分它的口感。一般表皮较厚、

颜色深、麻点较多的土豆口感较面，
外表光滑、颜色浅、皮薄、麻点少的
土豆口感较脆。

购买时一定要注意，不要选购表
皮颜色变绿的土豆和发芽土豆，因为
其含有龙葵碱。龙葵碱可破坏红细
胞，严重中毒时导致脑充血、水肿、胃
肠黏膜炎症、眼结膜炎，不宜食用。
◎这道菜值得一试

食谱推荐：蔬菜土豆饼
食材准备：土豆200克、胡萝卜

30克、西兰花 30克、紫甘蓝 20克，
鸡蛋 60克，面粉 25克，油 10克，葱
花、盐、胡椒粉少许。

具体做法：土豆洗净切块蒸 15
分钟至软烂，去皮捣成细泥；胡萝
卜、西兰花等焯水后切碎，沥干水分
备用；将土豆泥与蔬菜碎、面粉、鸡
蛋、葱花混合，加入盐、胡椒粉搅拌
成糊状。最后，平底锅刷油，取面糊
摊成小饼，小火煎至定型后翻面，两
面金黄即可食用。

学会温柔地与自己相处
现代社会中，几乎每个人都与压

力相伴。适度的压力可以激发潜能、
助人成长，但若超出心理承受阈值，
则会引发焦虑、抑郁等身心问题，降
低生活的幸福感。通过科学方式，从
情绪调节、认知调整、自我提升等方
面来化解压力、舒缓心情，十分必要。

情绪调节是关键一步。深呼吸
是简单有效的方式之一。先缓缓吸
气，数到 4，屏息 4秒，再慢慢呼出，
反复几次，有助于降低心率、缓和情

绪。也可以尝试渐进式肌肉放松，
从脚趾开始，依次收紧、放松每一块
肌肉，帮助舒展紧绷的身体。正念
冥想同样是一剂良方。找一个安静
的地方，闭上眼睛，专注呼吸，每天
练习10到15分钟，能够显著缓解焦
虑、提升专注力。

认知调整也很重要。面对压
力，消极思维常让人陷入困境，积极
的认知则能照亮前路。试着每天记
录 3件让自己感恩的事，培养发现

生活中美好的能力；设定一些小目
标，完成后为自己送上小小的奖励，
在不断积累的成就感中重拾信心。

自我提升能培养从容应对压力
的底气。学会管理时间和精力，梳
理优先事务，避免无谓的焦虑与杂
念；了解自己的优势和局限，不与他
人进行无谓的比较，珍视自身的独
特之处；保持学习和成长的状态，提
升专业技能和解决问题的能力，从
而增强自信心。

尝试了这些方法后，若仍感到
情绪起伏较大、出现持续的焦虑和
恐惧，或出现头疼、失眠等身体不
适，应及时就医。此外，注意力和记
忆力明显减退、对日常活动失去兴
趣、出现自我伤害和自杀念头，都是
需要专业帮助的信号。求助不是软
弱，而是一种勇敢。

学会科学减压，温柔地与自己
相处，在繁忙中找到从容，在压力中
体味幸福。

平湖工行资讯

业主家中墙面等多处发霉受
损，发现是因楼下邻居改造冷凝
水管，造成阳台地面冷凝水管冒
水所致，业主要求其赔偿相应损
失。日前，市法院审理了一起财
产损害赔偿纠纷案，最终依法判
决：改造者赔偿业主10825.2元。

【案件回放】

原告徐某、顾某与被告朱某、
朱某某是某小区的业主，两家是
上下楼邻居，徐某家位于朱某家
楼上。

2023年 8月初，徐某家发现
家中墙面、柜体、沙发、床垫、窗帘
等多处室内设施和家居用品等出
现发霉现象。

2023年 8月中旬，徐某家在
更换发霉墙纸过程中发现家中存
在漏水情况。经物业管家及维修
师傅排查，发现徐某家阳台地面
冷凝水管处有冒水现象。

后物业管家及维修师傅至朱

某家排查，发现朱某家在装修过
程中将冷凝水总管由原设计的垂
直安装，改造成横向安装并接入
地落水管。将朱某家阳台冷凝水
管的角弯截断后，冷凝水自上而
下排出，角弯里发现有泥沙堆积。

因徐某家多次与朱某家协商
未果，于是徐某家以“朱某家私自
将冷凝水总管改为横管，导致冷
凝水从自家冷凝水管处冒出，造
成家中多处室内设施和家具用品
发霉”为由诉至法院，要求其赔偿
相应损失。

【法院判决】

市法院经审理认为，行为人
因过错侵害他人民事权益造成损
害的，应当承担侵权责任。朱某
家将冷凝水管道改为横向安装，
且两端没有放坡、中间有弯曲，导
致冷凝水排放受到一定阻滞，在
与泥沙堆积等因素的共同作用下
产生积聚，朱某家私自改造冷凝

水管的行为是导致徐某家渗漏水
发生的主要原因。

最终，法院依法判决朱某家
赔偿徐某家 10825.2元。后被告
上诉，二审法院驳回上诉，维持
原判。

【法官说法】

俗话说“远亲不如近邻”，邻
里之间和谐共处，不仅有利于提
升业主幸福感和归属感，也有助
于美好社区构建及社会稳定。

根据相关法律规定，不动产
的相邻权利人应当按照“有利生
产、方便生活、团结互助、公平合
理”的原则，正确处理截水、排水、
通行、通风、采光等方面的相邻关
系。给相邻方造成妨碍或者损失
的，应当停止侵害，排除妨碍，赔
偿损失。

楼下改造空调冷凝水管引发楼上漏水，
赔偿责任谁担？


