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“燃气卫士”获赠专属车位 暖心服务赢得小区信赖
近日，北城丽景小区业主群热议一个

暖心话题：业主们自发为燃气安检员胡垚

设置了“爱心业主小胡专用车位”，只为让
他更快上门服务。这位被居民称为“燃气
卫士”的市天然气公司入户安检员，用专
业和真诚赢得了全小区的信任。

这份特殊的认可源于一次应急抢
修。某日，工作群弹出“某住户家中疑似

有燃气异味”的消息，刚结束一户安检的
胡垚看到后，立即携带工具赶赴现场。凭
借丰富经验，他迅速锁定漏气点，并发现
燃气灶已严重老化，存在安全隐患。为帮
助业主彻底解决问题，胡垚主动推荐公司
安全灶具并提供免费安装。从拆旧到装
新，他细致操作，并耐心讲解使用注意事
项。

此次高效服务让胡垚在小区“走
红”。此后，居民遇到燃气问题都第一时
间找他，他始终有求必应，一周内帮助4户
家庭更换灶具。更难得的是，他每次上门
都会主动全面排查隐患，用专业守护每家
每户的安全。业主们深受感动，经物业支
持，在小区为他专门设置了“爱心业主小
胡专用车位”。这个小小的专用车位，不

仅是对胡垚工作的认可，更是业主与燃气
工作人员之间信任的见证。

从紧急排险到主动服务，从专业解惑
到暖心守护，胡垚用实际行动诠释了一名
燃气入户安检员的责任与担当，用专业服
务守护着每一户家庭的用气安全，也用温
暖与真诚，在平凡的岗位上书写着不平凡
的故事。 ■通讯员 余 汛

天然气公司顺利通过特许经营评估工作
近日，市天然气公司顺利通过燃气

特许经营评估，各项指标均达到标准，
标志着公司在规范化运营和安全管理
方面获得权威认可，更为未来拓展特
许业务、实现规模化发展奠定了坚实
基础。

评估工作自今年 3 月启动，评估工

作组通过查阅资料、实地调研、用户满
意度调查等多种方式，对市天然气公司
在特许经营期限内的经营状况、安全管
理、服务质量、社会责任履行等方面进
行了全面排查与评估，并形成了初步的
评估报告。评估报告指出，公司在保障
燃气稳定供应、推进管网改造等方面成

效显著。
评审会上，专家组对评估流程和报告

内容予以肯定，并结合国内先进经验，就
存在的问题提出改进建议。市建设局领
导总结指出，燃气事业关系民生和城市发
展，开展特许经营评估是规范行业管理、
应对新挑战的重要举措。他希望以此次

评估为契机，推动本市燃气行业更安全、
规范、高效发展。

市天然气公司表示，将以此次评估为
新的起点，进一步优化管理体系，加强合
规运营和风险防控，提升服务质量与保障
能力，助力品牌实现更高质量发展。

■通讯员 冯 伟

燃气安全培训
共筑家园平安

天然气公司组织开展“铭记抗战历史 赓续红色血脉”观影活动
日前，市天然气公司党工团联合组织

员工观看爱国主义教育题材电影《731》，
直面侵华日军第七三一部队的战争罪行，
旨在唤醒民族记忆，警示未来。

影片以侵华日军731部队在中国东北

进行的细菌实验为背景，从一个小人物的
视角切入，展现了中国人民在这场灾难中
遭受的巨大苦难，以及顽强抗争的精神。
观影现场气氛庄严肃穆，每一个镜头都牵
动着观众的心弦，一幕幕震撼人心的场

景，深深地烙印在大家心中，让现场的每
一位都为之动容。

本次观影活动是一次生动的爱国主义教
育课，影片不仅是对历史的铭记，更是对未来
的鞭策。大家纷纷表示，一定铭记历史，从苦

难辉煌中汲取奋进的力量，坚定理想信念，
以赤子之心守护民族尊严，让爱国旗帜在心
中永驻，并将爱国热情转化为立足本职、担
当作为的实际行动，为公司和社会的发展做
出自己的贡献。 ■通讯员 万梦婷

近日，市天然气公司
联合钟埭街道共同组织
燃气安全培训活动，辖区
内餐饮用户代表及各社
区燃气安管员参与，旨在
强化重点人群燃气安全
意识，筑牢辖区燃气安全
防线。

培训由市天然气公
司客服人员主讲，结合餐
饮场所和社区燃气使用
高频场景，从燃气设施日
常检查、泄漏应急处置、
规范操作流程、燃气安全
隐患自查自纠等核心内
容入手，用通俗易懂的语
言拆解专业知识，确保参
训人员听得懂、用得上。

现场还设置案例分
析环节，讲师通过真实燃
气安全事故案例，剖析违
规操作的危害，让参训者
直观认识到安全用气的
重要性。同时，针对餐饮

用户关心的灶具维护、报
警器维保检测、社区安管
员负责的隐患排查等问
题，讲师逐一解答，互动
氛围热烈。

此次培训有效提升
了餐饮用户和社区安管
员的燃气安全管理能力，
为努力构建“企业主导、
社区联动、用户参与”的
燃气安全管理体系奠定
基础。下一步，市天然气
公司计划协同相关政府
部门开展联合检查，进一
步推动用户隐患整改，切
实保障全市居民和商户
的生命财产安全。

■通讯员 庄学良

板蓝根能预防感冒吗？
板蓝根是一种常见的中药

材，具有悠久的使用历史，在传统
中医中被归类为“清热解毒”药，
常用于治疗风热感冒、咽喉肿痛
等热证。

现代药理研究认为，板蓝根
具有抗病毒与抗菌以及免疫调节
作用。但是，板蓝根的疗效和适
用范围存在一定局限性。首先，
抗病毒作用有限，缺乏高质量临
床证据。其次，板蓝根的适用症
有限，不适用于所有感冒类型。
中医理论中，板蓝根适用于风热
感冒（症状如发热、咽痛、黄痰），
但对风寒感冒（畏寒、清涕、白痰）
可能加重症状。第三，需要注意
板蓝根的潜在不良反应与安全性
问题。其一是过敏风险，其二是
消化系统反应，另外还有肝肾功
能影响，个别案例报道，长期服用
可能引发肝酶异常，肝肾疾病患
者需遵医嘱。

在健康传播中，板蓝根的预
防作用经常被夸大。对此要明
确，无证据表明板蓝根可预防流

感或COVID-19等传染病，盲目服
用可能延误疫苗接种或其他防护
措施。还可能延误规范治疗，依
赖板蓝根治疗严重感染（如肺炎、
细菌性扁桃体炎）可能导致病情
加重。

板蓝根的合理使用建议如
下：首先，作为辅助治疗。轻症风
热感冒可短期使用，若症状持续
超过3天或加重，需及时就医。其
次，过敏体质、孕妇、婴幼儿、肝肾
功能不全者应在医生指导下使
用。第三，避免联合用药风险，与
西药（如解热镇痛药）同服时需注
意相互作用，建议间隔2小时。

科普之窗

平湖市科学技术协会
嘉兴日报社平湖分社 联办

秋季花粉过敏，怎么应对？
入秋以来，我国北方多地进入秋

季花粉季，易导致部分人群过敏。做好
防范工作显得尤为重要。

容易引发过敏的秋季花粉有哪些？

秋季花粉主要来自各类草本植物，
主要过敏原包括蒿属、葎草属、豚草属、
藜科、苋科、禾本科等植物的致敏花
粉。今年北方雨水丰沛，更助推了蒿属
等植物生长，致敏花粉浓度居高不下。
需要注意的是，秋季过敏不仅来自花
粉，北方雨季湿度大，霉菌等真菌孢子
也会引发过敏反应。

气象条件对花粉传播有什么影响？

气象条件影响花粉的产生，也影响
着花粉的传播。中国气象局气象宣传
与科普中心特聘专家朱定真介绍，致敏
植物花粉囊何时爆裂与气温有关，晴
朗、干燥、微风的气象条件有助于花粉
传播，并且有利于延长花粉在空气中的
悬浮时间。此外，如果静稳天气时间
长，颗粒物更容易停留在空气中，被人
们吸入致敏的概率就更高。

为何秋季花粉过敏多发于北方地区？

南方雨水多、湿度大，能形成花粉远

距离传输的大风天气少。雨水有刷洗作
用，能对空中颗粒物进行清除；南方植物
种类和北方植物种类不一样，有些致敏
植物只在北方生长。此外，雷暴天气可
能引发“雷暴哮喘”——强上升气流将花
粉、孢子带入云层，经潮湿和雷电作用破
裂成更小微粒，加剧过敏反应。

花粉过敏人群如何做好防范措施？

专家建议，关注花粉监测预报，花
粉浓度在晴天10点至15点较高，过敏
人群应避开此时段外出，优先选择清晨
或雨后出行；外出时佩戴口罩、防护眼

镜，穿长袖衣物，回家后及时换衣、用生
理盐水洗鼻；家中可使用空气净化器降
低花粉浓度。

若预防措施效果不佳，需及时药物
治疗。中国医学科学院北京协和医院
专家指出，过敏人群可在花粉季进行预
防用药，哮喘患者需规范使用吸入药物
并随身携带应急药物。对于过敏症状
持续加重者，脱敏治疗是可行选择，通
常治疗半年至一年症状会明显改善，整
个疗程需3至5年，且多数患者停药后
数年症状仍能缓解。

冰箱非“保险箱”：警惕食源性健康风险
在 2025年全国食品安全宣传周

国家卫生健康委主题日活动上，专家
强调，家庭食品安全需牢记世界卫生
组织提出的“保持清洁、生熟分开、做
熟食物、安全存放、原料安全”五要
点，避免餐桌上的“健康刺客”。

沙门氏菌是细菌性食物中毒的
“头号杀手”，且污染食物后不易通过
外观、气味察觉。鸡蛋是其常见载

体，污染途径分为鸡蛋形成时的内源
性污染和蛋壳渗透的外源性污染。
中国农业大学食品科学与营养工程
学院专家程楠提醒，鸡蛋应单独存放
在冰箱，避免清洗后存放，以防破坏
蛋壳保护层增加污染风险。

李斯特菌则被称为“冰箱杀手”，能
在低温环境中通过调整细胞膜成分、产
生“抗冻蛋白”及形成“生物膜”实现繁

殖。国家食品安全风险评估中心数据
显示，生食瓜果、蔬菜、冰淇淋及冰箱中
冷藏较久的熟肉制品，是李斯特菌的常
见“藏身地”。专家特别强调，熟肉制品
从冰箱取出后需充分加热，老年人、孕
妇、新生儿等免疫力较弱人群更需警
惕，以防感染引发严重并发症。

在科学膳食方面，我国居民蔬菜、
水果摄入量仍未达标。中国疾控中心

营养与健康所专家丁彩翠建议，每天
摄入新鲜蔬菜至少300克（深色蔬菜占
一半以上）、水果 200至 350克。针对
特殊人群，肥胖者需减少高糖水果摄
入，糖尿病患者可选低GI值水果并在
两餐间食用，高血压人群应多吃富钾
蔬菜，高尿酸人群需控制水果总量。
此外，消费者应学会阅读食品营养标
签，重点关注能量、脂肪、糖和钠含量。

平湖消防组织开展
“慈善一日捐”活动

日前，市消防救援局组织开展“慈善一日
捐”活动，以实际行动弘扬中华民族“崇德向
善、扶弱济困”的传统美德。

活动现场，局领导率先垂范、带头捐款，为
全体人员做出榜样。市消防救援局全体指战
员、专职消防员、消防文员积极响应，踊跃参
与，在温馨有序的氛围中献出一片爱心、传递
一份真情，展现出消防救援队伍热心公益、服
务社会的良好精神风貌。

■记者 杨思慧 通讯员 沈君君

消防“零距离” 亲子共体验
近日，平湖市消防救援局当湖站

开展“全民消防体验日”活动，来自全
市的 50组亲子家庭进站“零距离”参观
学习。

活动中，参观家庭在消防员的陪同

下，详细了解了各类消防车辆及装备器
材的名称、功能和使用场景，孩子们兴
致勃勃，不时提出各种问题，消防员均
给予耐心细致解答。期间，孩子们穿戴
好消防服，化身“小小消防员”，亲身体

验了消防救援工作的职责和使命。活
动还巧妙融入趣味互动游戏，让亲子家
庭在轻松氛围中巩固消防安全知识，提
升应急救援能力。

市消防救援局相关负责人表示，将

持续开展“全民消防体验日”活动，不断
丰富体验项目与宣传形式，积极推动消
防安全知识普及，营造良好的消防宣传
氛围。

■记者 杨思慧 通讯员 沈君君

无预案消防演练筑牢养老服务机构“防火墙”
近日，平湖市消防救援局深入养老

服务机构开展无预案消防演练。
此次演练模拟公寓某栋 2楼住宿

房间发生“火灾”。发现“火情”后，消

控室值班人员立即启动应急预案并拨
打火警电话；工作人员有序分工将老
人疏散转移到室外安全区域；单位微
型消防站人员迅速赶赴现场进行初期

火灾处置，及时控制了“火势”的蔓
延。演练结束后，消防救援人员进行
了现场点评。

此次演练，切实提升了养老服务机

构工作人员和入住老人的消防安全意
识和应急处置能力，为进一步筑牢老年
群体安居环境提供了坚实保障。

■记者 杨思慧 通讯员 沈君君


