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【微现场】“您稍坐，手续很快
就好。”日前，市民杨女士走进当
湖水务营业厅办理新房自来水开
通业务，工作人员倪晓敏笑容亲
切，引导她落座办理。在确认买
卖合同、房产证、身份证件材料无
误后，倪晓敏熟练地操作起系统，
短短 5分钟便将开通手续办结。

“现在办事这么方便，真是没想
到！”杨女士接过回执单，连连点
赞。

【微观察】服务窗口，是“优水
入户”最直接的一张名片，更是助
力提升水务营商环境不可或缺的
一部分。步入当湖水务营业厅，
开放式的服务窗口整洁明亮，服

务台前工作人员面带微笑，为每
一位用户提供优质的服务。

自去年新的营业厅落成，原
先封闭式的服务窗口，变成了开
放式。“一窗之隔”的改变，将工
作人员与用户之间的距离拉得
更近了，不仅提升了服务效率，
还营造了亲切、透明的办事氛
围，让用户感受到水务服务的专
业与温度。

为了让用户“少跑腿”，自
2017年 5月以来，市水务集团积
极响应全市“一窗受理、集成办
理”要求，在市政务服务中心二楼
增设水务服务窗口后，又陆续在
各镇街道便民服务中心都设置了
水务窗口。“我们打造了公共事业
集成服务‘一窗受理平台’，现在
用户只需就近选择镇街道便民服

务中心办理水务业务，窗口受理
后数据就会在系统中自动流转，
到达相应的办理人员手上，办理
结束后再将结果实时反馈，实现
用户‘只进一扇门、最多跑一
次’。”市水务集团供水公司当湖
所副主任陈怡君说。

线下受理服务升级的同时，
水务集团还将服务延伸到了线
上，开通了网上营业厅、“浙里办”
APP等线上服务平台，用户可通
过线上服务平台办理 10多项业
务，以及查询水价标准、用水知识
等相关信息。“我们通过‘前台+
后台’运行、‘线上+线下’服务的
模式，不断优化用户体验感，持续
提升我市营商环境。”陈怡君说。
用户也可以直接拨打 24小时水
务热线“96390”，客服人员及时解

答用水相关咨询，着力打造高效
便民，服务为民的清泉热线。

此外，为了解决群众“工作时
间没空办、休息时间没处办”的难
题，当湖水务营业厅服务窗口落
实 AB岗模式，延长窗口服务时
间，除过年期间，无论是工作日、
周末还是节假日，均安排人员值
守，确保服务窗口正常开放、业务
正常办理。今年1至5月，该营业
厅累计受理各种咨询1800件，办
理自来水开户、过户、变更账号等
业务5838次，用数据记录着为民
服务的力度。

外部硬件越来越完善的同
时，当湖水务营业厅还专注于提
升窗口人员的服务能力。“我们会
不定期开展‘水务学堂’，系统解
读最新的政策，让窗口工作人员

精准把握政策要求。”陈怡君说，
同时开展业务平台实操演练，举
办标准化礼仪培训等，确保窗口
工作人员业务办理熟练规范。

【微观点】窗口就是形象，服
务就是口碑。“我们将继续聚焦群
众需求，不断提升服务质量、延伸
服务内容。”陈怡君说，通过一个
小小的窗口，让“惠民广度”不断
拓宽，让“服务精度”不断提升，让

“群众温度”不断升高，为群众的
美好生活注入源源不断的“水动
能”。

■记 者 居丹荔
通讯员 王 雪

一个服务窗口的“优水答卷”

本报讯 园区西广场上，
《潮汐之焰》大型沉浸式舞台剧
带游客感受火焰中的文化传承；
园区里，游客拿着银票玩游戏、
抵现金……近日，位于新埭镇的

“平湖山海几千重？”进行了全面
升级，无论是节目的演绎形式、
内部的旅游业态，还是游客的互
动体验，都有了新的场景和内
容。

上海乐高乐园已于本月 20
日进入公众试运营阶段，预计今
年客流量将达到 240万人次，巨

大的客流为周边文旅发展带来了
机遇。作为乐高乐园的近邻，为
承接溢出效应，新埭镇早已准备
了“万千风景”待客来。“平湖山海
几千重？”全线升级的同时，旁边
的一栋民宿酒店也在进行内部装
修，预计 7 月份就能开门营业。

“白天畅玩乐高乐园，晚上到新埭
吃点地道的农家美食，再打卡‘平
湖山海几千重？’，积木搭建的童
话世界和灯火璀璨的不夜城梦幻
联动，能够欢乐一整天。”市泖水
投资发展集团有限公司副总经理
盛永跃说。深度游同样有看点，
来到新埭镇的华湖航空飞行营
地，体验紧张刺激的空中飞行；抵

达旧埭村的花卉产业园，一秒进
入花花世界；打卡新埭镇的农庄，
乡间野趣别有滋味。此外，华美
达、维也纳等高性价比酒店也正
在进行全面提升，打造浙沪边界
品质住宿。

如今，新埭镇已与上海市金
山区枫泾镇携手，在携程、飞猪等
平台上线了多条“乐高+”主题旅
游线路，集吃、游、宿于一体。“我
们还计划开通串联上海乐高乐园
和‘平湖山海几千重？’的接驳车，
为游客提供一站式服务。”盛永跃
说。

新埭镇的全域文旅升级，也
是平湖文旅整合资源、创新模式，

承接这一波巨大流量的缩影。
“我们通过旅游产品优化、交

通线路提升等方式，全方位承接
上海乐高乐园溢出效应。”市文旅
体局规划和资源开发科副科长杨
旸说，目前，平湖已梳理了包含城
区与各镇街道的特色点位 30余
处，与金山区共同谋划了 10 条

“乐高+”浙沪联合游线，平均每
条游线串联平湖及金山的 6至 7
个特色点位，包含骑行线路、亲子
研学、滨海运动、文化体验等内
容，兼顾性价比与娱乐性，满足不
同游客需求。

不仅如此，推出的 31款“景
区+酒店+餐饮”组合套票，能为

游客提供多样化选择。“为了让更
多人了解平湖，我们还将在小红
书、抖音、微信等平台开展乐高乐
园周边游话题营销，推出平湖的
游玩攻略，全力推动‘流量’变‘留
量’。”杨旸说。

为便利两地群众，我市还
在交通便利度上做足了文章。
平湖城乡公交 229 路升级成为
省际毗邻公交 229路，线路在原
终点站“进口商品城”北侧延伸
入沪，直达乐高乐园，新埭到金
山的 319路公交也进行了优化，
新增了乐高乐园附近站点，打
通平湖到乐高乐园的“最后一
公里”。

上线“乐高+”游线 推出“吃住游”套票
平湖谋好乐高乐园溢出效应承接文章

■记 者 居丹荔
通讯员 陶佳迪

本报讯 发展是硬道理，项
目是强支撑。随着天气转热，平
湖重大项目建设越发热火朝天。
在润泽智算中心项目建设现场，
机械轰鸣、工人繁忙。在明湖科
创岛系列项目等重大项目工地，
各项建设正加快推进中，勾勒出
一幅充满活力与希望的新图景。

今年 1至 5月，我市省“千项
万亿”工程项目完成投资 33 亿
元，完成年度计划的65.2%，新建
项目开工率 100%；嘉兴“551”计
划项目完成投资117.6亿元，完成
年度投资的 85.4%，新建项目开
工率73.3%；平湖市“3+1”重点项

目完成投资151.9亿元，完成年度
计划的49.5%。

重大项目快速推进，离不开
前期优化部署。今年年初，我市
将《2025年平湖市项目大推进行
动实施方案》作为全年重大项目
推进的行动纲领，秉持“项目为
王、投资优先”理念，集中力量、集
聚资源、集成政策，全力以赴推动
重大项目加快建设。

在实践中，我市建立“三分”协
调机制，对多渠道发现的重大项目
推进以及其他关系经济社会高质
量发展的问题，根据问题发现渠
道、问题类型进行分类统筹，根据
问题责任层级进行分层落实，根据
问题复杂程度进行分级解决，构建
起“决策—执行—监督”的问题协

调闭环管理机制，推进问题早发
现、快解决、见实效。“我们总体把
握60%的问题在各镇街道和市级
职能部门对接解决，30%的问题在

‘三分’工作组解决，不超过10%的
问题提交嘉兴市和省级层面解
决。”市发改局重点项目管理服务
中心相关负责人说。

润泽智算中心项目作为大数
据智算中心，用电需求大，在项目
推进中需配套建设220kV变电站
一座。而220kV变电站为高压供
电，建设高压变电站审批要求严
格，建设难度较大。在了解到项
目建设需求以及实际情况后，我
市通过“三分”协调机制，将问题
提交嘉兴市级层面，并积极组织
企业与国网嘉兴供电公司当面对

接，协调建设方案。在统筹全市
供电情况，充分考虑项目建设可
行性之后，国网嘉兴供电公司明
确了 220kV 变电站过渡供电方
案，向企业出具了高压供电方案
答复单，顺利推进 220kV变电站
建设工作，保障项目建设正常有
序推进。

加快项目推进，更需要在项
目建设现场“看不见”的地方着
手。我市聚焦项目建设前期，在
项目开工建设之前就进行全流程

跟踪管理，同时依托全市项目全
流程数字化场景应用系统，提前
解决项目申报、供地、规划许可等
方面遇到的难题，确保项目早日
开工。在项目前期全流程管理之
下，1至 5月新开工入库项目 109
个，同比增长14.7%，润泽智算中
心项目、平湖张江长三角星创园
项目、平湖经济技术开发区年产
5万台定制自动化设备项目等列
入项目大推进行动的 30个重大
新建项目有序开工建设。

重大项目建设重大项目建设““热力全开热力全开””
我市省“千项万亿”工程已完成年度计划的65.2%

■记 者 林旭东
通讯员 孙 玲

本报讯 6月 20日下午，“嘉有好榜样·全国
道德模范何少华先进事迹巡回宣讲”平湖专场在
浙江省文明单位浙江景兴纸业股份有限公司举
行，为现场 360余名职工以及远在马来西亚的景
兴海外员工，带来了一场关于敬业奉献与技术创
新的先进事迹宣讲。

活动伊始，何少华以《传承工匠精神 共筑产
业未来》为题，用质朴语言、真切情感，分享了自
己在核电领域的奋斗历程。“要以工匠精神追求
卓越”“当好工人不比当科学家容易”“核电维修
不仅是技术活，更是在捍卫国家尊严”……一句
句感人肺腑的话，让在场观众动容。

据了解，何少华作为现任中国核工业集团有
限公司首席技师、中国核电首席专家、秦山核电
首席技师，30年来深耕核电特种维修一线，参与
秦山核电换料大修 30余次，主持完成 10余项重
大维修任务，带领团队持续进行关键技术攻关，
获得66项国家专利，填补了我国核电领域多项技
术空白。今年 5月，何少华获评第九届全国道德
模范，成为嘉兴市首位获此殊荣者。

何少华的两位徒弟也来到宣讲现场，分别以
《自力更生筑核基》《以传承之名 追光而行》为
题，讲述师徒相处故事，展现师父在技术传承与
做人做事等方面对自己的深远影响。

“何少华同志三十年如一日的坚守让我感动，
更坚定了我带领残疾员工自强奋斗、回馈社会的
决心。”刚刚荣获全国自强模范称号的平湖市景兴
包装材料有限公司职工陈良杰激动地表示。

榜样是有形的力量。“我市将持续推进先进
典型宣传，通过多样化道德实践活动，引导干部
群众崇德向善、见贤思齐，在各自岗位坚守初心、
追求卓越，为社会发展贡献力量。”市委宣传部文
明创建指导科科长马国强说。

榜样力量激人奋进
全国道德模范何少华先进事迹宣讲

首次走进我市企业

■记者 陶佳敏

本报讯 6月 20日下午，“法护侨益·情暖侨
心”2025年嘉兴市侨法宣传月启动仪式在平举
行。省委统战部、嘉兴市委统战部相关领导，我
市领导沈志林、沈幼锋、朱立军出席。

侨法宣传月是嘉兴精心打造、长期坚持、成
效显著的侨法宣传工作品牌。会上，平湖市、秀
洲区进行了“法护侨益”工作情况交流。近年来，
我市始终以“法护侨益”为主线，构建全链条涉侨
法律服务体系，高度重视华侨权益保护工作，强
化法制宣传，优化侨政审批，保障侨界群众安居
乐业，促进企业依法、有序、健康发展，增强全社
会依法护侨的法律意识，营造知侨法、懂侨法、用
侨法的良好氛围。

市委常委、统战部部长沈志林指出，要强化
协同联动，凝聚法治护航合力。依托框架协议，
深化部门协作，将政策要求转化为工作实践和制
度成果。要聚焦中心大局，提升普法宣传精度。
紧扣国家根本法宣传，增强相关战略配套法规宣
介，提供“菜单式”“靶向式”服务，让法治成为侨
界干事创业的坚实保障。要创新方式载体，营造
浓厚法治氛围。用好传统媒体、新媒体等载体，
推动宣传形式“活起来”，持续开展侨界法治宣传

“五进”活动，营造“尊法、学法、守法、用法”的浓
厚氛围。

会上，还举行了法联护侨·平聚侨心——嘉
兴市检法司侨协作机制平湖试点签约仪式、“平
小侨”侨务主题表情包上线仪式，发布了嘉兴市

“法护侨益·情暖侨心”四项举措。
会前，启动了平湖市侨法宣传月便民服务市集。

嘉兴市侨法宣传月
在平启动

■记者 王茹彤

本报讯 “这款连衣裙的面料是今年最流行
的桑蚕丝，垂坠感超棒，上身特别显气质！现在下
单，还有超值优惠 ......”“6·18”期间，当湖街道新动
能直播基地的直播间里，上演着销售版“速度与激
情”。主播手抚新款连衣裙，详细讲解工艺细节，后
台订单系统不断弹出成交提醒，十几万人在线观
看直播，单场直播销售额突破40万元。

随着购物狂欢落幕，当湖街道两大直播基地
的“6·18”成绩单揭晓：抖音电商直播基地主打

“反季羽绒服”，联合本地服装企业推出“反季清
仓+定制设计”组合拳，“6·18”总订单量超 126万
单，累计GMV（商品交易总额）1.19亿元。新动能
直播基地则聚焦夏装、防晒衣、瑜伽服、日化用品
等品类，通过为本地品牌链接中腰部达人主播，
推动了本土品牌商品走向全国市场，整个基地营
收达300多万元。

两大直播基地“亿元+”的“6·18”战绩，也是
平湖以电商直播为抓手，加速构建“产业带+直
播+消费”全链路生态的阶段性成效。近年来，我
市一方面依托两大直播基地，持续整合本地箱
包、服装等产业带资源，为商家提供从选品到直
播的全流程支持，推动传统制造企业向“直播+定
制化”转型；另一方面，通过政策扶持、达人培育、
平台对接等举措，不断优化电商发展土壤，助力
企业触“电”转型高质量发展。今年，我市还将深
入推进电商发展新模式，将产业带与电商发展结
合起来，为电商产业发展注入更多活力，让平湖
制造通过线上渠道“出圈”。

■记者 林旭东 通讯员 夏晓蕾

平湖制造线上“出圈”

近日，在林埭镇徐家埭成人棒球场，施工人员正忙着草坪铺设、看台安装等收尾工作。据介绍，该项目
预计6月底完成建设，投入使用后可承办国际级、国家级大型棒球赛事，也将成为周边村民健身活动的新打
卡地。 ■摄影 王 强 纪亚千

乡村棒球场上新


