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“企业家加油站”活动增强客户黏性
近日，工行平湖支行辖内营业部与乍浦支

行依托“工行驿站+财富”企业家加油站服务
场景，联合举行客户肖像艺术节活动，面向20
余位女性企业家客户提供金融服务与非金融
增值体验，以深化客群情感联结、提升综合服
务质效为目标，打造有温度的客户关系维护场
景。

活动以光影艺术为媒介，通过全流程精细
化服务展现专业度。平湖工行优选业内资深
摄影团队，以精湛技艺保障拍摄品质，并设置
专属拍摄场地，通过主题背景墙与专业灯光布
置，营造温馨舒适的体验环境。配备专业化妆

师与造型师，为客户提供形象管理服务，助力
其以最佳状态定格风采。系列举措既体现对
服务细节的极致追求，也通过“高品质服务团
队+沉浸式场景打造”，让客户切实感受“尊
贵、贴心”的差异化服务体验。

拍摄间隙，财富顾问与客户经理全程参
与，以生活化交流为纽带，深入倾听企业家在
企业经营、财富规划等方面的需求，结合行业
趋势分享资产配置策略，将金融服务融入人文
关怀场景，实现服务触点从“业务对接”向“情
感共鸣”的升级。此次活动以“企业家加油站”
为载体，既为客户留存个性化影像记忆，更是

通过非金融服务创新，强化客群对平湖工行专
业能力与服务温度的认同感。

平湖工行表示，将持续深化“工行驿站+
财富”场景建设，聚焦企业家客群多元化需
求，构建“金融服务+资源整合+价值提升”的
全周期服务体系。通过常态化举办高端主题
活动，提升财富管理专业化水平与增值服务
供给能力，进一步扩大在企业家群体中的品
牌影响力，创新服务模式，为广大企业提供全
方位、多层次的支持，助力实体经济与客户财
富的双向增长，树立银行业服务企业家客群
的标杆形象。

平湖工行多举措做优适老化服务
工行平湖支行聚焦银发金融领域，依托

“工行驿站”这一特色服务平台，精心雕琢一系
列专属金融服务，为老年客户打造温馨、便捷
的金融服务港湾。

走进“工行驿站”，老年客户专区尤为醒
目。专区内，贴心配备了老花镜、放大镜等
实用辅助工具，方便老年客户阅读金融资
料；舒适的座椅契合人体工程学设计，让老
年客户在办理业务时能够放松休憩；无障碍

设施一应俱全，保障老年客户行动自如，真
正从细节处让老年客户在享受金融服务时
仿若置身自己家中。同时，定期组织员工进
行针对老年客户服务的专项培训，涵盖沟通
技巧、金融知识普及方式、应急处理方法等
内容，全方位强化员工服务意识与专业技
能，确保面对老年客户时能提供无微不至、
专业高效的服务。

“工行驿站”还积极开展“三走进”活动，即

走进社区、走进养老院、走进老年活动中心，主
动将金融知识等送到老年客户身边。在反诈
沙龙现场，工作人员结合真实案例，深入浅出
地剖析各类诈骗手段，引导老年客户识别诈骗
陷阱、保护个人信息，既丰富了老年客户的精
神文化生活，又切实提升了他们的金融素养与
风险防范能力。通过这些活动，该行与老年客
户之间搭建起深厚的情感桥梁，收获了老年客
户的高度信任与广泛好评。

强化网点安保
筑牢安全防线

为切实提升网点安全管理水
平，增强员工的安全责任意识与应
急处置能力，近期工行平湖开发区
支行组织开展了全员安全保卫专
项学习活动，通过“理论学习+实
战演练+制度夯实”三维度工作举
措，全力构筑网点安全“防护网”。

在知识培训环节，网点聚焦防
抢劫、防诈骗、消防安全等核心领
域，系统解读安全保卫制度与应急
预案，明确各岗位安全职责边界。
通过典型风险案例剖析，强化员工
对安全隐患的识别能力与防范意
识，并现场演示报警装置、灭火器
材的规范操作流程，确保全员熟练
掌握应急处置技能。同时，结合客
户信息保密、业务操作规范等内容
展开专项培训，推动安全管理要求
深度融入日常工作流程。

为检验培训实效，网点模拟暴
恐袭击、消防隐患等突发事件场
景，组织全员参与实战应急演练。

演练过程中，各岗位人员按照既定
预案迅速响应，有序完成报警联
动、客户疏散、初期灭火等处置流
程，有效提升团队协同作战能力与
应急反应速度。此外，与全体员工
签订《营业网点安全生产责任书》，
将安全管理责任细化至岗位履职
标准，并建立常态化安防设施巡检
机制，通过定期检查与随机抽查相
结合的方式，确保制度执行到位、
设备运行正常。

此次安全保卫学习活动，是网
点落实安全生产主体责任的一大
重要举措。通过多层次培训与全
流程演练，全员安全意识与应急处
置水平显著提升，为网点业务稳健
发展提供了坚实的安全保障。支
行表示，将持续深化安全管理长效
机制建设，以“零隐患、零事故”为
目标，常态化开展风险排查与技能
培训，全力守护客户资金安全，维
护金融服务环境安全稳定。

平湖工行资讯

平湖法院
“安商驿站”进总商会

为进一步增强市场经营主体的法律风险防范意
识，推动合同纠纷源头防范治理，近日市法院在当湖街
道总商会大厦举行最“嘉”法护“安商驿站”之巡回审判
与法企恳谈会，以司法之力护航企业发展。

庭审旁听巡回审判进商会

随着法槌的敲响，一起财产保险合同纠纷案件巡
回审判开庭审理。针对车辆损失的保险理赔相关法律
问题，原被告双方各抒己见，进行了充分的举证和质
证。通过此次庭审旁听，与会人员对《保险法》相关法
律知识有了更为深入的了解，也意识到依法经营和防
范风险的重要性。

法企恳谈共绘发展“同心圆”

会议室里，一场轻松愉悦的法企恳谈会正在进
行。企业家代表围绕企业风险防控能力提升、交易规
则完善、如何破除执行难等话题畅所欲言，法官们认真
听取意见建议，并逐一答疑解惑，助力企业提升依法经
营能力。

市法院表示，将继续依托“安商驿站”举办更多相
关主题活动，持续加强与企业
的沟通交流，以企业经营需求
为出发点，实现精准普法，以
司法之力护航企业发展。

特种车辆作业时致他人受伤，交强险赔不赔？
特种作业车辆已投保交强险，在

进行特种作业过程中导致他人受伤，
保险公司该不该赔偿？近日，市法院
公开审理了这样一起涉特种车辆作业
侵权纠纷案。

【基本案情】

某建设公司通过拍卖取得某房屋
建筑物、附属设施等残余值拆除权，廖
某经他人联系，参与部分钢结构厂房
拆除工程施工。经廖某联系，杨某驾
驶起重车到工地提供吊装服务。但杨
某在操作起重车过程中，所吊钢结构
不慎撞上廖某，后廖某入院治疗。经
鉴定，廖某的损伤被评定为八级伤
残。事故车辆分别在A保险公司投保
了特种车交通事故责任强制保险，在B
保险公司投保了平安工程机械设备保
险。

《机动车交通事故责任强制保险
条例》第四十三条规定，机动车在道
路以外的地方通行时发生事故，造成
人身伤亡、财产损失的赔偿，比照适
用本条例。廖某以此规定，要求A保
险公司对相应损失在交强险范围内

先予赔付。
“此次事故不属于道路交通事故，

也不是车辆在道路以外的地方通行时
引发的损害赔偿案件，因此不能比照
适用该条例的规定。”A保险公司表
示拒绝赔偿。

因就赔偿事宜未协商一致，廖某
将案涉建设公司、两家保险公司等诉
至市法院，请求赔偿因受伤产生的各
项损失 55万余元，该部分费用由A保
险公司在交强险范围内先予赔付。

【法院审理】

市法院认为，交强险制度具有公
益性和强制性的特点，案涉车辆属于
特种车辆，不同于一般车辆，A保险公
司在承保时，应当知道该类车辆在道
路上行驶时间较少，而在道路以外的
地方作业是常态。若将特种车辆在作
业中发生的事故排除在交强险赔付范
围之外，将导致当事人为特种车辆投
保交强险的目的落空，亦不符合交强
险制度的宗旨。反之，则更有利于发
挥交强险提供救济、增强保障、分担风
险等作用。

综上，法院认定A保险公司需在交强
险范围内承担赔付责任，依法判决A
保险公司赔付廖某19.8万元。

【法官说法】

交强险作为一种强制性、公益性
的险种，设立的初衷是为了保障不特
定的社会公众利益，其目的是保障机
动车发生事故时，受害人能够及时从
保险公司得到赔偿，以分散投保人的
责任风险，具有很强的社会保障属
性。在实践中，特种车辆静态作业发
生事故是否属于交强险理赔范围，保
险公司通常持否定态度，导致理赔困
难，相关纠纷逐年增多。

特种车辆的核心功能在于执行特
殊作业任务，而非传统意义上的“驾
驶”，特种车辆车主投保交强险，就是
为了分散在特种作业的过程中可能造
成他人损害的责任风险，更好地保障
受害人的合法权益，对此，保险公司应
当充分了解并有所预见。如果仅将特
种车辆的保险赔偿范围限定在车辆行
驶过程中发生的事故，将大大限缩交
强险的适用范围，可能导致受害者的

合法权益难以得到有效保护。
另外，《关于交强险条例适用问

题的复函》（保监厅函〔2008〕345号）
中明确指出，特种车辆在作业过程中
发生的责任事故，可参照《机动车交
通事故责任强制保险条例》第四十三
条的规定，按交强险进行赔偿。这一
函复不仅为特种车辆作业事故的理
赔提供了政策依据，也彰显了将此类
事故纳入交强险赔付范围的必要性
和正当性。

法官在此提醒，作为特种车辆
的所有人，应及时为车辆投保交强
险。若车辆在作业过程中发生事
故，保险公司也应秉持诚信原则，按
照合同的约定积极履行赔偿义务。
保险公司在履行保险合同时，应当
尊重并满足当事人订立保险合同时
的合理预期，切实践行《保险法》的
立法精神，增强社会公众对保险制
度的信任和支持。

法院资讯法院资讯 法官说法法官说法

老人心率快
血压也会飙

一项基于中国老年健康调查的新研究提
示，静息心率较快的老人，高血压风险增加。

分析显示，心率每增加 10次/分，高血压发
病风险增加6%。与心率<70次/分的人相比，心
率 70至 80、80至 90、≥90次/分者的高血压发病
风险分别增加 5%、16%和 33%。进一步分析表
明，年龄在80岁及以上且不经常锻炼的女性人
群中，心率与高血压发病风险均有显著的相关
性。

研究分析了3836名老人，其平均年龄为86
岁。5年随访期间，共有1449人发生高血压。

（摘自《人民网-科普中国》）

科普之窗

平湖市科学技术协会
嘉兴日报社平湖分社 联办

常喝代餐饮品或给健康埋雷
随着人们对体重管理的重视，各种

代餐饮品成为不少人心中的减肥利
器。不过，有研究发现，长期不恰当地
拿代餐饮品当正餐，可能会出现微量营
养素缺乏等问题，带来健康隐患。

代餐是指含有人体必需营养素和
低热量的加工产品，可代替一天中的一

餐或两餐。常见的代餐形式有代餐粉、
代餐棒、代餐奶昔以及代餐粥等。有证
据证明，代餐可控制体重，如2型糖尿病
患者，或者有严重疾病且无法从正常食
物中获得足够营养的患者。

以往研究大多报道了代餐的好处，
不过近日，北大公共卫生学院一项跟踪

14年的研究称，喝代餐饮品并不绝对安
全，频繁使用代餐可能会增加全因死亡
风险，这应引起代餐使用者的注意。

研究者称，代餐通常含蛋白质，且脂
肪含量低，这可能导致微量营养素的缺
乏。该研究分析了 6770人的数据，并分
为4组：每月≤1次、每月2至3次、每周1

至6次、每天≥1次。研究结果显示，与很
少喝代餐饮品者相比，每天和每周喝代
餐饮品者的全因死亡风险分别增加52%
和54%。且代餐饮品对女性的影响更为
显著。研究者表示，代餐影响健康的机
制尚未完全了解，需要进行进一步的调
查，建议应该在适当的频率下使用代餐。

告别乏力，从吃“绿”开始
绿色食物不仅口感清新，更蕴藏着

不为人知的健康密码。赶快把这些食
物收入菜谱吧！

◎叶酸——能够参与嘌呤、嘧啶核
苷酸的合成；催化二碳氨基酸和三碳氨
基酸相互转化；参与血红蛋白和其他重
要的甲基化合物生成，如肾上腺素、胆
碱和肌酸等。

代表食物：蚕豆、花椰菜、芹菜、莴苣。
◎维生素 C——具有抗氧化作用，

并能促进类固醇代谢、清除自由基、参
与合成神经递质和促进抗体形成。此
外，维生素C还能改善铁、钙、叶酸的吸
收和利用。

代表食物：苜蓿、芥蓝、青椒、西兰
花、萝卜缨、油菜、绿苋菜、荠菜。

◎膳食纤维——膳食纤维具有调
节肠道功能、控制体重、降低血糖和血
脂、预防结肠癌等作用。

代表食物：毛豆、豌豆、羽衣甘蓝、
西兰花、芹菜、韭菜。

◎叶绿素——具有抗氧化、抗突
变、抗炎症、抗肿瘤等作用。

代表食物：菠菜、芥蓝、油菜、苦菊、

茼蒿、空心菜、油麦菜、韭菜、荷兰豆、西
兰花。

◎叶黄素——具有抗氧化、保护视
网膜、缓解视疲劳、降低心血管疾病和 2
型糖尿病的发病风险、改善认知功能等
作用。

代表食物：韭菜、苋菜、菠菜、空心
菜、生菜、西兰花。


