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携手同行创辉煌携手同行创辉煌 奋发笃行开新局奋发笃行开新局

岁月悠悠，转眼间，我已在浙

江平湖工银村镇银行工作了十五

个春秋。回望这十五年的历程，

心中满是感慨。

在村镇银行的这十五年里，

我有幸见证了我行从初创时的艰

难起步到如今的稳健发展，我深

刻感受到了它独特的魅力与优

势。作为独立的法人金融机构，

村镇银行相较于其他银行的分

行、支行，拥有更为完整的公司运

作体系，也更加直接地面对国家

以及监管部门的宏观经济调控和

微观审慎监管。这种独特的地位

让我能够更为全面地认识到经

济、金融工作的意义和前进方向。

在风险管理部的岗位上，我

更是深刻体会到了银行业的风险

与挑战。信贷管理、授信审批等

多项职能的整合，让我有机会从

多角度思考问题，培养了我全面、

系统的思维方式。同时，我也深

刻认识到了风险管理对于我行的

重要性。

这十五年里，我有幸得到了

银行领导和同事们的关心与支

持。在大家的帮助下，我逐渐成

长为单位的党支部书记和中层管

理人员。这些经历不仅让我在工

作中取得了成绩，更让我在个人

成长上实现了提升。我深知，这

些成绩的取得离不开村镇银行的

培养和同事们的支持。

与村镇银行共成长的这十五

年，是我人生中宝贵的经历，它让

我学会了如何面对挑战、如何把

握机遇、如何与团队共同成长。

在未来的日子里，我期待与村镇

银行继续并肩前行，让梦想的光

芒照亮我们前行的道路。

编者按：为庆祝建行十五周年，浙江平湖工银村镇银行于近期组织开展了一次征文活动。十五年的时间，村镇银行涌现出的那群可敬可爱的人，那些感人至深的

故事，那些齐心协力谋创新、奋发笃行开新局的画面，成为村镇银行人最美好的记忆。广大员工纷纷提笔，记录与村镇银行之间的成长点滴，讲述和村镇银行的动人

故事，表达对村镇银行的真诚祝福与期望。在此，将获得优胜奖的作品予以集中展示，以飨读者。

光辉十五载 共筑金融梦

在时光的长河中，十五年或许只是

弹指一挥间，但对于一家银行而言，这

却是从无到有、从小到大、从弱到强的

辉煌历程。我们满怀喜悦与自豪，共同

庆祝浙江平湖工银村镇银行成立 15周

年。

还记得初入银行时，我还是一个对

未来充满憧憬的新人。那时的我，对银

行业务知之甚少，面对客户的各种需

求，时常感到手忙脚乱。但正是这份挑

战，激发了我不断学习的热情。在同事

们的悉心指导和帮助下，我逐渐掌握了

业务技能，学会了如何以专业、热情的

态度服务每一位客户。每当看到客户

满意的笑容，我的内心便充满了成就感

和自豪感。

岁月如歌，转眼间，我已经在这家银

行工作了数年。这期间，我见证了银行

的不断发展与壮大。从最初的单一业务

到如今多元化的金融服务，银行的每一

步变革都凝聚着全体员工的智慧和汗

水，我的成长与银行的进步紧密相连，不

可分割。

在这段时光里，我遇到了各种各样

的客户。有的客户是初次接触银行业务

的新手，他们充满好奇和不安；有的客户

则是经验丰富的老顾客，他们对银行的

每一项服务都了如指掌。无论是哪一种

客户，我都用心倾听他们的需求，耐心解

答他们的疑问，努力为他们提供最优质

的服务。每一次与客户的交流，都是一

次心灵的碰撞，让我更加深刻地理解了

银行服务的真谛。

十五年来，村镇银行始终坚守初心，

不忘使命，坚持服务“三农”、服务中小、

服务城乡居民，用实际行动诠释了“人民

至上、服务为先”的金融情怀。在未来的

日子里，我相信，村镇银行将继续秉持这

一理念，不断创新、不断进步，为乡村经

济发展注入新的活力，为广大农户提供

更加优质、便捷的金融服务。

光辉十五载，共筑金融梦。在未来

的日子里，让我们携手并进，共同书写村

镇银行更加辉煌的篇章！

我与村镇银行的故事

2024年12月，浙江平湖工银村镇银

行迎来了自己十五周岁的生日。回顾我

与村镇银行的这些年，从初相遇时的陌

生到现如今的相熟，不知不觉也已有六

年之久，六年时光，我与村镇银行的故事

也发生了好多好多,与村镇银行也建立

起了非常深厚的感情。

刚入行时的我，被安排在营业部从

事现金柜台的工作，从来没有接触过现

金柜台的我，一开始面对客户时是那么

的不知所措，不知道如何与客户沟通，与

他们交谈也略显生涩，面对客户提出的

各种业务需求，因为业务的操作也还并

不熟练，就会显得特别紧张与手忙脚

乱。随着一点点的熟悉自己的业务，与

各种客户的交流也越来越顺畅，能从容

应对客户提出的业务需求。我在村镇银

行也迎来了自己的成长，在领导和同事

们的精心指导和帮助下，我在业务技能

和服务水平方面都有了一定的进步。

熟悉了现金柜的工作之后我又被安

排到了对公柜台工作，从事对公柜台，就

需要具备更加扎实的业务知识和技能，

需要熟悉各类对公产品和服务，需要与

公司财务人员进行沟通与交流。通过在

对公柜台的工作，我深刻体会到专业知

识的关键性，与人为善的重要性。因此，

我不断学习，提高自己的业务水平，确保

能够为客户提供准确、高效的服务。

在工作的时侯，不管身处什么岗位，

我一直严格要求自己，遵守银行的各项

规章制度，尽心尽力地履行自己的工作

职责，认真及时地做好每一项工作。

现在的我，是风险管理部的一名放款

岗人员，主要负责融资业务的放款，信贷

业务系统的放款操作。作为一名放款岗

人员，需要面对的不再是客户，而是本行

的客户经理，那就需要与本行的客户经理

进行更好地交流。同时，需要深入学习各

项信贷产品知识，不断提升自身综合素

质，在坚持做好自身工作的同时，坚持学

习我行的现行金融指导策略、政策和有关

规章制度的要求，不断提升自己合规经营

的行为，提高自身合规的操作意识。

这就是我与村镇银行的故事，值此

银行十五周年庆之际，祝愿村镇银行业

务蓬勃发展，客户满意连连，未来更加美

好！我与村镇银行的故事也还在继续。

■张依丽

礼赞村镇银行
十五载

风雨兼程十五秋，村镇银行，

扎根在平湖大地的土壤，

奏响金融的激昂乐章。

初时的脚步，坚定而铿锵，

心怀热忱，为乡亲们守望，

助农扶商，在本土深耕细壤，

风雨洗礼，未改质朴模样。

十五载的诗行，写满担当，

见证村企崛起，农户盛昌。

岁月的琴弦，续弹辉煌乐章，

未来之路，满溢憧憬的光。

在银行的辉煌背后，有这样一群人，

他们不常站在聚光灯下，却默默地支撑

起整个银行的稳固运行。我，就是这群

幕后人员中的一员，与村镇银行一同走

过了十五个春秋。

2009 年 12 月，我有幸亲眼目睹了

一个重要的历史时刻——浙江平湖工

银村镇银行的成立。这对我来说是一

个全新的世界，我是综合管理部的一

员，主要负责后勤服务工作，那时的

银行，还在起步阶段，后勤部门虽不

大，但每个人都肩负着重要的职责。

从提供优质的办公环境到日常维护，

从后勤保障到安全防范，每一项工作

都关系到银行的正常运转。

保障银行日常运营

我初来乍到时，面对这些琐碎而复

杂的工作，有时会感到力不从心。但每

当看到同事们忙碌的身影，听到他们耐

心的指导，我便心生敬意，也更加坚定

了要做好这份工作的决心。我始终为

银行员工提供优质的办公环境和设施，

确保银行业务的正常开展，例如办公设

备及基础设施的维护、办公区域环境的

优化，都有助于提升员工的舒适度和工

作的积极性，同时也提升我行的品牌形

象和客户的满意度。

除了工作上的挑战，我们还经历了

许多难忘的时刻。每当全行推广新业

务，为了确保新业务的平稳推出和顺利

运营，我们整个后勤团队协助各项活动，

从员工培训到应急演练，每一个细节都

经过了无数次的推敲和完善。每当节日

来临，我们都会精心策划各种活动，用心

布置，从主题明确到氛围浓厚，将每一处

细节都打造得温馨又富有特色，这无疑

为银行的稳健运行增添了浓墨重彩的一

笔。

加强银行安全保障

银行作为金融机构，安全保卫工作

至关重要。我行建设安防系统，包括视

频监控、报警系统，还在综合管理部设立

了安全保卫部门，负责日常的检查和应

急处理。我作为安保干事，参与完善安

全保卫措施，确保在运营过程中的人员

和财产安全。为了应对可能出现的突发

事件，我定期对员工进行安全培训和演

练。面对监管部门每两年一次的安全评

估，我都会亲力亲为，确保我行的安全防

范工作万无一失，连续多年都获得优秀。

十多个春秋转瞬即逝，我从一个青

涩的年轻人成长为一名经验丰富的后勤

人员。而银行，也从一个小规模的金融

机构发展成为了业界的佼佼者。在这段

共同成长的历程中，我见证了银行的辉

煌与成就，也感受到了后勤工作的重要

性和价值。在未来的日子里，我将秉持

“以人为本，服务至上”的理念，为员工为

客户提供更加贴心、周到的服务。

■沈建强

■陶斯昱

■朱蕾艳

■张叶萍
村镇银行，我们一起走过

浙江平湖工银村镇银行作为中国农

村金融体制改革的产物，从 2009年成立

到如今已经走过了十五个年头，在支持

“三农”发展、服务中小企业方面发挥了

重要作用。从我踏入职场的第一天起，

就与她结下了不解之缘。那时候的我初

出茅庐，对银行业务充满了好奇与敬

畏。而今，回首过去的岁月，我与她一同

成长，经历了风风雨雨，见证了银行业的

变迁与繁荣。

加入村镇银行，是我职业生涯的重要

起点，我有幸成为服务“三农”这一伟大事

业中的一员。我一毕业就进入了村镇银

行，那时的我没有扎实的理论知识，没有

熟练的业务技能，只有满腔的热情和不服

输的拼劲。我像海绵一样不断地吸收，不

断地学习，让自己从业务新手变成业务能

手。在业绩方面，因为我们都像是刚出生

的娃娃，没有现成的客户基础，我就一家

一户地上门宣传，耐心地讲解金融知识和

银行服务，街头、菜场、小区都能看见我的

身影。那时的农村金融市场尚未成熟，许

多农民对银行存贷款业务缺乏了解，甚至

心存疑虑。为了赢得他们的信任，我不仅

提供贴心的金融服务，还积极参与社区的

各种活动，与他们建立起深厚的感情。在

这个过程中，我不断学习和成长，积累了

宝贵的基层工作经验，提升了自己的沟通

能力和服务意识。

在这十五年间，村镇银行在广大农村

地区逐渐扎下了根。业务规模不断扩大，

服务种类也日益丰富，从最初的存贷款业

务，逐步拓展到网上银行、手机银行、银票

等多个领域。我们为无数农民朋友提供

了贷款支持，帮助他们走上了致富之路。

小微企业从无到有，逐渐发展壮大，成为

地方经济的支柱。农业项目得到资金扶

持，焕发出新的生机和活力。每一个成功

的案例背后，都凝聚着我们村镇银行员工

的辛勤付出和不懈努力。

在未来的日子里，我将继续与村镇

银行携手并进，共同迎接新的挑战。我

们将进一步深化金融改革创新，加大对

“三农”的支持力度，为乡村振兴贡献更

多的力量。我相信，在全体员工的共同

努力下，村镇银行的明天一定会更加美

好。而我，也将在这一伟大的事业中，继

续书写属于自己的辉煌篇章。

■石洁心

共筑梦想
共谱华章
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我与村镇银行共成长


