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平湖版今日农商行

建立融资协调机制
精准滴灌小微企业

■通讯员 蒋佳跃

近期，平湖农商银行成立小微企业融资协
调机制工作专班，持续开展“千企万户大走访”
活动，全面排摸小微企业融资需求，精准对接

“白名单”企业，通过落实无还本续贷政策、扩大
信用贷款覆盖面，破解小微企业因抵押物不足、
担保物缺失造成的融资困难，切实提升小微企
业金融服务质效。

“这笔资金来得太及时了，上个月我们采购
了 2台新设备，流动资金紧张，年底应收款又回
笼较慢，正当我一筹莫展时，农商银行带来了好
消息。”独山港镇黄姑一家五金小微企业负责人
拿到贷款后笑着说道。

据了解，该企业目前在农商银行有融资余
额75万元，担保方式为房产抵押，无其他资产可
用于融资担保。考虑到企业在黄姑本地经营多
年，有稳定的客户源，该行客户经理主动向其宣
传了小微企业融资协调机制，并通过协调机制
助其快速获得信用贷款授信 50万元且成功用
信，解决了企业的燃眉之急。

农商银行表示，将持续深入开展大走访活
动，创新产品服务、完善流程机制、扩宽融资渠
道，对名单内企业做到“应贷尽贷”，为小微企业
高质量发展注入强大动力。

多措并举做实普惠金融大文章
农商银行充分发挥地方金融主力军作用

JINRINONGSHANGHANG
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暖心走访商铺
了解金融需求

■通讯员 张彬彬

为更好地服务实体经济，加强与客户的沟
通和联系，平湖农商银行三港支行积极开展商
铺走访活动，通过走访了解商户经营状况、金融
需求，为他们提供更加贴心的金融服务。

在走访过程中，支行客户经理了解到一家
代驾电动自行车店老板处于创业初期，为了节
省成本并提升自身技能，通过看视频自学维修
技术，建立代驾微信群，将店铺经营得有声有
色。在与老板的交谈中，客户经理得知店铺目
前的支付结算需求后，及时为其办理了“一码
通”收款码，详细介绍了收款码的便捷性、安全
性以及资金到账的喇叭提醒等优势，得到了客
户的认可。

随后，客户经理详细介绍了丰收互联APP
上的代销理财产品，着重讲解了理财产品的多
样性，包括不同风险等级和收益预期的产品，以
满足客户不同的投资需求。同时，还介绍了通
过APP购买理财的便捷操作流程，以及随时可
查看产品信息和收益情况的便利性。

此次走访活动不仅为商户提供了贴心的金
融服务，也为进一步拓展业务合作奠定了良好
的基础。支行表示，将持续关注商户需求，提供
更优质的金融服务，助力商户发展。

关爱银发群体
开展志愿服务

■通讯员 潘如意

为弘扬中华民族“尊老、敬老、爱老、助老”
的优良传统，营造温馨和谐的敬老氛围，近日平
湖农商银行林埭支行志愿服务队成员来到林埭
镇金色年华晚晴照护中心，开展“冬日慰问送温
暖，爱心关怀暖人心”慰问活动，为辖区空巢老
人、困难老人送去关爱。

活动中，志愿者们为那里的老人们送去了
爱心慰问品，并帮助老人打扫卫生、整理物品，
陪老人们聊天话家常。志愿者们还细致地询问
老人们近期的身体状况和生活情况，倾听老人
们的心声，叮嘱他们要保重身体、健康生活。

此次志愿公益活动，不仅丰富了老年人的
精神文化生活，提升了老年人的获得感与幸福
感，也让“尊老、敬老、爱老、助老”的传统美德在
大家心中生根发芽。支行表示，将继续以实际
行动彰显社会责任与担当，为更多有需求的群
众办实事、解难题、送温暖。

反诈宣传“话平安”
金融服务“零距离”

■通讯员 梅佳浩

为切实提升客户防范金融诈骗意识及金融
素养，平湖农商银行黄姑支行以“平安夜”为契
机，组织开展了一场干货满满的茶话会活动。

活动现场，气氛热烈而融洽。支行工作人
员精心布置场地，挂上了漂亮的装饰，营造了浓
厚的喜庆氛围。活动过程中，支行工作人员不
仅向客户详细介绍了定期存款、儿童存折等各
类金融产品，让大家了解到不同产品的特点和
优势，以便更好地规划自己的资金，同时还通过
真实案例的分享和生动的讲解，进行反诈宣传，
提醒客户要时刻保持警惕，防范各类诈骗，保护
好自己的财产安全。

茶话会不仅是一次金融产品的宣传活动，
更是一次传递温暖与关爱的行动。通过与客户

“面对面”交流的方式，拉近了银行与客户之间
的距离，增进了客户对银行的信任和认可。同
时，活动以轻松愉悦的氛围、生动有趣的形式，
让客户在享受金融服务的同时，感受到家一般
的温馨，学到实用的金融知识和反诈技巧，进一
步提高客户识别和防范诈骗的能力。

接下来，黄姑支行将继续坚持以客户为中
心，不断创新和完善服务内容，为客户提供更加
优质便捷的金融服务。

业务培训促提升

为进一步夯实客户经理业务根

基，全面深化产品体系思维、增强配

套服务能力，持续打造一支业务精、

素质高、能力强的客户经理队伍，近

日平湖农商银行举行全行客户经理

业务培训会，探索“以考促学、以学促

行、以行促效”的创新培训模式，以

“专题授课+在线测试”训战结合，持

续提升客户经理培训质效，为推动全

行业务高质量发展赋能添效。

■摄影 缪昌昌

金融创新赋能制造业高质量发展
在奋斗中成长，在创新中前行，在突

破中超越……一批批高科技企业由小到
大、由弱到强蜕变，这是平湖农商银行以
金融创新“引擎”驱动高质量发展的有力
见证，也是该行力撑产业“向新”、护航企
业“向强”的生动实践。

推动制造业高端化、智能化、绿色化
发展，是建设现代化产业体系的重要着
力点。近年来，农商银行将金融支持制
造业高质量发展摆在突出位置，持续加
大金融供给，优化金融服务体系，创新金
融服务举措，有效缓解了中小企业的融
资难题，有力推动了制造业发展向高端
化、智能化、绿色化转型，为推进传统产
业升级、新兴产业壮大、未来产业培育提
供了强劲的金融支撑。至去年 12月末，
制造业贷款余额 150.5亿元，较去年年初
增加 9.89亿元，其中先进制造业贷款余
额10.19亿元。

创新机制

稳扎马步强内力

“多亏有农商银行技术经纪人队伍为
我们介绍了‘科技指数贷’，让我们的‘数
字化车间+智能工厂’有了新进展！”在金
融“活水”的精准滴灌下，我市一材料科技
公司负责人看着企业驶入高质量发展“快
车道”，欣喜不已。

据悉，该公司是我市一家专注于特种
钢材研发与生产的国家高新技术企业，产
品广泛应用于汽车、航天等“高精尖”行
业，在细分领域中具有较强的竞争力。去
年，为进一步提升特种钢材产品核心竞争
力，该公司计划引进先进生产设备，打造
自动化“热处理”生产车间，形成从生产到
管理、从原料供应到产品销售的全链条数
字化管理，构建“数字化车间+智能工厂”
高标准生产管理体系。在日常走访中，农
商银行技术经纪人队伍了解到企业提档
升级过程中面临短期资金周转压力后，迅
速为企业“量身定制”专属融资方案，运用

科技指数评分合理确定贷款额度。同时，
开通金融服务“绿色通道”，及时向公司成
功发放了 500万元“科技指数贷”信用贷
款，缓解了公司在研发和生产中的资金需
求压力。

培养一支具备扎实的专业知识和丰
富实战经验的技术经纪人队伍，筑就连接
科创企业和金融力量的坚实桥梁，这是农
商银行积极创新服务举措，全力支持制造
业转型升级的一个缩影。在高质效服务
的背后，折射出该行积极探索县域科技金
融先行先试的决心与信心。近年来，农商
银行着力推进科创金融专员队伍、技术经
纪人队伍、产业分析研究队伍“三支队伍”
建设，为科技型企业提供产业整合、政策
对接、投资引荐、专业辅导等综合性一揽
子服务，持续释放科技创新强大动能，助
推平湖制造业向高端化跃升。至去年 12
月末，该行科创贷款余额74.49亿元，较去
年年初增长 7.47亿元，增幅 11.15%；科创
贷款户数 571户，较年初增长 40户，增幅
7.53%，占我市科创企业总数的37.30%；服
务科创企业 973户，占我市科创企业总数
的63.55%。

数实融合

提升含量增动力

“在农商银行配备的专属‘金融顾问’
专业、周到的服务下，我们的年产半导体
分类器件100亿件项目得到了充足的资金
支持，于去年3月顺利完成竣工验收，有效
带动了企业的增收。”提到与农商银行的
合作历程，我市一环保科技发展公司负责

人赞不绝口。
畅通银企对接，提升企业“含金量”。

“我们为‘两化’改造项目清单内的每个项
目都配备了专属‘金融顾问’，可以随时了
解和掌握项目情况，并针对技术改造类项
目管理难度大、投资回报周期长等难点痛
点，对项目资金规划提出合理建议，以更
精准、更优质的服务倾力支持企业转型升
级。”平湖农商银行相关负责人介绍说。
对入选嘉兴市或平湖市“两化”改造项目
清单的工业企业，该行还在贷款额度、利
率等方面给予政策优惠，为全市“两化”改
造提供硬核支撑。

破茧成蝶，智涌未来。在加强对传统
制造业设备更新、技术改造的中长期资金
支持的同时，为进一步推动“制造”向“智
造”的华丽转身，农商银行始终坚持与制
造业创新发展同频共振、同向发力，聚焦

“415X”先进制造业集群培育、“315”科技
创新体系建设，倾力服务高质量发展“百
千万”工程，积极开展“千团万企”拓市场
攻坚行动。聚焦先进制造业企业发展需
求靶向发力，该行还创新推出了“科易贷”

“技改贷”“科技指数贷”等多元化、适配化
的金融产品，以专业化打造全生命周期科
创金融服务体系，赋能新质生产力加速释
放。去年以来，该行向 129户科技型企业
发放“科易贷”信贷资金 5.45亿元；发放

“技改贷”贷款金额 2833万元；发放“科技
指数贷”贷款金额 1370万元。至去年 12
月末，省级及以上“专精特新”企业信贷覆
盖率达48.28%。

服务提质

长远布局绽活力

“有了这笔资金的支持，对我们开展
绿色低碳改造，推动‘绿色工厂’创建提档
升级大有帮助！”近日，收到农商银行发放
的 300万元“绿色工厂贷”后，我市一保温
科技公司负责人兴奋地说，“低利率”的实
惠，为企业绿色化、清洁化提档升级注入
了“强心剂”。

“绿”意盎然，创新澎湃。“绿色工厂

贷”便是农商银行在推动传统绿色信贷规
模稳步发展的基础上，因“地”制宜、因

“产”制宜，探索绿色金融产品和服务新模
式的又一创新成果。近年来，该行以平湖
入选浙江省低碳试点县建设为契机，积极
落实工业领域碳达峰实施方案，持续完善
绿色金融服务体系，探索绿色金融可持续
发展之路。不仅在经营层建立了以行长
为组长的绿色金融工作专班，还以绿色
化、数字化、多元化为抓手，不断创新绿色
金融产品和服务，从而助推企业在发展过
程中创新动力更足、绿色发展底色更亮。

“绿色能源贷”“绿色工厂贷”“技改
贷”“碳融贷”“碳排放权质押贷款”“排污
权抵质押贷款”“取水权质押贷款”……聚
焦我市绿色产业发展特征，该行创新推出
一系列适配绿色金融产品，进一步促进绿
色低碳项目落地，赋能企业绿色转型，以
金融高质量发展推动制造业绿色化发
展。截至去年 12 月末，绿色贷款余额
37.26亿元，较去年年初增加 15.50亿元，
增速71.23%。

值得一提的是，在推动清洁能源多元
化、产业绿色化转型的同时，该行还积极
对接平湖首家嘉兴市绿色工业园区——
平湖经济技术开发区张江长三角科技城
平湖园，通过定期开展银企对接活动，宣
讲绿色金融产品，了解企业融资需求，为
企业送去政策“红利”，提供个性化的融资
方案，精准助力绿色园区企业形成绿色集
群式发展。截至去年12月末，该行已向绿
色工业园区内入驻企业发放信贷资金
6.36亿元。

■记者 杨思慧 通讯员 金凤丽

农商银行结合实际加快推进网点转型

平湖农商银行不断创新金融服务举措，切实优化金融服务体系，持续加
大金融供给力度，力撑产业“向新”，护航企业“向强”——

加快推进网点转型步伐，是重塑新优
势、打好升级战的必由之路。平湖农商银
行积极优化网点资源配置，创新运营模
式，聚力推进“金融+”生态圈建设，因地制
宜加快网点智能化、轻型化、服务化转型。

智慧探路，推进网点智能化转型

农商银行做好数字化布局的“加法”，
推广数智柜台在辖内网点的运用。数智
柜台结合传统服务方式与智能化服务，运
用数字技术提升客户服务体验感，为客户

提供“一站式”服务和自助业务“坐式”服
务，目前辖内网点 4台数智柜台自启用以
来共办理业务 1.5万余笔，有效提升了客
户办理金融业务的便捷性和舒适度。强
化线下线上渠道的融合，目前辖内网点布
放智能柜员机 62台，其中 46台具备现金
存取款功能，均能受理存折类账户现金存
取款业务，进一步推进网点向“自助化、智
能化、数字化”转型。

轻装上阵，推进网点轻型化转型

该行结合实际做好物理网点的减法，
打造“运营轻、流程简、服务优”的轻型网

点。优化调整便民服务点，结合二代助农
终端的推广使用，对业务量较少的点逐步
调整到居民集聚区的商户和超市，方便周
边居民办理业务，目前已优化调整 6个便
民服务点。充分发挥总部集约化运营服
务能力，实行授权、复核、放款、开户等业
务的集中化办理，进一步优化业务办理流
程，减轻柜面业务负担，已减少网点柜台
20个，当前集中授权率达到 95.67%，进一
步增强“小而美、小而优、小而强”的网点
核心竞争力。

服务至上，推进网点服务化转型

农商银行积极构建“网点+N”服务渠
道体系，推进丰收驿站跨界服务的多场景
融合，打造韩庙丰收驿站、花园丰收驿站
两家特色丰收驿站，积极融入现代社区治
理体系，推进全方位、本土化、特色化的网
点服务生态圈。韩庙丰收驿站携手独山
港镇韩家庙村共同设立“港城善治”积分
兑换专区，引导和调动村民参与乡村治理
的积极性。花园丰收驿站深度融入幸福
医保驿站建设，为新市民搭建“一站式”服
务平台，提供金融服务、法律援助、租房服
务等综合性服务，助力新市民更快融入新
生活、融入本地发展。

■通讯员 金凤丽

去年以来，平湖农商银行坚守定位、
深耕本土，充分发挥地方金融主力军作
用，深入实施普惠金融工程，至去年 11月
末，普惠小微贷款135.5亿元，较去年年初
增加0.53亿元。

深耕普惠走访

纵深推进“助共富，惠万企”专项活
动，持续践行普惠金融大走访，充分运用

“无贷户”清单和“新成立企业”清单，建立

专项走访机制，通过移动 PAD走访打卡，
确保金融供给精准到点。至去年11月末，
已走访企业6875户，用信2295户；拓展新
客 140户，发放新客贷款 8.48亿元。打造
2家普惠金融特色支行，形成小微贷款特
色授权、定价体系，持续加大小微贷款、普
惠涉农贷款等领域的信贷投放力度。至
去年 11月末，2家支行累计走访触达客户
22560户，授信446户，用信357户，用信余
额4574.87万元。

培育商户发展

农商银行积极参与市场监管部门深
化金融支持个体工商户行动，参加平湖市

“个体工商户服务月”工作推进会，持续推
进“专业市场融资破难”专项行动，常态化
对个体工商户提供上门走访服务，及时了
解商户金融需求；创新信贷产品“嘉个
贷”，着力解决个体工商户融资难题。至
去年11月末，走访个体工商户7061户，个
体工商户贷款余额净增1.17亿元，户数净
增116户。

服务共同富裕

该行联合市人力社保局、市总工会，
创新推出“技能共富贷”系列贷款，加大
对全市技能人才、技能创富型企业的金
融支持力度。开通便捷审批渠道，确保
专项贷款工作高效、规范、安全运转；对
技能人才在学历知识提升、继续教育培
训、家庭消费支出等方面延伸金融产品
供给，构建全方位、全覆盖、全周期的金
融服务体系。至去年 11月末，技能人才
授信 9463 户、30.75 亿元，用信 3640 户、
6.9亿元；技能型企业授信 9户、1.7亿元，
用信6户、0.72亿元。

■通讯员 金凤丽


