
平湖市支行

邮储银行平湖市支行坚持
“以客户为中心”服务理念，聚焦
老年群体的金融服务需求，积极
探索适老化金融服务模式，以实
际行动做老年客户的“知心人”。

支行按照更加便利、更加人
性的要求，积极进行网点设施改
造，因地制宜配备无障碍通道、
爱心座椅、轮椅、老花镜等助老
设施，为老年人提供各种便利。
通过增配客户服务经理、营业主

管等措施，帮助前来办理业务的
老年人使用智能设备，融入数字
化时代。同时，设置了特殊客群
通道和爱心窗口，并为有困难的
老年客户优先取号，充分满足老
年客户的需求。

在服务上，针对老年人“看
不懂”“听不清”等问题，对常用
的查询明细、缴费转账等高频业
务，为其提供“老年人服务小讲
堂”，提供厅堂式“一对一”服

务。同时，结合消保、反诈等工
作，专门组织针对老年客户的反
诈案例学习活动，提升他们的防
骗意识。今年以来，支行已成功
拦截 4起电信诈骗，其中 2起涉
及老年客户。

下一步，支行将继续聚焦老
年群体的金融服务需求，为客户
提供优质、便捷、贴心的金融服
务，传递“邮爱”力量，打造“有温
度的银行”。
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集体生日活动提升员工归属感
近日，农行平湖市支行分批

组织开展了三、四季度员工集体
生日活动。

此次活动一部分员工选择
了“杭州植物园-九溪十八涧一
日游”，游览过程中大家尽情享
受着大自然的宁静和美好，沿途
清澈的溪流、五彩斑斓的花卉、
郁郁葱葱的树木，让大家仿佛置
身于世外桃源；一部分员工选择
了“苏州天平山-平江路一日

游”，大家先是沿着山路攀登，一
边欣赏美景，一边畅谈人生，随
后来到平江路，沿着这条历史韵
味与现代气息并存的古街道漫
步，欣赏古色古香的建筑与现代
商业的完美结合。

集体生日活动不仅让员工
们在忙碌的工作之余得到了身
心的放松和愉悦，也进一步增强
了团队的凝聚力。农行平湖市
支行表示，将持续为员工们提供

更多丰富多彩的业余文化活动，
让每一位员工都能在农行这个
大家庭中找到归属感。

嘉兴平湖支行

暖心关爱，上门服务老年客户

近日，建行平湖当湖支行工
作人员前往我市一养老中心，为
一位卧床老人提供上门服务，帮
助她激活了新社保卡，使老人能
够及时领到补贴款项。

据了解，这位老人因身体状
况不佳，长期卧床无法行动。最
近，她收到了一张从老家寄来的
新社保卡，用于补贴的发放。然
而，由于身体原因，老人无法亲
自前往银行办理激活手续，这让

她的子女十分焦急。得知这一
情况后，当湖支行迅速安排 2名
员工上门进行服务。

在养老中心，网点员工耐
心地为老人办理了社保卡激
活手续。他们细致地核对了
老人的身份信息，并认真解答
了老人及其子女关于社保卡
使用的相关问题。整个服务
过程既专业又贴心，让老人及
其子女感受到了满满的温暖

与关怀。
多年来，建行平湖支行始终

坚持“以客户为中心”的服务理
念，不断优化服务流程，提升服
务质量。此次上门服务不仅解
决了老人的实际困难，也彰显了
建行员工的社会责任感。支行
表示，将继续为广大客户提供更
加便捷、高效、贴心的金融服务，
以实际行动践行社会责任，传递
社会正能量。 （朱晓阳）
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举行“适老服务暖人心”厅堂活动整治拒收人民币现金宣传形式多样

党建引领，助老年人“健康与财富同行”建房装修贷宣传走进选房现场
近日，我市墙里花苑选房现

场人头攒动，平湖工银村镇银行
的建房装修贷宣传活动也热烈
地展开。该行将金融服务前置
到选房环节，为众多准业主提供
了“一站式”的家庭金融规划方
案。

选房现场，该行工作人员忙
碌而有序地向购房客户发放宣
传单，详细介绍材镇银行建房装
修贷的特色和优势。“额度高至
50 万元，可满足不同装修的需

求;利率低至 2.85%起，还款方式
灵活。”不少准业主在了解心仪
房源后，也对建房装修贷表现出
较大的兴趣。

村镇银行客户经理热情地
为暂缺装修资金的客户答疑解
惑，详细介绍装修贷额度高、利
率低、审批快、还款灵活等特点，
依据客户的购房面积、预算等情
况，“量身定制”建房装修贷方
案，为客户计算贷款额度与还款
计划，让其清晰明了地知晓贷款

详情。同时，现场演示如何便捷
申请等。

此次将建房装修贷宣传推
广到选房现场,是村镇银行精
准对接客户需求的重要举措，
旨在为准业主们解决装修资金
的后顾之忧。在本次活动中，
已有一批准业主当场表达了强
烈的办理意向，后续该行将安
排专人跟进，确保服务质量与
效率。

（张叶萍）

贴心适老服务 传递“邮爱”力量
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还款零成本，全年免手续费，了解一下吧！
通过交行、他行借记卡（通

过“买单吧”公众号、交行信用卡
小程序等自有渠道）还交行信用
卡，免费啦！

■还款零成本，全年免手续费

下载“买单吧”APP，关注“交
通银行信用卡买单吧”公众号，
搜索“交行信用卡”小程序。

交通银行信用卡自有还款渠
道：“买单吧”APP、微信公众号“交
通银行信用卡买单吧”、微信小程

序“交行信用卡”，手续费免费。

■还款方式多，分期最低任你选

多种还款方式任你选：
◎全额还款：免还款手续费；
◎分期还款：多种分期期数

任你选择；
◎最低还款：缓解资金压力；
◎自动还款：省心省力不忘还。
如有疑问，可致电交通银行

信用卡客服热线“4008009888”
咨询或投诉。

存款与反诈知识宣传进养老院

近日，平湖农商银行新仓支
行团支部组织团员青年走进平
湖九如城养老院，为这里的老人
们带来了一场别开生面的金融
知识宣传活动。此次活动旨在
普及人民币存款知识，提高老年
人的金融安全意识，并着重进行
反诈宣传，引导老年人识别和防
范诈骗行为。

活动当天，团员青年们带着
精心准备的宣传资料和互动道

具，早早来到养老院。首先，向老
人们详细讲解人民币存款的相关
知识以及不同种类的存款产品，
包括定期存款、活期存款等，并提
醒老人们要合理规划自己的养老
资金，确保资金的安全和增值。

随后，反诈宣传成为活动的
重头戏。团员青年们通过生动
的案例和互动问答，向老人们讲
解了诈骗分子的常用手法和套
路，提醒老人们要警惕以保健养

生、投资理财、家人出事等为名
的诈骗行为，并告诫老人们在遇
到类似情况时，要保持冷静，不
要轻易相信陌生人的话语，更不
要随意转账或提供个人信息。
为了让老人们更加深入地了解
反诈知识，活动现场还准备了有
趣的互动游戏和问答环节。老
人们积极参与，争相回答问题，
现场气氛热烈而温馨。

（高怡芩）

户外拓展活动增强队伍凝聚力
为增强青年员工队伍的凝

聚力和向心力，丰富青年员工的
精神文化生活，日前中国银行平
湖支行工会和团总支联合开展
了以“青春似火，热情如‘枫’”为
主题的户外拓展活动。

活动当天，大家来到了位于
独山港镇的郁园，体验千姿百态
的乡野童话生活。青年员工们
在阳光下展开了激烈的旱地冰
壶比赛。在教练的指导下，大家

认真练习推壶技巧，展现出了极
高的专注度和团队合作精神。
随后的飞盘活动更是将气氛推
向高潮，欢笑声与飞盘一同在空
中划出美丽的弧线，“盯紧空位，
准备好接盘！”“注意风向，调整
角度，看好飞行轨迹！”大家时刻
在提醒着队友。无论比赛结果
如何，通过团队合作、公平竞争、
自我挑战的比赛过程，青年员工
们感受到了集体的温暖。

这次团建活动，不仅是对大
自然的一次探索，也是对团队精
神的一次熔炼，郁园的美景更滋
养了青年员工们的心灵。支行
表示，下一步，将以更实的举措，
不断丰富员工们的文化生活，同
时引导他们将这种团队精神、拼
搏精神发扬到日常工作中去，心
往一处想、劲往一处使、拧成一
股绳，凝心聚力，助力中行业务
再上新台阶。

为弘扬中华民族尊老敬老
的优良传统，营造“尊老、爱老、
敬老、助老”的良好氛围，同时结
合全行服务好中老年客户的工
作重点，绍兴银行嘉兴平湖支行
于近日举行了“适老服务暖人
心”厅堂活动，以感谢客户长期
以来的关心和支持。

活动中，支行大堂经理首先围
绕电信网络诈骗的常见形式、如何

识别电信网络诈骗、怎样巧妙应对
电信网络诈骗等方面，向老年客户
进行了防骗知识讲解，提高他们的
安全防范意识。随后，为他们讲解
冬季养生保健知识，并带领现场客
户一起练习五行养生操，助力培养
健康体魄。活动结束后，客服经理
为他们送上了精心筛选的长寿面
条、养生小米等暖心礼物。小小礼
品，情意浓浓，让每一位老年客户

倍感温暖，他们拿着暖心的礼物，
脸上是藏不住的快乐和幸福，纷纷
向支行工作人员表示感谢，并祝愿
支行发展越来越好。

支行表示，将持续履行好金
融机构回馈社会、服务社会的责
任担当，提升适老助老金融服务
水平，传递绍兴银行勇于承担社
会责任的正能量，以实际行动弘
扬新时代社会新风尚。

为深入学习贯彻党的二十
大精神及党的二十届三中全会
精神，以实际行动为人民群众办
实事，近日湖州银行“红百合”志
愿服务队的党员携手当湖街道
梅兰苑社区，开展了“健康与财
富同行”活动。

此次活动以中国传统健身
术——八段锦为载体，邀请社区
内的老年朋友一同参与，通过体
育锻炼促进身心健康，同时普及
金融知识。

随着悠扬的音乐响起，专
业的健身教练带领老人们和平
湖支行员工一起练习，每一个
动作都展现出八段锦的柔美与
力量，又兼顾了老年人的身体
特点。在锻炼间隙，平湖支行
员工用通俗易懂的语言向老人
们介绍湖州银行概况，还就防
范电信网络诈骗、保护个人隐
私等热点问题进行了讲解，引
导老人们提高警惕，守护好自
己的“钱袋子”。

此次活动，不仅让老人们在
轻松愉快的氛围中锻炼了身体，
更让他们对湖州银行以及金融
安全知识等有了更深入的了解。

为进一步向群众普及人民
币相关知识，维护人民币流通秩
序，嘉兴银行平湖支行深入开展
整治拒收人民币现金宣传活动。

宣传活动期间，支行通过
在营业网点摆放宣传折页、工
作人员对前来网点的客户进行
告知等形式，广泛进行宣传。
同时，深入社区和经营场所，开
展真假货币识别、不拒收人民

币现金、残损币兑换等方面的
宣传，以及收到假币后如何处
理等知识。支行人员在宣传的
同时，与商户签订不拒收人民
币现金承诺书。

支行表示，整治拒收人民币
现金工作是一项系统性的工程，
将继续广泛开展宣传，营造良好
的宣传氛围，切实维护人民币的
尊严，使人民币在人们的日常生

活中顺畅流通，助力经济社会稳
定发展。 （潘雯佳）


