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在程璇看来，“金钥匙”书记工作室单是起到加强社
区干部凝聚力的作用还不够，还要提高各个党支部的获
得感、幸福感。

一个居民小区党支部的幸福感，该如何衡量？在当
湖街道虹桥佳苑支部成员彭立立的心里，有一个因素很
重要：党员们有一个自由活动的场所，大家有话能坐到
一起聊，有事能坐到一起说。

这一幅美好场景，在 2019年时已经实现了。来到
虹桥佳苑 2幢的党群之家，就能看到约 100平方米的空
间内既有大会议桌，又有提供休闲活动的乒乓桌。

这样的改变，离不开“金钥匙”书记工作室一次次的
努力。在一次下社区走访过程中，工作室成员了解到该
小区是个拆迁安置房小区，老党员占比高，还有不少行
动不便的，平时既不能参与社区组织的支部大会，也没
有一个能够学习党的最新知识的场所，但是他们学习的
热情却很高，所以解决场地问题势在必行。

党员是基层治理的重要参与者，构筑幸福家园共同
体需要充分调动党员参与基层社会治理积极性。既然
听到了他们的呼声，就要帮助他们解决问题。说干就
干，工作室成员与社区干部一同联合小区居民、物业，一
遍遍地进行实地走访与调研，居民们一件一件事地说，

他们就一条一条地记录着。
最终，结合该小区老党员占比高的实际，工作室最

后决定把活动场所建在楼道里，圆了老党员参加支部学
习的梦想。

楼道党支部建起来后，党员服务有了支点。“放在以
前，我们真是想都不敢想。”彭立立回忆道，虽然党支部
成员生活在一起，可彼此并不熟悉，居民甚至连谁是党
员都不知道。

而今，这一个阵地成为了他们的“小家庭”，楼上楼
下、左邻右舍，有事齐上阵，有难大家帮。慢慢地，有更
多居民也来到这里，大家一起聊聊天，打发打发时间，在
小区、单元楼里真正感受到了老有所依、民有所娱、小有
所乐。

针对不同类型小区，工作室与社区一同因地制宜加
强“一小区一支部一阵地”建设。在湖滨花园，“邻里荟”
客厅也格外热闹。有时，书画展吸引居民纷纷驻足欣
赏，他们在一幅幅作品中感受书画魅力；有时，不同专题
的讲座也让居民们沉浸其中；有时，小区党支部还会开
展读书活动，通过读原著的方式，联系实际，引导支部党
员要大力弘扬红色历史。

一个个小区党支部的建立，让基层党员与党支部紧

紧联系在了一起。为了让更多居民在家门口感受到社
区的关怀，从而使自治的理念“落地”，在南河头社区开
展的活动中，也几乎处处都有工作室成员的身影。

在社区举办的主题党日活动结束后，工作室成员会
对因病行走不便不能参加党支部集体活动的老党员送
上学习宣传资料，使党员感到社区大家庭的温暖。在社
区日常活动中，工作室成员也会借机向居民发放垃圾分
类宣传册，并为居民耐心讲解垃圾分类的知识及好处，
告诉居民如何正确地进行垃圾分类并进行现场分类小
测验，引导大家从日常小事开始，让垃圾分类从口号变
为习惯。

工作室成员王思瑛还加入了南河头社区的“巧俏妈
妈暖暖布鞋坊”。“我们会对社区孤寡老人、困难群体开
展送温暖活动，将做好的布鞋送给他们，也给他们带去
关心关爱。”王思瑛说。在端午节时，也会开展绣香囊、
香包等小物件的活动。这一件件物品虽小，却实实在在
带给居民一份温暖。

莫道桑榆晚，为霞尚满天。自2018年至今，工作室
已走过了 6年有余。这期间，工作室与社区一同成长、
壮大，带领着居民走向美好生活，在居民幸福指数越来
越浓的同时，也将和居民一起拥抱灿烂的未来。

一次创新，架起一座“连心桥”

在当湖街道南河头社
区，有这么一群人，他们或
穿着红色马甲，做着基层调
解工作；或是出现在社区大
大小小的活动中，担起后勤
人员的角色；又或是出现在
各党支部会议上，积极发
言 ，分 享 自 己 的 所 得 、所
获。他们就是来自“金钥
匙”书记工作室的成员。

一名党员，一份坚守，
一份力量。工作室里，10多
位平均年龄 70 多岁的老书
记，奔走在一线。他们靠着
为群众干实事、办好事，赢
得了群众的信赖和称赞，诠
释了不怕困难、勇于开拓、
善于作为的离退休党员干
部的担当精神，成为了南河
头社区里最美的一抹“银发
志愿红”。

老书记有把老书记有把老书记有把“““金钥匙金钥匙金钥匙”””
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一通电话，开启一扇“解忧门”
“你好，程书记……”2017年的一天，当时正在市党

员爱心合作社做志愿服务的程璇接到了一通来自当湖
街道的电话。电话中，相关负责人表达了街道想要在南
河头社区以程璇为领头人，成立一个工作室，发挥老书
记作用的想法。正是这一通电话，开启了“金钥匙”书记
工作室的成立之路。

时至今日，程璇仍记得那一刻的热血沸腾。“基层治
理，不仅仅是年轻干部的任务，退休老党员、老干部也一
样，应该发挥余热，继续实现自身价值！”程璇回忆道，那
时，南河头社区作为一个合并成立两年的新社区，社区
干部数量少，互相之间也不熟悉，她仔细想了想，打心眼
里赞同要有这么一个为干部、为民解忧的工作室。

一个人的力量不够，那就把往届社区书记的力量都
凝聚起来，大家力往一处使。随后，程璇的几通电话，就
将 12位原社区书记和 4位现任支部委员的心连接在一
起。他们从不同的起点出发，纷纷来到同一个目的地，
那就是南河头社区居委会，共同商议着工作室的相关事
宜。

“工作室的职责是什么？”
“我们也要确认好工作室日常的管理制度。”
“工作室需不需要建立一个阵地？”
……
小小的会议室内，你一言我一语，一时间，充满了着

书记们的交谈声。
在确认好相关事宜后，2018年 2月 5日，在南河头

社区的一次主题党日活动中，“金钥匙”书记工作室正式
成立。

何谓“金钥匙”？它如一把锋利的刀、一把高效的钻
头，撬开社区基层治理的小口子。老书记们的岗位变
了，但使命不变；身份转变，但初心不变。对于他们而
言，这份“工作”虽然辛苦，但他们却乐此不疲。

南河头 25号，这个地址深深印刻在老书记们的心
中。这里，曾是他们办公的地点，16人的队伍分为4组，
轮流进行值班。

“工作室刚成立时，正好社区部分地块面临征收问
题。”程璇说，有许多居民不了解相关政策，他们就化身

为一个个“楼道红管家”，挨家挨户地做调解工作。当
时，“金钥匙”书记工作室成员钮金海更是作为被征收房
屋的屋主，对居民进行现身说法。

慢慢地，社区的居民都知道了有这么一支队伍。“程
书记，我们这里水管破了，一直在漏水，你赶快派人解决
吧！”“有位业主想办理户口，不知道到社区办证需要什么
手续？”……在生活中，碰到了什么问题、遇到了什么矛
盾，他们都会来找工作室成员解决。“只要我们能解决的，
就当面解决掉，不能解决的，再上报到社区。”程璇说。

老书记是一面旗帜、更是一笔财富。他们的政治素
质硬，群众威望高，在基层问民需、听民意、解民忧，具有
十分丰富的社区治理“实战”经验，是基层治理中一支不
可忽视的重要队伍。

微光成炬，照亮社区。几年如一日，老书记们的身
影总是忙碌在社区的大街小巷。“群众信任我们，社区需
要我们，更因为我们是共产党员，只要身体允许，我们就
会一直干下去。”他们的话语中充满了对居民的深情厚
谊和对工作的执着追求。

一次结对，带来一场“及时雨”

“金钥匙”书记工作室中“书记”二字的份量，是沉甸
甸、满盈盈的，他们拥有十几年、甚至二十几年的社区治
理经验。这一份宝贵经验，也正通过“传帮带”的形式，
传授给更多人。

“书记，那个表格您看了吗？”“书记，这个文件您过
目一下。”……在南河头社区党委书记、居委会主任吴霞
的办公桌前，社区工作人员各种问题一个接一个。“这个
可以了。”“这个我联系了。”……吴霞说话和颜悦色，笑
起来两只眼睛像弯月一样，熟练地处理社区各项事务。

很难想象，在几年前，她还是一个“新手”书记。当
时，“金钥匙”书记工作室一经成立，程璇就与吴霞进行
了结对。南河头社区是上世纪五十年代初设立的老居
民区，2015年 5月由南河头社区、建国门社区合并而
来。

那时，吴霞的日常工作经验相对欠缺，小区治理难
事急事又层出不穷。而程璇曾任职过南河头居民社区
党总支书记和当湖街道社区管理办党委委员、行政科科
长，当时，又正任职南河头社区第二党支部书记，有着

10余年的基层工作经验。两者的结对，对当时的吴霞
而言，可以说是“一场及时雨”。

结对伊始，程璇就以“一对一”带教，“互动式”教学
的方式，对吴霞进行基层治理经验传输。“要带着责任、
带着激情去工作。”时至今日，程璇说过的这句话还深深
印刻在吴霞的脑海中。在日常交流中，程璇会将她以往
党建工作的经验与做法倾囊传授给吴霞。其中，“三会
一课”是一个“重要的载体。“不仅要制定年度‘三会一
课’计划，还要具体细化到每月。”吴霞说，每月程璇都会
指导她如何开展主题党日活动，这不仅进一步开阔了她
的思路，还提高了她的业务能力和整体素质，对今后开
展好党建工作起到了实质性的促进作用。

在做好沟通交流的同时，程璇还会与吴霞一起深入
社区基层一线，现场了解社区治理情况，并为吴霞工作
出谋划策，帮助她上好“任职第一课”，走好“履职第一
步”。每每需要“破冰破题”时，吴霞都会将居民请上“圆
桌”。“在解决居民难题时，要争取一次达成共识，做到

‘小事不出楼道，大事不出社区’。特别是在我们这样老

党员多的社区，工作必须做到居民心里头。”吴霞说。
工作室还会组织开展工作分享活动。针对社区治

理的重点、难点、热点工作开展研讨和交流，及时总结推
广社区治理的好做法、好经验。围绕党员教育、支部管
理、社区治理等问题，开展组织研讨、工作交流，在解疑
释惑中传好党建“接力棒”。

如今，吴霞也已成长为一名拥有丰富工作经验的社
区书记。她带领的7个党支部，努力探索党建引领小区
治理模式，坚持以党建为引领，聚焦群众需求差异化、个
性化，在垃圾分类、美丽家园建设重点工作中，充分发挥
社区作用，打造自己的治理品牌。

工作室是一个交流研讨、互相学习的平台。“我们通
过结对的方式，既为社区的党支部书记、副书记、党务工
作者等提供学习的机会，能够全面提高履职能力，切实
把所学所思所悟运用到实际工作中。”程璇说。同时，又
能协助党支部书记开展组织建设、社会治理、矛盾化解、
文明创建等工作，进而提高书记抓党建促发展、研究分
析、沟通交流等综合能力。

为居民送上围巾为居民送上围巾

向居民宣传相关政策向居民宣传相关政策
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