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进行客服经理与业务骨干素质提升培训
为全面提升支行各序列队

伍综合业务素质和能力，近日农
行平湖市支行组织开展了客服
经理、业务骨干综合素质提升教
育培训。

本次培训邀请嘉兴大学老
师进行授课。授课老师从数字
营销、数字思维、数字调适等方
面详细讲解了数字时代营销的
要点，课程内容由浅入深，循序
渐进，为数字化业务的开展与操
作提供了新思路。此外，还通过

性格测试、常见人物性格实例分
析、现场互动等方式，帮助大家
重新认识自我潜在的特质，学习
观察分析客户的性格特点和行
为潜能，掌握工作中与不同性格
的人沟通及相处的技巧，从而提
高自身的营销能力，给参训人员
上了一堂生动的性格天赋测试
与银行人职业生涯辅导课。

通过此次培训，使支行干部
员工对新时代数字营销以及职
业生涯规划有了更明确的认识，

并为未来职业道路奠定了坚实
的基础，参训人员纷纷表示受益
匪浅。

嘉兴平湖支行

存款保险知识宣传形式多样

为进一步强化社会公众对
存款保险制度重要性的认识和
理解，维护金融秩序稳定，建行
平湖支行采用灵活多样的宣传
方式，积极开展存款保险知识宣
传，切实维护消费者合法权益。

多媒体宣传。活动期间，支
行各网点在 LED显示屏上滚动
播放存款保险宣传标语，在营业
厅设置存款保险制度宣传展示
区，充分宣传和展示存款保险制

度的相关内容，同时安排大堂经
理对来网点办理业务的客户进
行存款保险制度宣传。

户外宣传。支行各网点认
真制订户外宣传时间、场所、宣
传内容和人员责任安排等一系
列计划，结合自身业务特色、服
务特点和网点分布状况，根据
客户需求因地制宜开展宣传活
动。并通过多渠道的宣传，多
角度、多形式地向社会公众普

及存款保险制度等相关金融知
识，受到金融消费者的欢迎和
好评。

新媒体宣传。网点还充分
利用社交媒体平台开展在线宣
传，通过微信等渠道传播银行存
款保险知识，生动地介绍了存款
保险的内涵、保障范围、偿还限
额、保险费缴纳等知识，吸引更
多人关注，使宣传面得到更广泛
的延伸。 （周彬雪）
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为户外劳动者“送清凉”强化宣传，防范征信修复骗局

幸福来敲门 情意暖人心
为进一步加强与社区居民

的联系，近日湖州银行嘉兴平湖
梅园社区支行与当湖街道梅兰
苑社区联合开展了“幸福来敲
门，情意暖人心”活动，活动邀请
社区居民共同参与。

活动当天早上，支行人员与
志愿者们一起来到社区居家养
老照料中心，制作美味的肉包
子。大家分工合作，社区志愿者
们负责揉面，支行人员负责拌肉
馅，每道工序都有条不紊地进行

着。做包子的过程中，支行人员
不失时机地宣传金融知识。包
子蒸熟后，大家分装好后顶着烈
日送往独居老人家中。老人收
到大家用心制作的包子，脸上洋
溢着幸福的笑容。支行人员陪
老人聊家常，与他们分享生活趣
事，并宣传反诈知识。

此次活动，支行员工通过亲
手做包子、送上门、交流互动的
方式，让居民们感受到来自湖州
银行的关爱，进一步拉近了湖州

银行与居民之间的距离，增进了
彼此的了解和信任，树立了湖州
银行良好的品牌形象。
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随着金融市场的日益繁荣，
个人征信在金融领域的重要性
不断凸显。为积极践行“征信为
民”理念，进一步提升社会公众
征信与信用意识，保护信息主体
合法权益，促进社会信用体系建
设，近日嘉兴银行平湖滨海支
行、港龙社区支行开展了专题宣
传活动。

活 动 期 间 ，平 湖 滨 海 支
行、港龙社区支行通过发放宣
传资料、LED 屏滚动播放宣传
标语等方式，向周边社区居民
及个体户主普及征信知识，详
细讲解了什么是不良信用记
录，“征信修复”典型套路案
例，以及征信记录的形成和如
何维护良好的征信等内容。

通过宣传，增进了广大居民对
征信知识的了解，并引导居民
关心信用记录，保持良好的信
用。

此次宣传活动的开展，不仅
提高了公众对征信修复骗局的
防范意识，还为群众提供了实用
的建议和帮助。

（苏静静 潘腾飞）

“三个办法”新规解读专题培训举行

为深入贯彻落实国家金融
监督管理总局关于“三个办法”
贷款新规的指导精神，进一步增
强全体信贷人员对贷款新规的
理解及实际操作能力，近日平湖
农商银行开展了2024年“三个办
法”新规解读专题培训。行相关
领导及各支行管理人员、客户经
理等参加培训。

会议邀请知名讲师围绕“三

个办法”新规修订的背景及内
容，从贷前调查、贷中审查、贷后
检查三个部分深入解读、逐点解
析，并结合具体案例分享实际操
作过程中需要注意的问题及可
运用的技巧，使参训人员更清
晰、全面、细致地了解新规的变
化与内涵。

农商银行表示，将以此次
培训为契机，不断提高员工业

务水平。同时，强化规章制度
学习，积极创新举措加大金融
支持实体经济的力度，持续提
升信贷管理能力。充分发挥地
方金融主力军的作用，积极承
担金融机构的社会责任，做优
金融服务，提高服务水平和质
效，为平湖经济高质量发展贡
献农商力量。

（谢思媛）

牵头开展防范非法集资集中宣传
近日，由中国银行平湖支行

与钟埭街道平安法制办、钟埭社
区牵头，在樱花公园广场开展了
以“打击非法集资齐参与，同享
社会和谐共受益”为主题的宣传
活动。

中国银行平湖支行牵头的7
家银行、保险及证券金融机构围
绕“守住钱袋子、护好幸福家”主
题，开展了防范非法集资集中宣
传。“阿姨，您说的是对的，对接
到的陌生电话称存钱有高利息

的，都不要相信，要保护好自己
的‘钱袋子’。”现场工作人员向
过往群众发放宣传资料，并热情
解答群众的咨询。此外，还采取
知识问答随机赠送小礼品的形
式，激发群众参与活动的积极
性。

通过宣传，进一步扩大了宣
传面，向群众更深入地普及金融
安全知识，引导大家树立“天上
不会掉馅饼”“高收益必然伴随
高风险”等安全防范意识，并通

过正规金融机构合法金融理财
产品进行投资。 （陈静燕）

为深化“我为群众办实事”
活动，更好地服务广大户外劳动
者，绍兴银行平湖支行结合实
际，积极组织开展“我为群众送
清凉”活动。

盛夏时节，酷热难耐，但总
有那么一群人始终坚守岗位，他
们或是环卫工人，或是建筑工
人，或是外卖小哥等，他们用辛
勤的汗水诠释着责任和担当，即
使头顶酷暑仍然坚守在城市工

作的第一线。为了表达对这群
劳动者的尊敬和感谢，支行通过
邀请他们来大厅休息纳凉、送上
绿豆汤和清凉油等物品、提醒他
们注意工作安全和防暑降温等
方式，为他们送去一丝清凉和关
怀。

支行表示，将继续积极承担
金融机构的社会责任，进一步提
高服务工作水平，丰富服务内容
及宣传载体，深入开展“送清凉”

活动，关爱户外劳动者，传递人
文关怀的社会正能量。

“七一”前夕，邮储银行平湖
市支行党支部组织党员到新仓
镇开展主题为“学思想、强党性、
重党性、建新功”的党日活动。

本次党日活动共分为“聚党
业融合力量，促服务乡村振兴”
和“艰苦奋斗，廉洁从业”两个部
分进行。活动首站，支行党支部
带领金融团队及党员骨干来到
当地一印刷企业，与员工代表开
展交流座谈，宣讲普惠金融相关
政策，介绍了邮储银行特色产

品，根据企业的特色融资需求提
出具体的金融方案，推动发展共
赢。随后，党员干部们前往毛泽
东同志新仓经验批示展示馆参
观。最后，大家来到新仓“党史
教育基地”“干部勤政廉洁教育
基地”——许明清烈士事迹陈列
馆参观学习。

通过此次主题党日活动，党
员干部在红色印记中进一步学
习先辈们革命精神，从中汲取奋
进的力量，提升实践能力和专业

技能，在推动金融服务乡村振兴
中贡献自己的一份力量。

（王秀丽）

主题党日活动学思想强党性“积分捐赠筑梦奖学金”活动介绍
万分接力，同心助学，交通

银行“积分捐赠筑梦奖学金”。
参与活动，捐赠积分，助力教育
公益事业，关爱困难学生成长。

一、活动时间

2024年 6月 21日-12月 31
日。

二、活动对象

交通银行标准信用卡主卡
持卡人。

三、活动内容

活动期间，持卡人可至“买
单吧”APP“慈善积分捐赠”活动
页面参与积分捐赠抽奖，1万积
分起捐，1万积分为 1份，捐赠总
额度200万份。抽取捐赠积分奖
励倍数，最低1倍，最高1.3倍。

1.奖励积分=单次捐赠积分
数×奖励倍数。积分奖励将实时
导入持卡人标准积分账户。单
个持卡人在活动期间参与本活
动捐赠的积分上限为该持卡人

第一次成功捐赠前其标准积分
账户内可捐赠的积分余额（余额
需为“1万分”的整数倍，若非整
数倍，则向下取整）。

2.首次捐赠后新增消费积分
及参与积分捐赠活动获赠的奖励
积分无法用于本次积分捐赠活
动，但不影响其他积分兑换。

3.活动详情请至交通银行
信用卡官网或“买单吧”APP查
询。

金融助企发展，参与徽商商会走访

近日，平湖工银村镇银行
派出人员参加了由平湖市徽商
商会牵头组织的网格调研走访
活动，对刚入会的 3 家会员企
业和一家商会理事单位进行走
访和调研。此次走访旨在加强
商会与会员间的联系，听取会
员的意见需求，了解会员企业
发展动态。

调研走访活动中，大家深

入交流和探讨了会员企业在
生产经营中遇到的各类问题
和解决方案，以及后期的发展
方向、计划。一起参与走访的
市工商联领导表示，商会将发
挥好桥梁纽带的作用，倾听企
业声音，并继续拓宽服务渠
道、丰富服务内容、整合优势
资源，多维度服务商会会员，
赋能企业发展。

村镇银行客户经理在交流
中介绍了该行“惠农、惠小、惠
民”的服务宗旨，并对各类信货
产品的贷款用途、准入条件、期
限、额度等进行了详细的说明，
表示在风险可控的前提下，将积
极为徽商商会的会员提供金融
支持，实现共享共赢、紧密合
作。

（肖 蓉）


