
平湖市支行

为进一步巩固全国文明城
市创建成果，不断提升平湖城市
形象,邮储银行平湖市支行结合
实际，组织员工走上街头持续开
展文明劝导志愿服务活动。

“您好，请走斑马线！”“您
好，请不要闯红灯！”活动现场，
志愿者身穿红马甲，手持交通引
导牌，在市区梅园路、当湖路交
叉口有序开展文明交通宣传劝
导，对闯红灯、逆向行驶、未佩戴

安全头盔等行为进行劝导教育，
为老弱病残等特殊人群过马路
提供帮助，有效制止了不文明交
通行为，维护了城市交通秩序和
道路交通环境，为平安建设增添
了一份邮储温度。

近年来，邮储银行平湖市支
行通过常态化开展志愿服务活
动，引导员工充分发扬“奉献、友
爱、互助、进步”的志愿精神，身
体力行为群众办实事、做好事，

为我市文明建设贡献邮储力
量。 （张 晨）

平湖支行平湖支行

主题演讲赛展现农行青年风采
为深入学习贯彻习近平总

书记关于青年工作的重要思想，
进一步推进2024年执行力建设，
引导全行青年员工不断弘扬与
传承五四精神，日前农行平湖市
支行举行“正青春 强执行”主题
演讲比赛。

本次演讲比赛得到了大家
的积极响应和热情支持，来自部
门、网点的17名青年员工报名参
与。比赛过程中，每一位选手都
全力以赴，展示了自己的风采。

他们用声情并茂的语言诠释了
五四精神的现代内涵，并结合岗
位干事创业的实际，畅谈如何提
升执行力。演讲中，他们许下了
自己的承诺，展现了平湖农行青
年积极向上的良好精神风貌。

此次演讲比赛为广大青年
员工提供了一个充分展示自我
的平台，同时也激发了青年员工
拼搏进取、爱岗敬业的工作热
情。大家纷纷表示，要以此次演
讲比赛为契机，在今后的工作中

进一步强化担当、主动作为，推
动“执行力建设年”行动的深入
开展。 （顾雅怡）

嘉兴平湖支行

保护知识产权宣传进企业

近日，建行平湖当湖支行组
织人员走进辖内企业，以“知识
产权转化运用促进高质量发展”
为主题，开展了一场保护知识产
权宣传活动。

活动现场，当湖支行设立了
宣传展板，展示了知识产权的基
本知识、知识产权保护的法律法
规等。同时，还准备了丰富的宣
传资料，包括知识产权保护手
册、宣传册等，向企业员工广泛

进行宣传。
“请问，什么是知识产权？”

宣传过程中，企业员工踊跃提
问。“知识产权是指人们在科学、
技术、文化等领域创造出的智力
成果所享有的专有权利。这些
智力成果可以是发明、实用新
型、外观设计，也可以是著作、商
标等。知识产权的保护，不仅是
对创新者的尊重和激励，更是推
动社会进步和经济发展的重要

保障。”网点工作人员耐心地宣
讲。通过一系列的宣传和问答，
生动地向企业员工普及了知识
产权保护的基本知识，同时也让
企业员工深刻认识到知识产权
转化运用的重要性。

当湖支行表示，将继续致力
于知识产权保护的宣传与普及
工作，为推动社会进步和经济发
展贡献金融力量。

（王致诚）
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反假币知识宣传进商圈小小“零钱包” 服务“大民生”

进行消防演练 提升安全意识现金服务提质效 金融便民显担当
“太方便了，来这里换零钱、

残币，不仅可以走‘绿色通道’，
还能预约上门服务呢！”接过平
湖工银村镇银行工作人员递过
来的崭新小额钞票，在附近经营
小餐馆的刘阿姨满脸喜悦。

4月份以来，村镇银行与周
边商超等合作共建现金服务点，
满足市民对小面额和不宜流通
人民币的兑换需求。

专属站点，零钱兑换优先办
理。走进餐餐码头超市，映入眼
帘的便是图文并茂的现金服务

点宣传易拉宝，服务内容、预约
公示等集中展示。同时，在收银
台桌面摆放现金服务点立牌、宣
传折页和零钱兑换包。

多元服务，崭新钱币“立等
可取”。村镇银行采用多样化、
便捷化的服务全力提升现金服
务水平，提高人民币整洁度和满
意度，让群众随时都能换零钱、
兑残币。除了业务办理专属“绿
色通道”，该行还建立了现金服
务微信群，在群里就可以提前预
约兑换金额或上门服务。

走访入户，宣传普及彰显担
当。商户李先生通过拨打宣传
折页或者立牌上的联系电话，简
单一步，就完成了现金服务线上
预约。对于这份现金服务点宣
传手册，村镇银行周边的商户都
并不陌生。近段时间，该行工作
人员在巩固厅堂服务主阵地的
同时，走出网点，深入街道、社
区，将制作的现金服务点宣传手
册发放到周边商户、商场等现金
使用重点群体手中，扩大了宣传
普及面。 （崔思悦）

常态化开展文明劝导志愿服务

嘉兴平湖支行

用交行卡境外游，消费福利享不停
活动时间：2024年4月1日-

8月31日。
活动对象：交通银行信用卡

特邀主卡持卡人（仅持有分期信用
卡、Boss信用卡、准贷记卡、单位公
务信用卡及非受邀持卡人除外，利
落卡持卡人除外）。若持卡人活动
期间加办交通银行利落信用卡，默
认为放弃参与本活动及奖励。

活动内容：
1.境外线下消费享10倍积分

或10%刷卡金。2024年4月1日—
5月31日期间，持卡人单月在境外

指定目的地（亚洲、澳大利亚）符合
条件的线下消费：①随心刷——单
月累计消费超过等值3888元人民
币的部分，白金卡持卡人享10倍积
分（含1倍基础积分），每主卡持卡
人每月上限20万积分；优逸白及金
普卡持卡人享10%刷卡金奖励，每
主卡持卡人每月上限380元刷卡
金。超过奖励上限部分将不再累
计。②大额返——累计满等值3万
元人民币或以上单月奖励1000元
刷卡金，每主卡持卡人限1次。

2.境外线上消费享5倍积分

或5%刷卡金。2024年4月1日-8
月31日，持卡人在指定活动商户
境外线上消费，单笔消费金额满
等值 100美元（或 700元人民币）
或以上：①白金卡持卡人——享5
倍积分（含 1倍基础积分），每主
卡持卡人每月上限 20万积分。
②优逸白及金普卡持卡人——享
5%刷卡金奖励，每主卡持卡人每
月上限380元刷卡金。

指定活动商户：Amazon、
Agoda、United Airlines、Flywire、
CFA、ETS。

筑牢反诈防线，守护百姓“钱袋子”

近日，平湖农商银行组织全
体干部员工召开 2024年度打击
治理电信网络诈骗犯罪工作视
频会议。活动采用“现场+视频
会议”形式进行。

党委委员、副行长洪海英
在会上分析了当前打击治理
工作所面临的严峻形势，要求
全行坚定信心、凝心聚力、担
当作为，认真落实各项治理措
施，并提出三点要求：提高政

治站位，严格落实主体责任；
强化源头管控，做好账户风险
防范；强化责任追究，压紧压
实各方责任。

运营管理部围绕三个方面
展开了培训：剖析当前电信网络
诈骗形势和典型案例；解读《中
华人民共和国反电信网络诈骗
法》相关条文和浙江省银行业账
户自律公约相关条款；结合反诈
工作具体要求，详细讲解柜面识

诈、防诈、反诈技巧。
通过此次会议，进一步增强

了全行员工的责任意识、危机意
识和紧迫意识，使全员充分认识
到打击治理电信网络诈骗工作
是一项长期而艰巨的任务。全
行上下将牢固树立“一盘棋”思
想，密切配合、通力协作，加强督
导检查，狠抓责任落实，全力守
护好百姓的“钱袋子”。

（杨震球 余晓纯）

客户需求无小事 上门服务显温情
“谢谢，谢谢！想不到我上

午打了一个电话，你们就帮我解
决了一个大难题！”近日的一个
上午，客户朱女士握着中国银行
平湖支行员工的手感激地说。

原来，朱女士的母亲朱老
太太因中风而偏瘫，再加上年
事已高，不便出门。这次因身
体不适要去医院看病，才发现
自己的社保卡不见了。朱女士
看着坐在轮椅中的母亲，想着
下楼梯都比较困难，还要前往

距离几公里外的网点，心里犯
了难。但是病情不能拖延，越
早到医院看病越安心。听说平
湖中行有为特殊群体人员上门
激活社保卡的金融服务，她便
抱着试一试的心情拨通了支行
营业部的电话。

营业部主任接到朱女士的
求助电话后，立即联系客户经理
和一名员工驱车前往老太太家
中做调查取证工作，并在当天下
午为朱老太太成功办理了社保

卡激活业务。办理完业务后，支
行员工又为老人耐心解答每一
个疑问，细致入微地指导操作，
确保老人能够熟练使用新卡的
各种功能。

支行营业部自成立特别服
务团队后，已经陆续为特殊群体
客户开展上门服务10余人次，深
受客户好评。营业部服务团队
表示，将继续深入社区，为更多
的老年人带去优质的金融服务，
体现中行金融服务温度。

为进一步提高公众的识假、
防假、反假意识和能力，严厉打
击假币违法犯罪活动，绍兴银行
平湖支行近日组织员工赴周边
商户及小市场开展反假币知识
宣传。

支行利用下班高峰期市场
上人员相对较多的时间段，向周
边商户、市场摊位及来往行人发
放反假币知识宣传折页，并向大
家讲解反假币相关知识及防骗

知识。宣传活动中，支行员工为
周边商户宣讲了日常生活中发
现假币后的处理方法、使用假币
的常见骗术及如何防范等。此
外，还讲解了防范民间数字货币
风险等相关知识，使周边商户进
一步提高了反假币意识和对假
币的辨识能力。

支行表示，今后将继续通过
窗口宣传以及不定期的户外宣
传，提高客户对假币的认知能

力，同时不断提升绍行在周边客
户中的影响力。

为进一步优化现金使用环
境，维护群众支付自主选择权，
提高群众对现金服务的满意度，
嘉兴银行平湖支行结合实际积
极开展“零钱包”兑换服务活动。

支行准备了印有嘉行LOGO
的“零钱包”。“零钱包”内含有20
元、10元、5元等不同面额的现金，
也可根据客户实际需求进行券别
分配，为客户提供多元化现金服
务。“零钱包”兑换服务切实帮助周

边商户解决了“找零难”的问题，也
为周边居民兑换零钱提供了便利。

在为商户和居民兑换零钱的
同时，支行员工通过现场讲解、发
放各类金融知识宣传折页等，向
群众讲解假币的防伪识别、不宜
流通人民币及残损污损人民币兑
换知识。同时，引导群众增强反
洗钱意识，防范电信网络诈骗，并
解答群众提出的各种疑问。

下阶段，支行还将继续提供

“零钱包”兑换服务，切实保障群
众的现金服务需求，不断提升现
金服务质量。 （潘雯佳）

为切实加强营业办公场所的
安全管理，保障网点各项业务顺
利进行，湖州银行嘉兴平湖支行
于近期举行了消防演练。

为搞好此次演练活动，支行
制订了周密的演练预案。网点
负责人首先向员工们讲解了报
警按钮的使用方法、设防撤防方
式、消防安全常识、火灾预防措
施等，并介绍了初期火灾扑救及
灭火器的操作方法。随后，全体
员工进行了火灾情景的实地演

练，警报拉响后大家明确各自岗
位职责，按照既定路线逃生。演
练后，网点负责人再次强调，营
业场所的消防安全不容小觑。
整个演练过程有序开展，现场演
练及操作收到了预期的效果，有
力提升了使用灭火器的熟练度。

居安思危，思则有备，有备
无患。支行表示，将以此次演练
为契机，以练为主、学以致用，不
断提高全体员工的消防安全意
识，进一步增强应急处置能力，

确保网点安全运营。


