
平湖市支行

近期，邮储银行平湖市支行
组织开展了“提升金融服务，优
化营商环境”主题宣传月活动。

此次活动分为厅堂和社区
宣传两部分进行。一方面，支行
员工热情接待网点对公客户，耐
心解答客户疑问，宣传支行对市
场主体的金融支持与服务举措，
降低实体经济企业成本、助力企
业发展的创新手段，并介绍服务
收费的减免手续等；另一方面，
支行宣传小分队进企业、进园

区、进社区、进商圈，通过张贴
宣传海报、拉设横幅、发放宣传
折页等方式，向过往群众介绍金
融产品，并结合当下诈骗案件多
发等实际，向群众普及反诈知
识，引导他们树立理性消费和价
值投资理念，增强风险防控能
力。

通过广覆盖、多层次的深入
宣传，充分体现了支行在优化营
商环境方面的创新举措。支行
表示，将继续坚持以客户为中

心，积极履行社会责任，不断增
强金融消费者的获得感、幸福感
和安全感。 （张 晨）
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暖心服务，零币兑换见真情

“这是我们庙里长期经营
过程中积攒下来的硬币，你们
可不可以帮忙兑换？”近日，一
位客户提着几个麻袋来到农行
平湖南市支行询问。大堂经理
见状，明确告知为客户提供零
钱兑换业务是银行的职责范
围，并立即向内勤副行长汇报
情况。

在了解客户需求之后，为

确保硬币包装、上缴环节有序
进行，节约客户时间，内勤副行
长立即组织员工分工合作，开
展硬币整理、封包工作，总计封
装 15 个硬币包，累计金额 2 万
多元。看着一袋袋硬币迅速整
理完毕，客户对网点工作人员
表示感谢。

金融服务无小事。零币兑
换业务虽小，但网点工作人员却

以热忱的态度认真对待，体现了
农行的暖心、真心服务。一直以
来，南市支行始终坚持“以客户
为中心”的服务理念，切实把“想
客户之所想、急客户之所急”融
入服务的各个环节，满足客户多
样化金融需求，积极履行社会责
任，努力打造百姓身边“有温度
的银行”，受到群众的广泛好
评。 （殷美姣）

嘉兴平湖支行

多形式开展征信知识宣传
建行平湖开发区支行结合

实际，于近期组织开展了以“珍
爱信用记录，享受幸福人生”为
主题的征信宣传活动，让更多的
人了解征信、重视征信，从而更
好地管理自己的信用记录。

立足网点主阵地，营造浓厚
氛围。支行以征信相关知识为
宣传内容，通过在大厅宣传台、
爱心服务点以及柜台等区域摆
放征信宣传折页，在网点室内外
LED屏滚动播放征信宣传短片，

让群众踏入网点即可感受到浓
厚的征信宣传氛围。此外，设置
征信知识宣传岗，确保征信宣传
触角延伸到个人，利用客户等候
办理业务的空余时间，面对面向
来行客户宣传“什么是征信”“征
信有什么用”“征信的重要性”
等，进一步增强群众对征信的认
识。

运用宣传新媒介，扩大辐
射范围。为了让客户最快捷地
查询到征信报告，支行员工向

每一位来行客户及周边客群介
绍“就近查”二维码导航地图。
同时，通过微信朋友圈、发送短
信提醒等方式，引导群众识别

“征信修复”等常见征信诈骗手
段，让更多的人了解有关的征
信骗局。

开发区支行表示，将继续深
入开展征信宣传，不断创新宣传
方式和手段，提高宣传的针对性
和实效性，为构建诚信社会贡献
建行力量。 （陆欣宇）
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宣传保密知识 筑牢安全防线慧眼识骗局，守护客户资金安全

植物知识竞赛增强客户黏性工会活动提升团队凝聚力

近日，平湖工银村镇银行工
会组织全行员工前往绍兴开展

“快乐工作，健康生活”工会春游
活动。

本次活动共安排两处旅游
景点：柯岩风景区和安昌古镇。
柯岩奇石嶙峋，神工鬼斧。抬头
仰望碧蓝的天空尽头，低头俯视
清澈的鉴湖岸边，白玉长堤路，
乌蓬大画船，人在镜中游。用枕
水人家、桨声灯影来形容江南水
乡的绍兴古镇，最贴切不过了。

安昌古镇，一砖一瓦，一舟一桥，
历史与风情交融。走过古镇老
街，腊肠酱鸭，玫瑰酒酿，黄酒咖
啡，河畔围炉煮茶，满足人们对
江南古镇的一切想象。

此次春游活动不仅让大家
感受到祖国山河的美好和非遗
文化的魅力，同时通过活动中的
相互交流，拉近了不同部门同事
之间的距离，丰富了大家的精神
文化生活，使员工们平日工作的
压力得到释放，团队凝聚力、向

心力得到进一步提升，为村镇银
行高质量发展汇聚了强大的动
力。 （潘旭艳）

提升金融服务 优化营商环境

嘉兴平湖支行

交行新人，享福利多多！
人间四月，春光正盛，交行

新人福利如约而至。2024 年 4
月1日-6月30日，做任务赢支付
券、立减金等超多奖励！

◎开卡60天内限时福利

活动对象：开户60天内的交
通银行借记卡新客户。

绑定交行借记卡：首次绑定
交行借记卡可领支付券5元。

完成指定渠道 1笔消费：使
用借记卡完成微信、支付宝、京
东、美团任意金额，可领支付券

8元。
产品体验点评：提升任意理

财持仓金额（不含活期盈）不低
于1000元，产品确认起息次日点
评，可领微信立减金10元。

当前资产>1000元：时点资
产 >1000 元，可领微信立减金
10元。

◎新享礼遇

浏览惠民贷活动：浏览指定
页面10秒，可领贵金属券58元。

浏览优惠商户活动：浏览指

定页面5秒，可领扫码付券5元。
开户 60天内的新户可同时

参与上述任务。具体活动信息
详见交通银行APP活动落地页。

注：新户定义

1.从未在交通银行开立过
借记卡，并在活动期间首次开立
交通银行借记卡的个人客户。

2.曾在交通银行开立过借
记卡，但全部销卡已超过365天，
并在活动期间重新开立交通银
行借记卡的个人客户。

医银合作业务培训展开

平湖市医银合作业务培训
会近日在平湖农商银行举行。
此次培训旨在全面深化医银合
作，提升合作网点服务水平，优
化经办业务服务流程。市医保
局以及平湖农商银行零售金融
部、各支行会计主管、相关经办
人员等参加活动。

培训会上，市医保局参保业
务工作人员就参保信息查询、登
记、变更及医保退休不满足年限

一次性缴纳的操作步骤和注意
事项进行了详细解读；待遇业务
工作人员则紧扣基本医疗保障
知识，从基础信息、一窗通办、一
窗受理等方面进行实践指导。

下一步，农商银行将搭建更
广阔的医银合作平台，扎实有效
推进医保服务下沉办、就近办、
多点办，打通基层服务“最后一
公里”，持续提升人民群众的获
得感、幸福感、安全感，探索开创

“服务群众添便利、医保服务提
效能、银行服务增活力”的合作
新局面。 （蒋昕怡）

党建引领聚合力 银税共建促发展
近日，中国银行平湖乍浦支

行与嘉兴综合保税区税务局共
同举行党建共建暨廉洁伙伴签
约仪式。此次活动旨在通过党
建共建的形式，进一步推动双方
的业务合作与交流，共同打造廉
洁、诚信、共赢的合作关系。

签约仪式上，中国银行平湖
支行领导介绍了近几年业务发
展及党建工作、廉洁文化建设情
况，表示将充分发挥银行的金融
服务优势，为税务部门提供高

效、便捷的金融服务。嘉兴综合
保税区税务局领导则表示，此次
签约仪式不仅为双方的合作发
展奠定了坚实的基础，也为推动
金融与税务领域的深度融合提
供了新的思路和方向。

随后，双方代表共同签署了
《党建共建协议书》和《廉洁伙伴
协议书》。协议不仅明确了双方
在合作交往中的共同遵循及廉
洁承诺，还详细规划了未来双方
在组织共建、队伍共育、资源共

享、文明共创、廉洁共行等方面
的具体合作内容。 （沈元梅）

新修订的《中华人民共和国
保守国家秘密法》将于今年 5月
1日起正式施行。为进一步普及
保密知识，增强全员保密法治观
念，绍兴银行平湖支行采取多种
形式加强宣传，在全行上下形成
良好的宣传氛围。

支行在营业大厅摆放宣传
海报，举办厅堂小讲座，让员工
和客户深入了解《保密法》的内
容。同时，对内组织开展学习培
训，普及保密知识，引导员工增

强国家安全意识。并结合“全民
国家安全教育日”活动，对接当
湖街道水洞埭社区开展专题宣
传，通过发放宣传资料、面对面
讲解等多种方式，大力宣传新时
代国家安全发生的历史性变革、
新中国保密立法几个重要阶段
以及取得的历史性成就、积累的
宝贵经验等，推动安全理念深入
人心、落地生根。

在活动中，全行员工各司其
职、各尽其责，积极做好宣传发

动工作，使保密知识扎根于群众
心间，增强安全防范意识，从自
身做起，自觉维护国家安全。

近日，嘉兴银行平湖滨海支
行成功拦截一起“公司借款投
资”金融诈骗案件，避免了客户
遭受经济损失。

4月14日上午，一位阿姨来到
滨海支行网点要求转账20万元。
工作人员询问转账用途及与对方
是否认识。客户回答对方为借款，
借给公司，该公司将会返利息给
她，该公司是她自己所工作的一家
杭州公司。客户的回答引起了工
作人员的警觉，随后进一步向其询

问了解情况。原来，阿姨是经小姐
妹介绍到该杭州公司工作做保洁
的，工作了大概一个月时间。该公
司向其宣传“投资赚大钱”，让阿姨
把钱借给公司，然后按月返还高额
利息给阿姨。网点工作人员凭着
职业警觉，立即与同事联系领导上
报该事件，并查询该公司信息。该
公司注册经营范围与阿姨所描述
的经营内容并不相符。工作人员
对阿姨进行劝导，阿姨情绪激动仍
坚持转账，并表示对方没有问题。

工作人员马上安抚其情绪，再与之
深入询问后发现对方提供的收款
账号是个人账号并非公司账号，阿
姨正在遭遇金融诈骗。业务主管
立即联系市反诈中心民警前来劝
导，进行警银联动。

反诈中心民警到达网点后，
联系了这位阿姨的老公前来。
经过民警及网点工作人员的耐
心劝导，阿姨终于放弃了转账。
此次警银联动，帮助阿姨挽回经
济损失20万元。

近日，湖州银行嘉兴平湖梅
园社区支行以“绿意盎然·猜苗
乐”为主题，开展了一场创意十
足的植物知识竞赛活动。

活动当天一早，梅园社区支
行工作人员精心准备了品种丰
富的优质蔬菜苗。现场的热烈
氛围和丰富多样的植物展示，让
路过的居民纷纷驻足。他们在
欣赏和竞猜的同时，学习反诈、
反假币、防范非法集资等金融安
全知识，居民们对支行的一系列

消费者权益保护等金融服务产
生了浓厚的兴趣。

在参与活动的居民中，不仅
有热爱大自然的植物爱好者，也
有对支行存款业务表现出浓厚
兴趣的潜在客户。这次活动为
支行提供了宝贵的宣传契机，也
让支行有机会深入了解客户的
需求，并与他们建立了联系。

支行表示，今后将通过更多
形式多样、内容丰富的活动，不
断加深与社区居民的联系，进一

步扩大网点影响力，为社区居民
提供优质的金融服务。


