
平湖市支行

为进一步培育邮储银行公
益文化，推进“邮爱公益”项目，
日前邮储银行平湖市支行组织
员工开展了一年一度的“邮爱公
益日”活动。

活动当天，员工们统一佩戴
“邮爱公益”logo胸贴，向每位前
来营业网点办理业务的客户展
示、宣传“邮爱公益”。同时，利
用网点的LED屏等电子设备，滚
动播放“邮爱公益，让知识改变
命运，梦想不再遥远”等宣传内

容。网点员工深入社区、街道向
周围居民宣传“邮爱公益”活动，
鼓励大家积极参与进来。支行
还在员工中广泛开展“邮爱自强
班一起捐”爱心捐款活动，通过
爱心健步走活动运动捐步，大家
积极参与、奉献爱心，助力困难
学子实现梦想。

邮储银行平湖市支行作为公
益事业的创新者和践行者，一直
以来将公益精神与企业文化相结
合，践行“邮爱公益”的理念，履行

社会责任，体现金融机构的担
当。 （张 晨 刘 钦）
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暖心服务赢得客户赞誉

近日，农行平湖人民支行收
到一封客户手写的表扬信。信
中，客户用最简朴的语言对客服
经理王加的优质服务给予好
评。在电子信息化时代，这样一
封手写的朴实真挚的信件，也让
该网点员工倍感温暖。

原来，客户王阿姨的手由于
近期受伤，又恰逢网点ATM机换
新，原先就比较生疏的自助取款

业务如今对王阿姨来说更是“难
上加难”。支行客服经理王加发
现这一情况后，主动上前帮助王
阿姨办理业务，并耐心教她进行
一步步操作。在办理业务时，王
加发现王阿姨的手不方便后，又
主动帮她提袋子，这令王阿姨十
分感动。于是，王阿姨送来了表
扬信，感谢客服经理帮助她解决
了自助取款时遇到的困难，在农

行获得了细致暖心的服务体验。
一直以来，农行平湖人民支

行始终坚持以客户为中心的经
营理念，用自己的专业素质热忱
服务客户。该网点表示，今后将
持续践行金融为民的理念，以

“农情暖域”建设为契机，不断提
升“适老化”金融服务能力，打造
零距离、有温度的百姓身边最贴
心的银行。 （王 芳）

嘉兴平湖支行

征信宣传提高公众诚信意识

为进一步普及征信知识，提
高公众的信用意识，建行平湖支
行近期开展了一系列征信宣传
活动。

支行各网点将宣传阵地延
伸到街头巷尾，工作人员深入沿
街店铺，一边分发征信宣传折
页，一边提供现场咨询服务。他
们不仅耐心解答商户们提出的
关于征信的种种问题，还积极引
导商户们理解征信的重要性，树

立维护良好信用的意识。通过
面对面的交流，商户们不仅了解
了征信的基本知识，还学会了如
何通过手机进行征信查询操作，
为他们日后的诚信经营提供了
有力的帮助。

此外，支行还将征信宣传的
触角延伸到社区，工作人员深入
居民区，向社区居民发放征信宣
传资料，并现场解答居民们的疑
问。这种接地气的宣传方式，不

仅拉近了与居民的距离，也让征
信知识更加贴近群众生活。通
过与居民共同学习征信知识，有
效提升了居民的信用意识，为营
造和谐、守信的社区环境奠定了
良好基础。

支行开展的一系列征信宣
传活动，不仅普及了征信知识，
提高了公众的信用意识，也进一
步助推了诚信社会建设。

（朱晓阳）
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开展消防演练 筑牢安全防线新仓支行重装升级提升服务质效

联合社区开展“歌唱祖国”活动
为丰富社区居民的精神文

化生活，激发广大群众的爱国主
义情怀，近日湖州银行嘉兴平湖
梅园社区支行携手当湖街道东
湖社区，举行了“歌唱祖国”主题
活动。

活动现场，歌声飞扬、掌声
阵阵，气氛热烈而庄重。居民们
用歌声表达对祖国的热爱和祝
福，每一个音符都充满了深情和
自豪。在活动的间隙，梅园社区
支行的员工们还向居民们宣讲

各类金融小知识，并为他们分发
了精美的小礼品。通过普及宣
传，不仅让居民们更加了解金融
知识，也让他们感受到了银行对
社区的关怀和支持。

此次活动的成功举办，不
仅提升了社区居民的文化素
养，激发了大家的爱国主义情
怀，也进一步拉近了网点与社
区之间的距离，增进了彼此的
了解和信任，为推进社区文化
建设奠定了良好的基础。梅园

社区支行表示，将继续携手社
区，举办更多丰富多彩的活动，
为居民们提供更加优质的服
务。

助力农户搬迁 “贷”出美好生活
为改善农村居民现有居住

条件，我市各镇街道近年来积极
推进农户新建、重建、改建乡村
住房，其中独山港镇韩家庙村也
是农户自建房新建、重建的集中
区域，此次涉及搬迁安置农户
100余户。近日，该村集中进行
农户自建房“抓阄”，平湖工银村
镇银行组织人员赴现场宣传该
行的金融产品与服务。

现场，该行客户经理通过与

村委会和农户的深入交流，了解
到农村自建房现有融资的一大
难题：村民融资渠道相对较少，
农村土地基本无法实现抵押，导
致农村自建房项目难以获得足
够的融资。为支持农村住房建
设，发挥金融支持乡村振兴作
用，该行向现场村民宣传讲解

“农户建房装修贷”产品。该产
品是村镇银行面向平湖地区农
村居民发放的特色金融产品，可

同时提供不同年限的灵活还款
方式，用于满足农村居民建房的
融资需求。现场不少村民对该
行的“农户建房贷”产品表示认
可，并有贷款的意向。

后期，该行将持续跟进相关
工作，为我市更多的农村居民提
供便捷、低息的融资服务，解决
农民“融资难、融资贵”的问题，
以优质金融服务全力助推农村
经济发展。 （吴忆慧）

邮爱公益 温暖相伴

嘉兴平湖支行

五折吸引力，就在“最红星期五”

活动时间：2024年 1月 1日
至2024年12月31日。

活动内容：活动期间每周五
上午 10点和 11点，持卡人可在

“买单吧”APP“最红星期五”活
动页面抢指定场景（美食购物、
加油充电、便捷生活）最高五折
优惠权益，权益仅限当周周五至
周日使用，同一客户所有场景每
周合计限享 1次，每月合计限享
4次。同时，每周五全天任意时

间可通过“最红星期五”抽奖页面参与抽奖，每人每周限参与1次。各场
景优惠权益数量有限，先到先得。

多形式进行消费者权益保护宣传

为切实提升消费者金融素养
及风险防范意识，保护信息主体
合法权益，营造全社会“知信守
信”的良好氛围，“3·15”期间平湖
农商银行组织开展了“进乡村、进
社区、进商圈”系列专题宣传活
动。

乍浦支行紧密结合“深化普
惠，精彩三农”大走访活动，在中
山社区设置“金融小超市”专区开
展消费者权益保护教育宣传，向

社区居民宣传反假币、防范电信
诈骗、反洗钱等金融安全知识，进
一步提升社会公众的征信与信用
意识，履行金融机构消费者权益
保护社会责任。

黄姑支行联合市场监管独
山港分局、独山港派出所、独山
港镇海塘村，开展“振兴消费，激
发消费活力”线下活动。活动现
场，进行了消费者权益保护、食
品安全、反诈防骗、征信保护、金

融安全等知识的宣讲。同时，设
置有奖问答环节，现场气氛热
烈。

白马支行聚集百姓关切热
点，围绕征信、信用与诚信知识开
展厅堂宣传，通过发放宣传资料、

“一对一”讲解、微沙龙等多举措
做好征信权益宣传解读工作，提
醒客户时刻保持警惕，增强自我
保护意识，用实际行动扩大宣传
覆盖面和影响力。

进“红门”宣传金融消保知识
“3·15”期间，中国银行平湖

支行组织人员走进市消防救援
大队，开展了以“金融消保在身
边，保障权益防风险”为主题的
宣传教育活动。

活动现场，支行员工从常见
的电信网络诈骗手法、防范“套
路贷”、保护个人征信等方面，结
合真实案例向大家讲解了防范
金融诈骗的相关内容，普及个人
信息保护、防范“套路贷”陷阱、
倡导理性消费等知识。同时，讲

解《反电信网络诈骗法》内容，提
醒大家警惕和防范各类电信网
络诈骗，保护资金安全，守护好
自己的“钱袋子”，维护自身合法
权益。

本次活动中国银行平湖支行
积极宣传国家最新金融政策和预
防金融诈骗、个人信息保护等相
关金融知识，提高公众防范金融
诈骗的意识。下阶段，支行将继
续开展形式多样、渠道丰富、覆盖
全面的金融知识教育宣传工作，

坚持以人民为中心的理念，共同
打造平安和谐的金融环境，全力
维护金融消费者合法权益。

为进一步做好互联互防工
作，与周边商铺建立“有事互帮
互救、彼此安危与共”的良好关
系，近日绍兴银行嘉兴平湖支行
与龙湫桂香商业街、南市社区、
市消防救援大队联合开展了一
次消防演练活动。

活动中，消防救援大队人员
向支行义务消防队员、各商户代
表讲解了相关防火知识，介绍了
消防车的各项功能，演示了灭火

器、水带等消防设施的正确使用
方法。之后，支行义务消防队
员、各商户代表轮流使用灭火器
对火堆进行灭火，并以两人为一
组使用水带进行灭火操作。

通过此次消防演练活动，进
一步增强了支行员工的消防安
全意识，提升了义务消防队员扑
灭初期火灾的能力，进一步落实
了安全责任，把消防安全工作做
好、做实，把各种安全隐患消除

在萌芽状态，为做好消防安全工
作打下了良好的基础。

日前，嘉兴银行平湖新仓支
行重装升级，以崭新的网点环
境、全新的服务体验迎接广大客
户。

重装开业仪式在欢快的气
氛中拉开帷幕。嘉兴银行平湖
新仓支行负责人在发言时表示，
网点全体员工将不断提升自身
的业务能力和水平，积极创新服
务方式，努力满足广大客户多样
化的金融需求。

嘉兴银行平湖支行负责人

褚春凤在重装开业仪式上致辞，
对新仓支行提出了要求：一是立
足新仓，服务企业与居民，做到
脸上挂着笑容、心里想着客户；
二是走进企业、社区、街道，携手
共创佳绩，与居民朋友一家亲，
共同为新仓发展作贡献。

重装升级后的网点内部格
局全面更新，功能分区更趋合
理、服务设施更趋完善，以焕然
一新的面貌呈现在大众面前，为
客户提供了更为舒适的业务办

理环境。
重装开业当天，新仓支行还

举办了一系列焕新升级活动，进
一步拉近了支行与客户的距离。

开抢时间

每周五上午10:00红包

每周五上午11:00代金券

场景大类

便捷生活

加油充电

美食购物

加油出行

商户类别

外卖、生鲜、电影、打车等

一键加油、汽车充电

正餐饮品、美妆亲子等
（同一品牌每月限购1次）

中国石化、中国石油等（同
一品牌每月限购2次）

优惠权益

领五折红包
（满20元抵10元）

领五折红包
（满50元抵25元）

购最高五折代金券
（单张最高减50元）

购五折代金券
（25元购50元）

优惠次数

合计限1次/周
合计限4次/月


