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平湖工行多举措做优节后柜面服务
春节过后是银行业务繁忙的时期，很多客

户会选择在这个时候办理各类金融业务。对
此，工行平湖支行进一步加强节后柜面服务工
作，提升客户满意度，保持业务高效运转。

统筹柜面服务。针对节后业务高峰，综合
管理部提前规划柜面人员配置。最大程度配

备人员，减少客户等待时间。同时，设立快速
服务窗口，专门处理简单业务，提高服务效率。

提升服务质量。加强对柜面员工服
务意识和礼仪的培训，努力提供热情、专
业的服务，现场搜集客户反馈。综合管理
部加强对网点服务质量的监督，对通过现

场反馈、意见本、“95588”、服务电话等渠
道的客户反馈信息，第一时间下发并督导
处理，并鼓励员工主动与客户沟通，了解
客户需求，提供个性化服务。

重点加强老年客户关怀。全行各网
点对老年客户或特殊客户群体，提供优先

服务或协助。安排专人解答客户疑问，各
专业部门开展客户回访，了解客户体验和
需求，增强客户黏性。

强化反诈宣传。加强网点反诈宣传，
将反诈知识普及到每位到店人员，确保资
金和客户信息安全。 ■通讯员 朱 岚

倡廉洁学反诈，工行灯谜大“廉”欢
今年元宵节期间，工行平湖支行在营

业部工行驿站开展了“倡廉洁、学反诈、工
行灯谜大‘廉’欢”活动。活动以猜谜语的
方式，把传统佳节与廉洁知识问答有机融
合在一起，现场向到店客户宣传反诈知
识，提升了客户对电信诈骗的防范意识，
也营造了风清气正的节日氛围。

支行在营业部工行驿站悬挂廉洁灯谜，布
置廉洁主题背景板,并设计了一系列与廉洁自律
相关的灯谜，如廉政格言、廉洁故事等。谜面简
洁明了，谜底易于猜中，同时兼具教育意义。

猜谜活动开始后，大家争先恐后踊跃
猜谜，在智慧的比拼中让员工感受到了浓
浓的传统节日氛围，同时也活跃了平湖工

行的精神文化生活。大家纷纷表示，这样
的活动不仅增加了技能，更收获了快乐、
缓解了工作压力、放松了心情，今后将以
更饱满的热情投入到旺季重点工作中去。

猜灯谜活动也吸引了许多客户，等待办
理业务的客户、已经办完业务的客户、不管
老的少的大家都开动脑筋，一起讨论，猜对

的客户满脸笑容地拿着小条来揭晓谜底，还
没猜出的客户眉头微皱，冥思苦想。大厅里
人气旺旺，热闹非凡。活动不仅让客户感受
到了节日的快乐，同时也提升了他们在等候
业务办理期间的服务体验，进一步拉近了与
客户之间的距离，增加了与客户之间的感
情。 ■通讯员 朱 岚 陈 瑛

平湖工行结合实际
开展反诈宣传

工行平湖支行在大力推进重点业务
发展的同时，时刻牢记“金融为民”工作
理念，结合电信诈骗新特征、新手段，聚
焦高净值客户、企业财务人员、外来务工
人员等重点人群，大力开展反诈宣传。

加强学习，进一步提升员工反诈意
识。各网点认真学习涉诈风险提示，在
认真分析当前电信诈骗新趋势、新特征
的基础上，进一步提升员工反诈意识，强
化重点人群反诈意识提升和业务重点环
节的风险把控。

警银联动，加强重点企业反诈宣
传。综合管理部、开发区支行联合钟埭
派出所，走访外来务工人员较多的企业，
对企业财务人员等开展形式多样、主题
鲜明的反诈宣传。

聚焦重点人群，深入社区开展反诈
宣讲。当湖支行与松枫社区开展党建工
作，在社区设摊开展反诈宣传，发放宣传
折页200余份，有效推进了社区人群的反
诈宣传工作。 ■通讯员 顾自强

平湖工行资讯

整合优势资源 服务社区群众
为充分发挥党组织的战斗堡垒作用和

党员的先锋模范作用，工行平湖当湖支行
与当湖街道松枫社区签署了社区红色公益
银行项目协议。双方根据自身的优势和特
长，整合优势资源积极发挥作用，构建完善
的精准化区域服务体系，服务辖区居民。

近日，工行平湖当湖支行开展了今年
第一次新春反诈课堂活动，重点针对社区
人群开展了防诈骗、反洗钱、手机安全等
金融安全知识宣教。

此次宣教活动分为现场及外延两种
方式：由网点组织工作人员到社区发放宣

传资料，在社区活动中心开展金融知识沙
龙、现场演示以及微信公众号推送等，确
保宣传效果的最大化。

与此同时，采用网点现场反诈沙龙形
式，向到店客户讲解诈骗分子常用的诈骗
手段，并提醒他们一定要警惕和防范非法

买卖、出租、出借银行卡与电话卡等行为；
在网点内播放反诈视频，机器人小艾定期
向店内客户进行反诈宣传，提高公众的金
融知识水平，营造和谐的金融服务环境，
守护好客户的“钱袋子”。

■通讯员 朱 岚

视物变形，要警惕黄斑病变
很多人看东西的时候，总觉得眼前有

黑影飘，这究竟是咋回事呢？
黑影大致分为几类：有的黑影是固定

的一块，有视野缺损，这很可能是眼底视
网膜的问题，比如视网膜局部脱离；有的
黑影不是特别大，像蚊子、苍蝇一样，有的
类似圆环状，会动会飘，眼睛动一动，还会
左右转，这可能是玻璃体出了问题；还有
的是中心视野出现黑影，看哪儿都是一片
黑，看不清楚，这可能是黄斑病变。

玻璃体就是眼睛中心的胶冻样物质。
人在年轻时，它是一个半固态的形状。随

着年龄增长，它会逐渐出现液化，像水一样
会流动。在这个过程中，会出现混浊，像一
盆水里有漂浮物。当眼睛动一动时，它也
跟着飘，但眼底没有问题的话，一般不用太
担心。不过，有些人出现移动黑影时，视网
膜上也会伴随出现一些裂孔或者变性区。

有人看东西时会有变形，这需要引起
高度重视。眼睛视网膜中心有个部位叫
作黄斑，视物变形与视网膜中心的黄斑密
切相关。一般来说，当患者出现视物变
形，大概率是黄斑出了问题，比如年龄相
关性黄斑变性。

黄斑并不是眼底出现了新的病变，也
不是长了一个斑，它是眼底一个部位的名
称。眼睛就像一台照相机，前面有两个镜
头——角膜和晶状体，光线进入眼内聚焦
才能成像，焦点位置就是黄斑。黄斑是眼
底最中心的位置，这个位置非常敏感。如
果这个部位出现问题，聚焦时焦点不清晰
了，看东西就会模糊甚至变形。

黄斑变性是黄斑病变中占比最大的
一类疾病。它是指随着年龄增加黄斑出
现衰老导致的视物不清，也被称为年龄相
关性黄斑变性。一般来说，50岁以下的患

者出现这种病变概率很低。当人进入老
年状态后，黄斑的功能逐渐退化，首先会
出现一些代谢功能障碍如玻璃膜疣，随后
就会出现年龄相关性黄斑变性。

年龄相关性黄斑变性分为干性和湿
性两类。在干性阶段，患者的视力不会有
明显下降，只有一些视物模糊或者视物变
形，日常生活不会特别受到干扰，但是如
果持续进展下去，有 20%-30%的患者会
进入湿性阶段，即水肿、出血、有渗出物、
视物变形等，患者看哪儿都不清楚，视力
下降较为严重。

嗓子有异物感，也许是颈椎问题
嗓子眼里总觉得有什么东西卡着不舒

服，症状时轻时重，有时还觉得脖子酸疼……
你会想到这可能是颈椎问题引起的吗？
嗓子难受被疼痛科治愈了

医生在门诊中遇到这样一位患者，因
3个月来持续的咽部异物感多次就诊于耳
鼻喉科，但检查均未见异常，服药效果也
不佳，最终转到疼痛科就诊。

这位患者时常感到咽部不适，如有痰
但咳不出，症状时轻时重，并有颈部酸痛
感。体格检查：双侧颈背肌肉紧张，前中

后斜角肌紧张、压痛，颈部前屈及侧屈受
限，考虑位颈椎问题导致的咽部症状。在
疼痛科治疗颈椎后症状明显改善。
明明没东西为啥有异物感？

咽部异物感是咽部感觉和运动功能
紊乱的一种症状，如球塞感、瘙痒感、紧迫
感、黏着感、烧灼感、蚊行感或觉喉有异
物，咳之不出、吞之不下等。凡咽部及邻
近组织器官受损或咽部神经受到各种刺
激都可以诱发。

为什么会有咽部异物感？咽部神经

支配极为丰富，感觉和运动神经主要来自
咽后壁的咽丛，含有迷走神经、舌咽神经、
副神经和副交感神经的分支，故咽部感觉
极为灵敏。

全身许多器官的疾病，也可通过神经
的反射和传导作用，使咽部发生异常感
觉。故咽部异物感产生的机制较为复杂，
致病因素繁多，可由多种疾病引起。
低头症状加重考虑颈椎病

颈椎病引起的咽炎和普通咽炎症状相
似，又有所不同。普通咽炎引起的咽部阻

塞感在耳鼻喉科针对性治疗后可明显缓
解。而颈咽综合征除了有咽部阻塞感外，
还有颈部不适、酸胀感，低头后症状明显加
重，只按照咽炎治疗，症状无明显改善。

如果您也有类似于上面患者提到的
异物感，且经过各种检查排除了相关疾
病，那就可能是颈椎病导致的咽部异物
感，推荐您找疼痛科就诊。患者可以接受
颈椎低温等离子射频消融术，利用一个穿
刺针到达靶点进行消融，治疗过程不到半
个小时，术中患者还能和术者进行沟通。

吃糖过多，可增加冠心病风险
近日发表在《美国临床营

养学杂志》的一项研究表明，吃
糖多增加冠心病风险，不过来
自蔬菜与水果中的糖除外。

研究显示，从果汁和添加
糖食物摄入的添加糖、总葡萄
糖当量、果糖均与冠心病风险
增加有关，而从蔬菜或水果中
摄入的总果糖当量与果糖均和
冠心病风险增加无关。

具体而言，添加糖与总糖
量摄入越多，冠心病风险越高，
分别增加 8%、16%的冠心病风
险。来自果汁与添加糖的总的
果糖当量也增加12%的冠心病
风险。

添加在加工食品或饮料
中的果糖（多以蔗糖或高果糖
玉米糖浆形式加入），可以产
生瘦素抵抗，而瘦素是一种能
维持正常体重的关键激素。
吃糖变胖就由此而来，而且增
加的还是内脏脂肪。

其实，对于糖的危害，早
在2016年就有一项研究指出，
糖比饱和脂肪要“毒”，尤其是

精制糖。
有研究发现，如果冠心病

患者连续数周食用高糖食品，
就会出现诸如总胆固醇、甘油
三酯、低密度脂蛋白、氧化低密
度脂蛋白、尿酸、胰岛素抵抗和
糖耐量异常、低HDL以及血小
板功能改变等异常表现。

此外，高糖饮食并非只增
加冠心病风险，还发现可促进
糖尿病前期和糖尿病的进展。
这样更使得心血管雪上加霜。

（摘自《人民网-科普中国》）

科普之窗

平湖市科学技术协会
嘉兴日报社平湖分社 联办

全市物业企业消防安全工作会议召开
为切实提升全市高层建筑火灾

防范能力，提高消防管理正规化水
平，进一步压实企业消防安全主体责
任，日前我市召开2024年度物业企业
消防安全工作会议暨物业企业消防
安全工作约谈会。全市物业企业单
位项目负责人参加会议。

会议首先对《消防法》《浙江省消
防条例》进行了宣讲，市建设局和市
消防救援大队分别从物业行业管理
与消防安全业务管理方面对物业企
业消防安全工作进行了部署。

会议强调，各物业企业要切实履
行消防安全主体责任，把小区消防安

全工作放在首位，建立健全消防安全
管理制度和责任机制，全面推动物业
消防安全服务水平提升；加强安全隐
患排查整治，加大对小区消防系统、
电动车充电、楼道杂物、人防设施、电
梯设备等重点部位的检查和维护，及
时发现和消除安全隐患，防止事故的

发生；做好应急预案和演练，加强沟
通协作，提高应对突发事件的能力和
效率。

会议最后，市消防救援大队对相
关物业企业项目负责人进行了约
谈。 ■记者 杨思慧

通讯员 俞强美 沈君君

消防知识进校园 上好“开学第一课”
为做好新学期校园消防安全工

作，全面提高在校师生消防安全意识
和自防自救能力，努力营造良好的校
园消防安全环境，市消防救援大队利
用学校开学的契机走进市实验小学，
开展“开学第一课”消防安全知识宣

传教育活动。
消防宣传人员首先通过课堂授

课的方式，并结合校园消防安全的规
律、特点，向师生讲解了火灾预防的
常识和日常应注意的消防安全细节，
如何报火警、如何使用灭火器和消火

栓等消防设施，以及如何扑救初起火
灾、快速逃生自救等内容。

在学校室内活动室，消防员向学生
们展示了消防车辆种类及各类消防器
械装备，详细介绍了各种消防器械的名
称、性能、使用方法等，并邀请同学们穿

戴灭火战斗服、体验空气呼吸器。
通过宣传活动的开展，有效引导

学校师生进一步强化消防安全意识，
学习和掌握基本的消防知识与技
能。 ■记者 杨思慧

通讯员 俞强美 沈君君

我市组织企业进行
消防安全网络培训

为做好复工复产阶段消
防安全工作，提高企业自我
管理水平，防范化解重大消
防安全风险，日前市消防救
援大队组织辖区工业企业员
工收看“消防安全开工第一
课”网络直播。

直播前，大队发动各镇
街道通过行业群、工作群等
平台，以及微信群、QQ群等提
前通知辖区工业企业，组织
监管人员、消防安全管理员
及企业全体员工收看次日网
络直播培训内容，并在直播
结束后以照片形式反馈学习
观看情况。

直播当日，各企业员工
纷纷利用电脑、手机观看“消
防安全开工第一课”。直播
中，授课人员通过警示教育、
案例分析、法规解读等形式，
针对工业企业监管人员、消
防安全管理员及企业员工，
进行日常消防安全管理以及
消防常识和逃生技能等安全
宣传教育培训。

通过此次消防安全网络
培训，提高了企业员工的消
防安全意识，同时也大大提
升了企业消防安全管理能
力。 ■记者 杨思慧

通讯员 俞强美 沈君君


