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城市运营服务城市运营服务““提质增效提质增效””
以更好更优赋能高质量发展以更好更优赋能高质量发展

【精彩回放】

日前，浙江中城城市运营服务有限公司（以下

简称“中城服务”）名辰学府案场服务团队收到服务

单位送来的一面锦旗，锦旗上“全心全意为业主，精

耕细作做服务”的字样，表达出服务单位对项目服

务团队工作的认可，也为中城服务继续做好城市综

合服务注入了动力。

中城服务是城投集团下属首个混合所有制

公司，由城投集团与中能未来服务集团组建成

立，于去年 1月启动实体化运营。一年来，中城

服务以“忠于品质、诚于服务”的理念，为商务楼

宇、城市公园、园区运营等多元业态提供了高品

质综合性城市服务，得到了服务单位的一致好

评。

【亮点综述】

“打造一座活力之城，不仅仅要做好城市建

设，还需要在运营服务上下功夫。”盛跃说。围绕

“高品质城市开发运营商”这一目标，城投集团以

混合所有制改革为突破口，积极转变发展思路，

不断优化城市服务产业，坚定做好城市综合运营

服务商。

中城服务的成立以及实体化运营，便是城投集

团做优城市运营服务的有力佐证。承接合同项目

24 个、合同营收 3442 万元、完成年度目标的

115%……翻看过去一年的经营“报表”，中城服务

交出了一份亮眼的“答卷”。去年以来，在城投集团

和中能未来服务集团两大背景资源与专业优势的

加持下，中城服务聚焦资源整合、城市经营等领域，

蓄势布局大物业服务生态体系，助力基层治理精细

化、专业化水平提升，有力推动了城市服务高质量

发展。

“我们根据市场化运营特点，建立了相应的管

理制度、流程及考核机制等，并依法依规确立了事

项审批权责，确保公司日常业务决策规范、高效，切

实提升城市服务核心竞争力和服务社会民生的执

行力。”中城服务副总经理蒋丽丽告诉记者。有效

放大国有资本功能，增强企业市场竞争力，在国有

企业改革的探索路径上迈出了坚实一步。

与此同时，作为重要的配套服务产业，中城服

务也在城投集团不断改革创新的大背景下迎来了

自身发展的黄金时期，其经营方式和服务内容也正

发生着全方位的转型升级。去年 11月，中城服务

与新埭镇社区强社公司合资成立平湖中新城市运

营服务有限公司，率先启动乡镇区域社区大物业管

理运营，自此开启了物业服务向城镇运营服务的转

型探索之路。

“从传统物业管理到城市运营服务，是一条全

新的‘赛道’。我们将进一步激发合资公司内生动

力，通过党建赋能城市综合运营，使营收增长势头

更足、动能更强，从而实现国有资本的保值增值。”

盛跃说。

资产运营管理资产运营管理““增添活力增添活力””
以更新更稳实现资产保值增值以更新更稳实现资产保值增值

【精彩回放】

彩虹广场地处平湖老城区与南部新城片区交会处，既承

接了老城区传统城市核心的优势，又坐拥着新城区便利的交

通及优质客群。但过去由于成本过高、经营不善等问题，该资

产长期以来一直处于闲置状态。

推动平湖高质量发展，必须做大总量、做优增量，更要盘

活存量。去年 10月，平湖银泰项目招商推介会的隆重举行，

也意味着这一“闲”资产已引得“活水”来。城投集团也以此为

契机，力争将该项目打造成为平湖一站式时尚品质生活新中

心及商业新地标，为推动我市经济高质量发展注入新动力。

【亮点综述】

运营“有方”，不仅要让商业板块“动”起来，更要让闲置

资产“活”起来。为了让市中心这一闲置的优质资产“活”起

来，城投集团在完成资产收购后便不断推进各项工作，努力

实现资产保值增值。经过多轮洽谈、考察比优、优中选强，

终于在去年 8月与国内零售业巨头——银泰百货达成委托

招商运营合作，并于 10月成功举办招商推介会正式启动招

商，与 10余家国内知名品牌意向签约。目前，该项目已确定

业态定位方案，相关招商工作也在有序推进中，确保今年下

半年正式开业。

与银泰集团的此次合作，是城投集团在城市综合运营

管理中的一次全新尝试。“通过该战略合作，我们将依托银

泰集团的专业运营经验及商业团队，提升公司运营管理水

平，把项目打造成为平湖一站式时尚品质生活新中心及城

市商业新地标，实现国有资本运作新突破，取得城市建设运

营新业绩。”潘俊男说。

彩虹广场商贸综合体的收购和开发，是城投集团做好

对现有资源的整合与挖掘，以及对优质资产、核心业务的储

备和经营的一个缩影。去年 8月，平湖城区首个家门口的社

区商业中心也是平湖城区第一个友邻中心“平湖里”正式建

成启用。这一居住社区与商业关系的首次探索，也是城投

集团作为城市建设开发者对城市真情反哺的一次生动实

践。“我们创新借鉴新加坡‘邻里中心’模式，聚焦‘小而精’

‘高净值’目标，在城区布局打造‘平湖里’社区商业中心’，

目标使其能够成长为满足周边居民日常购物需求，同时也

能提供各类完善的生活配套服务，为居民提供享受生活的

舒适平台。”盛跃说。据介绍，截至目前“平湖里”累计吸引

客流 80万人次，营业额超 1300万元。

肩负建设城市、运营城市、服务城市的重大历史使命，

近年来，集团也不断在产业运营和资产管理等方面积极探

索新思路，去年集团对“数智城投”资产智能化管理平台迭

代升级，进一步优化功能，实现资产数据化、电子化、可视化

管理。“以数字赋能转型，塑造智慧之城，是我们打造该平台

的愿景，未来我们将继续以数字化手段推动企业治理，不断

提升资产管理水平和资产利用效率。”盛跃说。

活力活力，，是检验一座城市发展潜力的重要标志是检验一座城市发展潜力的重要标志。。每一座活力之城的崛起每一座活力之城的崛起，，都离不开城市运营商的助推都离不开城市运营商的助推。。对于平对于平

湖而言湖而言，，城投人便是城市活力持续攀升背后那个默默助推的扛鼎者城投人便是城市活力持续攀升背后那个默默助推的扛鼎者。。

近年来近年来，，城投集团改革步履不停城投集团改革步履不停，，不单单将重心放在城市基础设施建设上不单单将重心放在城市基础设施建设上，，更是将目光聚焦到国企改革和转型更是将目光聚焦到国企改革和转型

升级上升级上，，紧紧围绕全市发展大局紧紧围绕全市发展大局，，结合地方重点产业发展结合地方重点产业发展，，开拓出一条开拓出一条““建设建设++经营经营””双轮驱动的运营路径双轮驱动的运营路径，，为城市发为城市发

展增添了活力展增添了活力。。

““我们坚持内强与外拓并举我们坚持内强与外拓并举，，不断做优城市综合运营服务不断做优城市综合运营服务，，开拓优质产业板块开拓优质产业板块，，推动城市可持续健康推动城市可持续健康‘‘生长生长’’，，努努

力朝着具有核心竞争力的高品质城市综合运营服务商方向阔步迈进力朝着具有核心竞争力的高品质城市综合运营服务商方向阔步迈进，，为平湖经济繁荣为平湖经济繁荣、、城市面貌焕新城市面貌焕新、、人民生活幸人民生活幸

福作出新的福作出新的‘‘城城’’绩与贡献绩与贡献。。””城投集团党委书记城投集团党委书记、、董事长董事长、、总经理盛跃说总经理盛跃说。。
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创新城市运营创新城市运营，，赋能金平湖发展赋能金平湖发展
20232023匠城足迹匠城足迹··活力城投篇活力城投篇————

特色产业运营特色产业运营““蓄势而发蓄势而发””
以更精更专强化商业板块价值以更精更专强化商业板块价值

【精彩回放】

去年 12月，省商务厅公布了关于 2023年度省

级高品质消费集聚区名单，南河头历史文化街区荣

获2023年度省级特色商业街（区）称号。

从昔日繁华走向新的辉煌，南河头历史文化街

区已经成为城市经营的一张“金名片”。围绕街区

运作，近年来城投集团从街区面貌整治打造、业态

招引布局、运营服务管理等维度切入，聚力打造传

统文化街区与新时代商业风潮融合的街区样板，街

区商业及服务设施加速集聚，经营特色愈加鲜明，

业态结构更加合理，综合效益良好。截至目前，南

河头历史文化街区已累计接待游客约563万人次，

举办各类活动310余场，街区影响力和辐射带动作

用持续凸显。

【亮点综述】

城市街区直观地体现着一座城市的个性与特

色。南河头历史文化街区作为“金平湖文旅”品牌

的代表作，保存着相对完整的历史文化肌理。面对

南河头历史文化街区未来的发展，城投集团又迎来

了新的考题——如何在保留传统文化业态的基础

上体现出独有的现代商业价值，让老街成为展示城

市独特魅力的窗口？

“结合一些城市的发展经验看，其实特色街区

在打造的过程中，无论是招商运营还是品牌蝶变，

每个环节都至关重要。此次合作促成两大国有企

业携手并进，将为南河头历史文化街区实现更好更

快更优、推动城市更新、促进文旅融合添油助力。”

城投集团副总经理潘俊男在接受记者采访时说，集

团积极探索谋划南河头历史文化街区发展新方向，

与文旅集团联合成立南河头街区招商运营专班，未

来街区的打造方向将更加注重主题化、体验化以及

城市文化内涵的挖掘，从而吸引更多外地游客和本

地居民。

“一家店带动一条街，一条街带动一座城”的消

费场景，是城市特色街区打造的初衷，也是其最终想

要实现的美好愿景。“目前，南河头历史文化街区中

文和里、莫氏文人面馆、宋韵雅居等已慢慢形成自己

独特的影响力和客户黏性，接下来，我们会将目光聚

焦到如何做好‘流量边际效应’‘私域流量裂变’和如

何成功转换‘自来水流量’等领域，积极与专业的活

动公司开展探讨合作，以特色集市‘搭台’，借火爆

活动‘唱戏’，找到街区建设的‘出圈点’，打开文化

旅游的新思路。”潘俊男说道。

老城区往往蕴藏着一座城市的“烟火气”，搭

乘着南河头历史文化街区创建的春风，北东湖旅

游（赛艇）项目的建设也如火如荼。如果说南河

头历史文化街区是市民们的老记忆，那么北东湖

旅游（赛艇）项目将成为市民们休闲旅游的新阵

地。去年 10月 2日，正值国庆黄金周，北东湖旅

游（赛艇）项目正式开业，赛艇运动也在东湖正式

上线。活动当天，杭州第 19届亚运会首金获得

者、赛艇双人双桨冠军邱秀萍也受邀来到现场，

与大家亲密互动，为项目的成功运营加油助威。

“该项目将全面提升东湖景区综合性水上活动的

承载力，为休闲娱乐、全民健身提供新的选择。”

盛跃说，未来，该项目也将结合专业规划，让户

外、水上运动与东湖优美的自然环境有机结合，

促进“运动+旅游”的深度融合，将东湖打造成城

市水上运动休闲的聚集地。

可以看到，不论是南河头历史文化街区的打

造，还是北东湖旅游（赛艇）项目的建设，抑或是其

他在建将建项目的不断推进等，无一不体现着城投

集团作为城市综合运营服务商的责任感和使命感。

中城服务参加平湖市物业行业协会技能中城服务参加平湖市物业行业协会技能
比拼并荣获二等奖比拼并荣获二等奖

接收锦旗接收锦旗

银泰项目招商推介会银泰项目招商推介会

平湖里启用后商场人来人往平湖里启用后商场人来人往

南河头鸣喜桥以东环通区域沿河主街人头攒动南河头鸣喜桥以东环通区域沿河主街人头攒动


