
地名故事

“96345”：一串暖心的“幸福密码”
一方小平台 服务大民生

“叮铃铃”，接通电话后的一声“您
好，请问需要什么帮助？”，温和的话语
总能抚慰求助者焦急的心绪。20 年
来，“96345”这条电话热线，始终用声音
传递温情、用服务温暖人心。作为民生
公共服务平台，平湖市96345社区服务
中心一直秉承“以人为本、便民利民、有
求必应、真诚服务”的宗旨，当好百姓的

“解忧人”。统计资料显示，平台自
2004年上线以来，累计办理各类求助
超过213万件次，受益群体持续扩大。

“近年来，我们围绕‘数字化、标准
化、智能化、专业化’发展方向，大力推
动民生服务平台优化升级，稳步推进服
务品质优质优享，在新时代谱写金平湖
幸福民生服务新篇章。”市民政局党组
书记、局长程佳俊说。

织密一张网

求助服务“近在咫尺”

“现在在‘今平湖’手机客户端，也
能找到‘96345’求助平台，操作比微信
小程序更简单，动动手指就能及时解决
生活中的‘大事小事烦心事’，真是太方
便了！”家住金色华庭的李阿姨通过手
机自主下单，完成了热水器维修服务求
助，说起“96345”求助途径的新变化，李
阿姨赞不绝口。

电视机坏了，下水道堵了，门锁打
不开了……拨打“96345”热线电话，生
活中的麻烦事都能得到迅速回应和解
决。自求助热线成立起，便成为了市民
日常生活的好帮手。在日前平湖市

“96345”社区服务中心二十周年庆活动
上，“96345”正式入驻“今平湖”APP 线
上平台，更是大大拓宽了线上服务渠
道，为群众求助服务开辟了新的途径。

24小时“不打烊”，服务迅速及时，
是市民对“96345”的普遍印象。缘何

“96345”广受群众欢迎？“我们不断拓宽
服务渠道，持续做好服务平台提升改
造，从电话热线到微信小程序再到入驻

‘今平湖’APP，打造了线上线下一体化
服务模式，使市民获取求助渠道的方式
更多元、更便捷。”市 96345社区服务中
心主任陈洲月说。为充分发挥市民生
活“大管家”效能，市民政局着力推进

“96345”服务平台提档升级，2019年 12
月全新推出升级版“96345”智能服务平
台。由呼叫系统、微信公众号、智能大
屏三部分组成的服务平台，不仅方便市
民“掌上下单”服务，还在求助项目上实

现了进一步拓宽，微信公众号内设家电
维修、开锁、水电维修等 14大类服务模
块，细分120多项服务，大大满足了居民
衣食住行全方面生活需求。

“以前上门服务的师傅都是从城区
过来的，路程远、时间长，问题得到解决
要等上半天，现在平台能够就近安排附
近的师傅上门服务，我们和城区居民一
样能享受到‘家门口的服务’。”家住林
埭镇徐家埭社区的张大爷向记者说
道。据了解，在做好平台升级外，市民
政局不断延伸服务覆盖面，设立镇街道
96345社区服务中心分站，推动实现市、
镇街道、村社区三级服务全覆盖。通过
打造“就近服务圈”模式，实现乡镇居民
服务需求快速响应，以服务提速提效，
不断增进民生福祉。

牵好一条线

为民服务“精准高效”

“杨师傅距离求助市民的位置较
近，现在处于空闲状态，可以联系他进
行上门服务。”在市96345社区服务中心
的接线部，话务员通过智能大屏实时查
看加盟人员的位置和动态，并根据市民
需要及时完成派单。

市民的需求往往琐碎繁杂，然而服
务 平 台 却 能 精 准 触 达 ，这 背 后 与

“96345”智慧数字化服务管理密不可
分。“智能大屏能够实时呈现加盟商的
当前位置和服务状态，并以‘红、黄、绿、
蓝’四色进行管理，红色代表忙碌中，绿
色表示空闲状态，黄色代表已派单，这
为我们高效组织和人员安排提供了精
准的依据。”市96345社区服务中心接线
部 工 作 人 员 介 绍 道 。 除 此 之 外 ，

“96345”依托智慧数字化管理，引入求
助者、服务人员、平台三方满意度评价
机制，评价结果将转化为服务人员积
分，中心将根据评价结果作为加盟商享
受星级表彰、优派优待、积分兑换等激
励回馈的依据。依托接单、派单、服务、
回访的全程量化监管，在服务品质得到
有效保障的同时，助推加盟企业做好自
身发展和技能提升，不断增强服务人员
的责任意识、激发服务的积极性和主动
性，进而实现服务高质高效。

百姓之所向，服务之所往，随着高
质量发展的不断行进，市民的需求也
发生着日新月异的变化，为更好地回
应民生需求，“96345”一方面依托智慧
大屏的大数据分析功能，密切关注市
民需求占比，并定期根据群众高频次
求助需求做好相应服务跟进和配备，
不断充实和优化加盟人员队伍。截至
目前，市 96345社区服务中心已有加盟
企业 480家。另一方面，不断拓宽服务
边界、扩大服务类别，紧抓时下热点、紧
贴市民求助需求，让服务更人性化、精

准化。如在疫情期间，针对老人出门不
便、急需日常药物等求助需求，“96345”
迅速与市精神卫生中心合作，开通配药
热线，提供送药上门服务，解决老人

“疫”时所需。在常规性生活类服务外，
还聚焦专人专事与专业机构和社会组
织合作，开设法律咨询、心理健康疏导、
婚姻情感咨询等热线，不断丰富服务内
涵，确保便民服务涉及面更广、服务能
力更强。

值得一提的是，20年来，随着在服
务领域的不断深耕，有越来越多的服
务资源向“96345”聚集，“96345”也探
索和思考着如何将优质的服务落到基
层、企业、群众所急处，而在日前举办
的市“96345”社区服务中心二十周年
庆活动上，“96345”给出了答案，通过
归纳整合各类优质服务，形成 96345

“十大标志性服务”，并在活动当天进
行发布。包含“热线求助便民服务”

“紧急求助一呼一应”“进村入站为民
服务”等内容的“十大标志性服务”，以
服务为线，聚焦各个需求对象，以穿针
引线的方式，让便民惠民利民的服务
精准高效、直抵人心。

汇聚一股劲

志愿服务“暖到心坎”

“谢谢你们带着维修师傅上门帮助
我们解决了卫生间漏水的问题。让你
们特地跑一趟，真是麻烦你们了！”看着
自家卫生间漏水情况得到解决，家住当
湖街道如意社区的两位老人紧紧握住

“96345”志愿者的手，连连表示感谢。
亲属不在身边，楼上住户不配合维修，
漏水问题让老两口不堪其扰，而这一问

题在“96345”志愿服务联盟的帮助下，
得到了有效解决。

家电坏了、出门忘带钥匙、看病没
有陪护……这些日常的生活琐事，一直
是独居老人的揪心事、操心事、烦心
事。仅在当湖街道如意社区，就有“空
巢”老人、留守儿童等特殊群体人员 56
人。如何将暖心服务送至最需要帮助
的群众身边？早在 2017年，市“96345”
社区服务中心就成立了志愿服务联
盟，依托“96345”服务热线、专业服务
团队，构建“1+5+N”志愿服务模式，通
过一个中心，一支团队、一个组织、一
个“银行”、一个专线、一批服务项目，
让公益服务更专业更规范。在落实服
务的过程中，“96345”不断探索服务新
思路，“五分钟志愿服务圈”项目是他们
的最新成果，以社区为中心、特殊群体
为分布点，志愿者以点就近分布的方
式，有效实现了供需精准对接、服务及
时高效。

志愿者从何而来？“96345”通过招
募有一技之长、热心公益的市民和吸纳
原有平台加盟成员等方式，不断壮大志
愿服务队伍，并根据成员专长等特性，
成立“党员志愿服务队”“同心联盟服务
队”“爱心帮帮团”等服务团队，为特殊
群体提供家电维修、健康服务、精神陪
伴等实质性服务，将公益服务真正送到
特殊群体心坎。积蓄多元力量，唤起更
多共鸣，截至目前加入“五分钟志愿服
务圈”的加盟企业有158家、一技之长人
员210名、党员志愿者200余名，服务项
目涉及法律咨询、健康医疗、心理咨询、
油米配送、家电维修等多个领域，项目
运行以来累计服务1000人次。

除此之外，“96345”还将志愿服务
延伸至千家万户，以“善益行”党员志愿
便民服务等活动为载体，每月开展志愿
服务走村入户，为居民免费提供医疗义
诊、测量血压、小家电维修、锁具修配、
理发等“一站式”便民服务等。20年“不
打烊”，用一串数字温暖平湖百姓。“站
在新的起点，‘96345’将一如既往以优
质服务守护百姓幸福生活，为高质量发
展建设共同富裕之‘善美之城’贡献更
多的民生力量。”程佳俊这样表示。

■记者 纪晓岚

市体育馆门前往南有条长胜路，从宝
塔路与案山路交接口朝南至原高桥北堍
乍王公路处，长3.9公里，为双向四车道的
南北向道路，北段建于 2003年，南段建于
2006年，2007年全段通车。之所以命名为

“长胜路”，是因为路经本世纪初建立的长
胜村。由此，就有了“长胜桥”“长胜小区”

“长胜半岛”之名。而原当湖镇长胜村村
名的来历，则源于一座古桥。

平湖境内有 5 座桥梁同名为“长生
桥”，而这座古桥则是其中之一，这显然是
寄托着民众心里长寿安康的期望。该桥
南北走向，位于与长胜路并行的乍浦塘西
侧杭家漾里一条堰矶的北端。此桥原为
木架桥，始建年代已无从考证，后在清代
嘉庆七年（1802年）由本地人士杨思永出
资重建。重建后的长生桥系三洞石梁石
柱桥，全长 18米，面宽 1.5米，两边阶石各
11级，栏板石间有 4对方形素面望柱相
隔。中间两桥柱各由 3块长条石并列而
成，中洞宽4米，边洞宽3米。两头为块石
砌成的桥墩。桥额有“重建长生桥”的铭

文。桥柱刻有楹联两副：西面上联为“源
远流长宗祠永奠”，下联为“道生本立仁里
湛钦”；东面上联为“北接文昌气钟灵秀”，
下联为“南环海市食谷鱼盐”。

解读桥名以及两副桥柱楹联的文字，
可以断定这座长生桥与原来桥南的一个
石亭，都跟桥北的那所宗祠有着密切的关
联。此宗祠名为“杨氏宗祠”，其位置就在
北桥堍，坐北面南，斜对着长生桥。所以，
定名的“长生桥”以及楹联中的“源远流
长”“宗祠永奠”的含义，就很好理解了。
至于“道生本立”，语出《论语》“君子务本，
本立而道生”之句，意为做人首先要从根
本上做起，根本树立了，“道”就出现了。
此“本”应为孝悌。“仁里”就是“仁者居住
的地方”，语出《论语·里仁》中的“里仁为
美”，后泛称风俗淳美的乡里。“湛”即深
澈，“钦”即求真。水本湛，湛者空而无，钦
者体而为，湛钦者无为。此联充满了深邃
的儒学哲理。

另一联的意思相对容易理解。杭家
漾连通乍浦塘，乍浦塘北入东湖，东湖里

有一小瀛洲，小瀛洲上建有文昌阁，故称
“北接文昌”；“气钟灵秀”意为聚合天地之
灵气，孕育出优秀人才。乍浦塘南达海边
古镇乍浦，自古以来海产丰富，家住这里
不仅谷粮无忧，而且还会享用到河鲜、海
鲜以及质优的精盐。

值得一提的是，石桥建成后，热心公
益的杨思永意犹未尽，在桥南几十米处，
即那条长达七八十米的堰矶中间部位，建
造了一座石亭，以供行人歇脚。这样，一
祠、一桥、一亭、一堰，就在水面宽阔的杭
家漾构成了别有韵味的景致。

1992年 10月，我市古桥爱好者谢根
明先生前往现场勘测察看时，发现望柱已
缺1对，桥南的石亭已毁，仅存基石及3根
石柱。至 1996年 10月，将这座存世长达
194年的石梁古桥改建为钢筋混凝土桥
面，保留且利用了原有的桥墩，废除了两
边石级，改为平斜坡面，并将桥名写成“长
胜桥”了。

200多年过去了，杨氏宗祠早已不见
了踪影，桥北面漾心的村落也已经变成了

“缪家浜”，居住的大多是殷姓与缪姓的农
家，而且都已拆迁，散居到三港新村安置
房去了。如今站在长胜公路桥上望去，尽
管亭仅三柱、桥已不古、堰也断裂，但意境
依旧，风韵如故。

那么，长胜村何以命名“长胜”而非
“长生”？新中国成立初划乡建政，当地设
置“长胜乡”时，采用了倾向于革命性的政
治寓意来命名，再用“长生”显然已经不合
形势；长胜村名的来历也同样如此，而用
同音字“胜”来代替，非常应时。半个多世
纪以来，“长胜”就这样沿用不变了，筑路
时连那座被拆除的“财神桥”，新建后也改
为“长胜桥”了。

平湖城建发展迅速，长胜路现在已成
为一条重要的商住与交通要道。不仅有
东湖半岛、东升新村、东升东区、东升南
区、长胜小区，有体育场、第一幼儿园、东
湖小学、自然资源和规划局，而且还有汇
银大厦以及汽车城。当长胜路的崭新风
貌展示在人们眼前时，勾起了当地老人对
本地历史文化的记忆。
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生命礼敬园
开园仪式举行

■通讯员 江芸芸

平湖市生命礼敬园开园仪式暨人体器官和
遗体（组织）捐献缅怀纪念活动近日在市福陵园
公墓举行。活动旨在深化殡葬改革，推行节地生
态安葬，弘扬传播社会正能量，

浙江省红十字会、浙江省人体器官捐献管理
中心、嘉兴市红十字会、嘉兴市民政局相关领导，
平湖市红十字会、平湖市民政局负责人，平湖市
第十四届政协社会福利和社会保障组委员，器官
和遗体（组织）捐献者家属代表，志愿登记者代
表，器官移植受者代表，以及平湖市第一人民医
院医务人员代表等共同见证开园仪式。

活动现场，浙江省红十字会党组成员、秘书
长张孚传，嘉兴市红十字会党组书记、常务副会
长陈建平，嘉兴市民政局党委委员、副局长宋永
明，平湖市红十字会党组书记、常务副会长张越，
平湖市民政局党组书记、局长程佳俊共同为平湖
市生命礼敬园揭牌。

福陵园公墓建设“生命礼敬园”，是对捐献者
最崇高的敬意，是对捐献者博爱情怀的具体展
示，更是营造“人人崇尚捐献”良好氛围的生动实
践，也是节地生态安葬设施的一种良好建设模
式。通过提升殡葬基础设施建设，进一步倡导绿
色殡葬理念，提升公墓生态节地葬比例，从而更
好地鼓励和引导人们采用壁葬、树葬、草坪葬等
方式安葬骨灰，推动生态文明节俭治丧。

据了解，公墓节地生态墓区还包括树葬苑、
林荫苑、海葬苑、爱心苑等，公园式节地生态墓区
设计更彰显人性关怀。

行政区域界线界桩
委托管理工作会议召开

■通讯员 陈喜忠

近日，我市召开 2023年度行政区域界线界
桩委托管理工作会议。市民政局副局长陆晓燕，
市民政局地名服务中心负责人以及界线周边镇
街道、村社区界线界桩管理人员参加会议。

会上，界线界桩管理员汇报了一年来的工
作,市地名服务中心对全市2023年度行政区域界
线界桩委托管理工作进行了总结，并就 2024年
行政区域界线界桩委托管理和行政区域界线联
检进行了部署。

陆晓燕对2023年度界线界桩委托管理工作
给予肯定，并指出了做好界线界桩委托管理工作
的重要性。同时，就 2024年如何更好地开展工
作提出了要求：要做好界线界桩的管理维护，重
视界线界桩方位物的管理，做好平安边界建设工
作，并统筹做好第五轮行政区域界线联检工作。

市殡仪馆员工参加
全省殡葬行业演讲会

■通讯员 戴群峰

为集中展示新时代殡葬行业的感人故事，日
前省婚姻、殡葬、救助站联合党支部组织举行殡
葬行业“讲述身边感人故事”演讲会，17名来自全
省各殡仪馆、公墓及服务公司的青年代表进行了
演讲。市殡仪馆业务组的顾艳作为嘉兴地区代
表参加了演讲。

演讲会上，大家结合自身成长经历和岗位感
人故事，讲述了“不忘初心，坚守殡葬从业路”“灰
色世界的坚守者”“她”等17个感人故事。

让身边人讲述身边事，让身边事激励身边
人。通过让不同的人员结合自身经历讲述殡葬
行业的感人故事，激励殡葬人立足本职岗位、脚
踏实地工作。参赛选手纷纷表示，要讲好身边故
事，以旺盛的热情和高昂的精神意志为殡葬事业
作出新的贡献。

平湖民政开展“六个一”
红船组织生活活动

■通讯员 方 颖

为深入学习贯彻习近平新时代中国特色社
会主义思想，深化“循迹溯源学思想促践行”，引
导党员干部深刻体悟从源头学习、从实践出发，
近日市民政局机关党委所属各党支部组织党员
前往嘉兴市党群服务中心，开展“六个一”红船组
织生活活动。

活动中，党员们共同学习了《二十大党章修
正案的基本特色》，领会《中国共产党章程》中的
新表述、新概括及新目标，并集中观看专题片《为
民情怀》，感悟“八八战略”的时代价值和实践伟
力，认真聆听以《习近平新时代中国特色社会主
义思想导论》为题的微党课，汲取奋进力量。

活动中，党员们依次参观了“红船映初心·奋
楫新时代”主题展、“百年党史”体验区、“红色大
脑”智慧党建室、红船书吧、“最·嘉兴”市民互动
区等区域，近距离感受在“红船精神”指引下嘉兴
波澜壮阔的百年奋斗史和蝶变跨越史。

在局机关党委专职副书记顾峰莲的带领下，
全体党员在鲜红的党旗下重温入党誓词，以初
心、续新力，坚定理想信念。随后，大家怀着崇敬
的心情瞻仰红船，聆听红船故事，重温“红船精
神”，铭记奋斗历程。

“六个一”红船组织生活，让党员干部们进一
步感受了中国共产党开天辟地的伟大时刻和波
澜壮阔的光辉历程。大家纷纷表示，在今后的工
作中要以伟大的建党精神为引领，积极发扬党的
优良传统，在“红船精神”中汲取奋进力量，坚定
不移地沿着“八八战略”指引的道路奋勇向前，在
新征程上续写好“八八战略”民政工作新篇章。

长生桥与长胜路


