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C4 平湖水务
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水务水务，，一场涌动创新奋进的服务一场涌动创新奋进的服务
““问水问水20232023””之服务篇之服务篇————

■■记者记者 戴绯绯戴绯绯 通讯员通讯员 陶陶 冶冶 戚云洲戚云洲

“家里烧饭做菜都用这个水，感觉水
质很好，水垢也少了，尝起来甚至还有一
点点甜。”家住市区恒大名都的居民赵阿
姨正在厨房准备当天的晚餐食材，打开
水龙头，清澈的自来水“哗哗”流出。赵
阿姨家的水管里流淌的，正是从千岛湖
奔涌而来的水。“2012年，平湖市民从喝

本地水改为喝太浦河水，水质就有了
明显改善。如今，千岛湖水的引入
进一步提升了水质，感觉住在平
湖很幸福。”说起这些年水质的
改善，赵阿姨不禁这样感慨道。

水是生命之源，是事关国
计民生的基础性自然资源。为
保障全市居民都能用上“放心

水”，2021年 6月嘉兴市域外配水工程
（杭州方向）项目建成通水，同步向市本
级及各县市受水水厂供应千岛湖原水，
我市的受水点为古横桥水厂。近年来，
平湖水务坚定“水为民生”的初心，以“优
质水”满足人民群众对美好生活的向
往。从 2023年 7月起，千岛湖原水实现
了满负荷配水。

这一口“有点甜”的背后，是平湖水
务严格落实三级水质检测体系、实施智
慧水质监测的生动实践。“从管网水的检
测结果来看，部分化学指标远优于最新
的国家《生活饮用水卫生标准》。在三级
水质检测体系与智慧水质监测下，我们
确保原水、工艺段水、出厂水、管网水水

质安全。”市水务集团生技部化验人员王
亚健告诉记者，“就拿出厂水来说，我们
开展了日检 19项、月检 39项、半年度检
97项的全项检测，并安装了水质在线监
测系统，实时监测水质状况。”目前，我市
形成了“2+1”水源供水安全保障，即千

岛湖和太浦河水源地为主水源、广陈塘
为备用水源的“三位一体”保障体系。为
配套市域外配水工程施工，近年来我市
不断加大供水管网设施新建和改造提升
投入，保障“源头”到“龙头”的水质。

问渠那得清如许？为有源头活水
来。平湖水务坚守品质底线，不断争先创
优，以其先进的技术、精湛的工艺赢得百
姓的好评。“我们积极开展广陈水厂二期
扩建工程，实施水厂改造，同步新建了专
线、复线、配套管网提升等项目，通过贯通

‘主动脉’、汇通‘断头’管，全面优化全市
域供水现状管网，提高全市域用户供水水
量、供水压力安全保障能力。”市水务集团
供水公司工程科科长李平这样说道。

取水与制水取水与制水
从从““源头源头””到到““龙头龙头””的守护的守护

供水管网作为城市供水的“毛细血
管”，承担着输送自来水的重任。老旧管
网随着使用年限的增加，加上以往管道
材质的局限性，可能会出现供水量偏小
等问题。2023年以来，市水务集团持续
推进供水老旧管网更新改造工作，进一
步保障居民用水优质安全。

“改造以后，好了很多，现在水压更
加稳定了，水也更清澈了。”家住广陈镇
悦心公寓的孙良平，由于住在四楼，以往
会有水压不稳定、偶尔出现黄水等问
题。通过此次改造，这些问题都得到了
解决。此外，记者了解到，广陈镇龙兴村
的供水管网距离上次改造提升已经十年
有余，因为沉降以及管道老化原因，存在
漏水、水压低等问题。老旧供水管网提
升改造，将用球墨铸铁管取代以往的镀
锌管，在管道材质上会更加耐用、耐腐
蚀，也不容易产生水垢，具有使用年限更
长、后期维护成本更低等优势。“项目的
施工主要采取新管道新建，再与老管道
碰接的施工工序，尽可能减少因施工造
成的用户停水时间。同时，在小区施工

主要采用开挖施工工艺，我们坚持施工
一片、完成一片的原则，规范施工，工完、
料尽、场地清，最大程度降低对居民的生
活影响。”广陈水务营业所主任张建峰这
样说道。龙兴村此次供水管网改造工程
共涉及农户 450 户，管网长度约 2400
米。因为老旧小区管网随小区同步建
设，建成时间较长，且原先使用的管材及
工艺存在局限性，可能会出现管道老化、
锈蚀，造成“跑漏滴冒”、用户水质波动、
水压不稳等用水不佳情况出现。通过管
材提质、工艺革新等手段，为用户解决黄
水、水压低等民生问题。改造后可以很
大程度提高居民安全供水可靠性，降低

漏损、减少抢修，同时进一步提升水压、
水质，提高群众满意度。除了自然村落
的供水管网改造外，此次项目还涉及到
部分老旧小区。

2023年，我市老旧给水管网改造提
升工程项目主要涉及全市各镇街道共计
20余个小区。水务集团对老旧供水管网
改造工作十分重视，投入大量资金对各
镇街道的老旧管网进行改造。接下来，
水务集团将持续推进老旧管网改造项目
以及数字化服务项目，把解民忧、惠民
生、暖民心、顺民意的工作做到居民用户
心坎上。“为积极配合推进老旧小区二次
供水改造项目，我们通过对泵房加装流
量计、水质检测仪以及升级改造安防系
统等，全面提升供水水质和服务质量。
另外值得一提的是，目前我们平湖水务
二次供水远程智慧管理平台正进入可行
性研究阶段，未来将实现对泵房的实时
监控，一旦发现水压异常、设备故障等情
况可以及时预警、联动处置，保障高层居
民用水安全、稳定。”市水务集团三联安
装公司工作人员李春健这样告诉记者。

与此同时，为降低管网漏损，提升智
慧水务运营管理，近日第一台DN500流
量计顺利安装（新华北路与福臻公路交
叉口东北互通），宣告了我市4个优质水
分区计量试点工程正式启动。我市分区
计量试点工程是落实市域范围内给排水
管网DMA“三级分区”计量的“先手棋”，
理清城区优质水流向，精准控制管网漏
损。水务集团积极推进DMA分区计量
试点应用，不断探索智慧水务建设新举
措，努力提升水务管理水平，降低管网漏
损率，积极推进供水信息化建设，为优化
调度管理提供更科学合理的依据，保障
城市用水安全。

供水和改水供水和改水
从从““老旧老旧””到到““更新更新””的呵护的呵护

“ 您 好 ，这 里
是‘96390’热线电
话……”作为 24小
时不间断的供水服
务热线，工作人员们
秉持着耐心细致的服
务理念，回复各类涉水
咨询和报修电话，确保每
一项问题都能被及时受理。

在平湖经开的川电钢板新厂
房项目建设现场，当湖水务营业所的工
作人员正在和施工单位机电负责人对
接接水装表申报事项。考虑到新厂房
即将竣工，眼下要赶快完成接水装表，
准备消防验收，所以施工单位的机电负
责人就通过水务热线进行了咨询。没
想到，一个电话，当湖水务营业所的工
作人员就来到了现场指导办理。“以前
申请的话，流程比较复杂，人员要去营
业厅来回跑，拉的时间比较长，现在手
续就比较简单了。首先我们进行电话
沟通，沟通之后，水务集团派人来现场
指导我们网上申报，简化流程，这样时
间就比较短，很快就完成了手续办理。”
施工单位机电负责人张乾威说，与以往
企业申请接水装表要前往营业厅不同，

现在通过平湖
供水微信公众
号进行网上申
请，就能预约办
理，最大程度减
少了办理环节和

时间。申报材料方
面，也从原来要提供

竣工验收备案表、土地
证、产权证明等多项材料，压缩

为仅需提交营业执照和产权证明即可
申请。“我们当湖营业所派人员上门对
接，只需提供一份资料，全程网上办理，
无需企业来回跑。通过网上申报，我们
后台会及时接收到信息，进行现场勘
查，配表通水，全程给用户提供最便捷
最省时的服务。”当湖水务营业所窗口

负责人陈怡君介绍道。
我市把优化营商环境作为一项重

要工作，列为“一号改革工程”。水务集
团围绕接水装表这项业务，优化用水报
装环节、压缩办理时间，把企业获得用
水时间压缩到 3天内完成，最快的 1天
内完成，让“获得用水”优化营商环境再
上一个新台阶。同时，对标杭州、宁波
等优秀的供水同行，努力为广大用户提
供有态度、有速度、有温度的水务服务。

值得一提的是，水务集团持续推动
信息化建设，引入更多先进的技术和管
理手段，不断提升服务品质、优化营商
环境、做好精准服务，智慧抄表的启用
正是水务智慧化转型的重要应用之

一。“远程抄表平台集合各水表厂家平
台的数据，可以实时获取远传水表抄表
数据和照片，对于高层小区，大大节省
人力，可基于获得的数据进行日用水量
分析，对量高、量低等异常情况进行报
警，方便工作人员更快掌握异常水表，
及时进行处理。”当湖水务营业所工作
人员汪晶晶告诉记者，“在实行智慧抄
表后，不再需要后台工作人员输入抄表
信息。同时，在抄表过程中系统也会根
据往期抄表数据自动判断本月数据是
否正常，如果出现异常情况，系统将强
制抄表师傅拍照上传。后台人员审核

的时候，若发现数据异常，就可以直接
看照片确认。”据介绍，原先各镇街道的
远程水表数据查询分散在好几个不同
的平台上，如今真正实现了一个平台综
合管理。

唯创新奋进，方水到渠成。水是居
民生活、经济发展的必要需求，高质量
供水服务，直接关乎群众幸福感和地方
营商环境。未来，水务集团将继续以群
众满意为第一标准，以市场评价为第一
评价，以企业感受为第一感受，奋力谱
写水务事业发展新篇章。

用水和管水用水和管水
从从““提前介入提前介入””到到““终端服务终端服务””的关护的关护

水务水务，，就是服务就是服务。。20232023这一年这一年，，平湖水务的服务品牌擦得更平湖水务的服务品牌擦得更

亮亮。。

在平湖在平湖，，居民家的水管里流淌的是从千岛湖奔涌而来的水居民家的水管里流淌的是从千岛湖奔涌而来的水。。

20232023年年77月起月起，，我市千岛湖原水实现满负荷配水我市千岛湖原水实现满负荷配水，，切实满足全市切实满足全市

人民高品质用水的需求人民高品质用水的需求，，实现由实现由““放心水放心水””向优质水向优质水、、精品水转变精品水转变。。

在平湖在平湖，，水务集团一线制水员水务集团一线制水员““日行两万步日行两万步，，守护全市人民用守护全市人民用

水安全水安全””传为一段佳话传为一段佳话。。不管严冬酷暑不管严冬酷暑、、白昼黑夜白昼黑夜，，制水班组每制水班组每22

个小时巡查一次个小时巡查一次，，雷打不动雷打不动、、脚不停歇脚不停歇，，全力保障广大用户用水无全力保障广大用户用水无

忧忧。。

在平湖在平湖，，有一条有一条2424小时不间断的供水服务热线小时不间断的供水服务热线，，那就是那就是

““9639096390””。。秉持着耐心细致的服务理念秉持着耐心细致的服务理念，，平湖水务力求每一项涉平湖水务力求每一项涉

水咨询都能够得到及时的回应与受理水咨询都能够得到及时的回应与受理。。

在平湖在平湖，，我们择水而居我们择水而居，，依水而息依水而息。。从从““源头源头””到到““龙头龙头””的水的水

务生产服务链条务生产服务链条，，串起了整座城市的品质生活串起了整座城市的品质生活。。

忆平湖，最忆是水

务。水乡平湖，因为水务

而更加温润，更有江南范

韵。

水务，不显山露水，

却净着一个地方的水土，

连着一座城市的脉搏，旺

着每户人家的烟火。遍

布城乡的水务网，滋润着

金平湖这座城市，活力之

源，澎湃涌动。

滴滴水珠，映照璀璨

明珠；涓涓水务，温暖城乡

幸福。回放2023年的每

一帧，市水务集团的创新

奋进曲振奋激昂。聚焦主

责主业，聚力创新求变，聚

势攻坚破局，聚合发展动

能，“项目提速、管理提标、

服务提质、经营提效和队

伍提振”五大专项行动稳

步推进，实现“全年红”。

忆水务，最忆是服

务。服务百姓，服务发

展，服务生态……全力以

赴做好百姓生活的服

务员、城市运

营的守护

者、生态

环境的

修 复

者。一

场场大

写 的 服

务，为优化

提升平湖营商

环境作贡献，为平湖高

质量发展添力量。

一年好光景，留下故

事从头说。本报联合市

水务集团，推出年度特别

策划“问水2023”，从多

个侧面，检阅一年的历

程，定格一年的成就，绽

放一年的精彩。本期推

出第一篇《水务，一场涌
动创新奋进的服务》。


