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进行防火应急预案演练
近日，工行平湖独山港支行

开展了防范火灾应急预案演
练。此次演练通过桌面推演，进
行了场景设计解说，明确分工和
职责。而在实战演练后，每个岗
位都更加明确了本岗位的职责，
同时总结了演练过程中的优缺
点，提出了改进措施。

演练开始前，网点负责人与
安全保卫负责人认真研究演练方
案，并向员工详细讲解了演练要
求与演练要点。网点员工积极响

应、全员参与。由于事先准备充
分，整个演练过程按预定方案圆
满完成，收到了良好的效果。

此次演练活动人员齐全、分
工明确，桌面演练针对性强，有
效促进了全员掌握应急预案演
练中的职责和程序。参演人员
把演练当做实战，百分百投入。
演练过程中紧张有序、有条不
紊，网点负责人严密组织，员工
注重团队协作。

演练结束后，网点负责人进

行了点评，提出演练中存在的不
足等。根据人员分工和演练效
果，对大家提出要求与建议，并
听取大家的想法，从细节入手，
将安保工作落到实处。

通过本次预案演练，切实提
升了员工处置突发事件的能力，
提高了员工对同类案例的处理
能力，确保营业网点稳健运行。
同时，也进一步增进了员工间的
默契配合，提高了事件处理效率
和质量。 （吴 斌）
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“反诈识诈，安全支付”宣传展开
为进一步普及金融安全知

识，提高群众的反诈识诈能力，
预防电信诈骗案件的发生，切实
保护人民群众的财产安全，近日
绍兴银行嘉兴平湖支行走进当
湖街道梅兰苑社区，开展“反诈
识诈，安全支付”宣传活动。

活动现场，工作人员通过悬
挂横幅、发放宣传折页、现场讲解
等方式，向居民们详细讲解电信
诈骗的基本特征，揭示电信诈骗
的主要手段和危害，提醒大家在

日常生活中做到不随便接听陌生
电话、不随意点击陌生链接，以及
要保管好银行卡和密码、不与陌
生人进行远程操作等。同时提醒
居民们一旦发现紧急情况，要马
上报打“110”报警电话，保护好自
己的“钱袋子”。现场气氛热烈，
群众积极参与。

通过此次活动，进一步提
升了居民们的防骗意识。支行
表示，将继续积极开展金融安
全知识普及活动，切实履行金

融机构的社会责任，为构建平
安有序的金融环境贡献自己的
力量。

金融温馨相伴 舞动精彩生活

安全演练提升员工应急处置能力

为不断增强员工的安全意
识，提高员工处理突发事件的应
急能力，有效预防暴力抢劫和火
灾事故的发生，近日湖州银行嘉
兴平湖支行组织全体员工及保
安人员开展了防火、防抢为主要
内容的安全演练。

演练活动中，支行领导首先
讲解了消防基本常识、灭火的基
本方法、安全疏散措施、人员疏
散逃生、消防栓和消防器材的使

用等知识，引导大家做到警钟长
鸣、防患于未然。随后，带领全
体员工及保安共同学习了安保
预案演练实施方案，包括模拟现
金区发生火灾和网点突遇持刀
劫持人质抢劫的情景，详细讲解
面对突发事件时的处置程序，之
后对网点人员进行角色分配并
展开实景演练。

通过本次演练，切实强化了
员工们的安全意识，使大家进一

步熟悉了消防灭火流程，提高了
大家对突发应急事件的协调、处
理能力，为网点安全运营奠定了
良好的基础。

践行绿色金融 服务乡村振兴

近日，平湖工银村镇银行组
织全体员工前往“两山”理念诞
生地湖州市安吉县余村，感受美
丽乡村建设新成就。

安吉余村以其独特的自然
风光和先进的生态理念，给人留
下深刻印象。余村山水景色如
诗如画，让人流连忘返。更重要
的是，余村以实际行动践行了

“绿水青山就是金山银山”的“两
山”理念，实现了经济与环境的

和谐共生。
在余村，员工们深入了解了

“两山”理念的起源、发展及深远
影响。“两山”理念强调生态环境
的保护和改善是实现经济发展
的前提与保障。只有守护好绿
水青山，才能赢得金山银山。这
种发展理念与银行员工的工作
和日常生活紧密相连,也为金融
业发展提供了全新的视角和思
考。

通过此次活动，使员工们
深刻认识到“两山”理念的重要
性和现实意义。作为金融从业
者，在未来的工作和生活中要
进一步践行绿色金融、服务乡
村振兴，为客户提供更优质的
金融服务。同时，也要将这种
绿色发展的理念广泛传播，引
导群众共同为建设美好家园而
努力。

（潘 浩）
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贺新岁，交行好礼欢乐送
■活动时间：2023 年 12 月

18日-2024年3月31日。
■活动对象：登录手机银行

活动页面，完成使用交通银行借
记卡进行消费或微信提现的交
通银行手机银行实名认证客户。

■活动内容：活动期间，客
户登录交通银行手机银行“支付
好礼欢乐送”活动页面，领取并
完成指定任务后，即可获赠交通
银行手机银行借记卡积分 500
分。

任务一：消费满额赠礼。持
交行借记卡消费交易单笔超过
5000元(含）获赠500积分。消费
是指客户用太平洋借记卡进行
线下刷卡、扫码、三方支付绑卡
消费等消费交易。请于消费之
日的自然周之内（周一至本周
日）领取积分赠礼，逾期作废，且
每个自然周仅限领取一次积分
赠礼。积分赠礼限量38万份，先
到先得，领完即止。

任务二：微信提现满额赠

礼。微信钱包余额（含零钱通）
提现至交行借记卡单笔超过
5000元（含）获赠 500积分。微
信提现是指客户进行微信零
钱和零钱通提现至绑定的太
平洋借记卡账户。请于微信
提现之日的自然月之内（每月
1 日至当月月末）领取积分赠
礼，逾期作废，且每个自然月
仅限领取一次积分赠礼。积
分赠礼限量 18 万份，先到先
得，领完即止。

创新举措助力消费市场扩容

平湖支行

筑牢思想道德基石 坚定信仰铸就力量
我市金融系统2023年“道德

讲堂”第四讲活动近日在农行平
湖市支行开讲。活动旨在深入
推进学习贯彻习近平新时代中
国特色社会主义思想主题教育，
筑牢思想道德基石，坚定信仰铸
就力量。

本次“道德讲堂”围绕“学深
悟透新思想 笃行实干促发展”
这一主题，通过赏画作、讲故事、
听歌曲、发善心、提倡议和送吉
祥六个环节而展开。全体人员

通过赏画作的形式，深入学习了
“学思想、强党性、重实践、建新
功”的总要求，集中聆听了浙江
深化“千万工程”的故事，切实感
受“千万工程”实施二十年带来
的城乡巨变。在聆听歌曲《不忘
初心》后，主持人向大家提出倡
议，3名干部结合自己的本职工
作分享了感悟，表示要不断学习
金融知识，在积累中沉淀底蕴、
在实践中锤炼过硬本领、在挑战
中成就一番事业。

活动最后，工作人员为现场
人员送上了一份寓意吉祥的纪
念品，祝福大家厚德善行、吉祥
相伴。

服务送上门 温暖老人心

近日，一位老年客户神色匆
匆地走进中行平湖新埭支行营业
厅，工作人员立刻上前询问客户
需要办理什么业务。在沟通交流
中得知，该客户的老伴有一张定
期存单需要领取，但是最近因为
脚受伤了行动不便，无法前往银
行办理业务，客户焦急地前来寻
求帮助。

了解清楚事情原委后，新埭支

行当班工作人员随即安慰客户不
要着急，表示可以提供上门服务，
并与客户约定好上门服务时间。
第二天中午，工作人员按照服务流
程现场核实委托事项的真实性，完
成签名、按手印、拍照等程序。之
后，快速为老人办理了社保卡，帮
客户解决了难题。客户及其家人
对银行提供的上门服务表示感谢，
对工作人员热情的服务态度和高

效的办事效率赞不绝口。
长期以来，新埭支行始终坚

持“方便、灵活、快捷”的服务理
念，从客户实际需求出发，不断延
伸服务触角、创新服务方式。通
过将服务送上门、优化业务流程
等形式，贴心服务特殊人群，切实
提升老年群体、弱势群体的金融
服务获得感。支行表示，下一步
将继续做好各项金融服务工作。

平湖农商银行通过持续打
造线上平台、丰富金融服务场
景、加强商户合作等，打开零售
业务新局面，助力我市消费市场
扩容，加速释放消费潜力，提振
消费信心。

信用助推发动消费“主引
擎”。该行以丰收信用卡为切
口，丰富信用卡各类活动，为助
燃我市消费“烟火气”不断添柴
加薪。开展“一分兑·天天刷”

“我是推荐人”“微信公众号首绑
优惠”等丰收信用卡系列优惠集

合活动，助力我市按下消费“快
进键”。至 11月末，该行累计总
发卡量59487张。

数字赋能提升消费关键
点。该行以精细化大数据分析
能力为基础，洞察用户习惯、金
融需求，打造客户生活、消费、出
行需求新场景，提升客户消费体
验感，构建客户、银行、商户三方
共建共创共享的金融生态圈。
持续深化丰收互联平台场景应
用，开展“新户有礼”“邀请有礼”

“农商星期六”等线上活动。至

11月末，该行丰收互联电子账户
达30.55万户。

深化合作释放消费新活
力。该行不断加强与商户合作，
巩固夯实基础小微商户市场，与
市市场监管局签订战略合作协
议，成立“个体工商户发展服务
联盟”，积极对接走访我市首批
82家“名特优新”个体工商户，为
商户提供收单业务、信贷支持，
全面挖掘消费潜力。至11月末，
该行收单商户达8300户。

（金凤丽）

反洗钱宣传形式多样
为进一步激发广大群众参

与打击洗钱犯罪的积极性，提升
公众的反洗钱意识，建行平湖支
行切实践行金融机构的社会责
任，持续不断常态化开展反洗钱
宣传活动。

支行在网点厅堂摆放“提高
洗钱防范意识，自觉抵制非法集
资诱惑”“让洗钱无处遁形”等宣
传折页，供等候客户翻阅。大堂
人员向进店客户发放宣传折页，
通过反洗钱宣传小讲堂等方式

对客户进行宣传，得到了大家的
好评。

此外，支行主动“走出去”，
向社会公众开展反洗钱宣传。
近期冷空气持续，平湖·中国服
装城迎来了羽绒服销售旺季，人
流量持续增大。支行结合实际，
组织宣传人员深入市场，向市场
内商户、来往市场的顾客、批发
商、物流人员、保洁人员等宣讲
防范洗钱犯罪的相关知识，引导
公众加深对洗钱犯罪手段的认

识，让他们了解反洗钱的重要意
义，共同筑起反洗钱的坚固堤
坝。 （张丽梅）

2023年“嘉兴银行杯”嘉兴
市第二届广场舞大赛平湖赛区
活动近日在平湖八佰伴广场举
行。来自我市各社区的老年舞
蹈队积极参与，以饱满的热情和
精彩的表演赢得了现场观众的
阵阵掌声。

此次大赛不仅增进了银行与
老年客户的情感联系，展示了老
年朋友的风采，也让大家在忙碌
的生活中找到了乐趣和归属感。

作为此次大赛的主办方，嘉兴银
行平湖支行一直致力于为广大客
户提供优质的金融服务，同时也
非常关注客户的需求和生活品
质。通过此类活动的开展，希望
能够让更多的老年朋友感受到金
融行业的温暖和关爱，让他们在
享受金融服务的同时，也能够拥
有丰富多彩的文化生活。

下阶段，平湖支行将继续加
大对社区服务的投入，积极开展

更多有益于老年人身心健康的
活动，为他们营造一个和谐、温
馨的生活环境。


