
全过程把关
件件实事暖“民心”

民生实事项目社会关注度高，是做好民生工作的重要抓
手，做好项目建设的“后半篇文章”至关重要。“民生实事项目
建成后，不能仅仅满足于‘有’或者‘完成’，要进一步对项目的
建后使用、管护、运行情况进行评估，避免项目实施流于形式，
防止出现建成不用或管理不善的现象，市人大应该担起更大
的监督责任，对民生实事建成项目更多开展‘回头看’。”市人
大常委会代表选任工委副主任王杰说。

在推进民生实事项目建设中，市人大始终把“群众满不满
意”作为衡量工作的标尺，针对年初人代会上评议出的满意度
较低的民生实事项目，开展“回头看”工作。11月9日，新仓代
表小组一行先后前往优胜村、海塘村、龙吟社区，通过实地踏
勘、互动交流等形式，对于 2022年市政府重点民生实事项目

“全民健身项目”进行“回头看”，并提出完善财政资金保障、加
强日常运营管理等方面的意见建议。

“要加强管理服务，督促驿站不断提升服务质量，并帮
助解决驿站经营者、服务人员遇到的困难问题”“要进一步
规范建设，不断创新好的方式方法，为驿站可持续、规范化
运营提供更有力的支撑。”10月 19日下午，在 2022年民生
实事项目“快递进村社区”实施情况专项督查中，平湖市人
大代表曹桥小组部分代表、居民议事员纷纷提出意见建议，
对民生实事项目运营是否顺利、群众是否真正满意展开评
估。

通过“回头看”活动，人大代表持续跟进民生实事项目后
期运行管理，助推项目长期维护提升，关注群众受益的真实情
况，建立起了民生实事的后续保障机制，形成长效监管机制，
真正让民生实事有良好的延续性。

民生实事项目，一头连着民心、一头连着发展。项目建设
成效如何，人大代表和人民群众最有发言权。依托“数字人
大”平台民生实事监督应用场景，实现线上征集、线上跟踪、线
上评价、线上反馈的数字化监督模式。在明年初即将召开的
市十六届人大第三次会议上，由全体市人大代表对2023年的
政府重点民生实事项目进行满意度测评，切实把惠民生的事
办实、暖民生的事办细、顺民意的事办好。

民生实事项目是由人大代表票决产生，是民意民智的体
现，市人大常委会始终将全过程人民民主融入民生实事项目

“全生命周期”监督体系，持续发挥代表作用，全过程监督和参
与民生实事票决项目落实落地。截至目前，10项政府重点民
生实事项目有序推进，部分民生实事超额完成年度任务。

一件又一件民生实事正落地生根，形成了越来越清晰实
在的民生温暖图景，市人大代表的全过程参与，让这份答卷更
具成色更有温度。

全链条监督
件件实事顺“民意”

民生实事项目在人代会上“定”好
了，人大就要继续把项目“盯”好，使“实
事”都能被“办”好。民生实事建设得怎
么样？是否兑现政府的承诺？市人大
常委会以常委会领导领衔、人大委室联
系、市人大代表小组跟踪的“三位一体”
监督模式，确保每个民生实事项目由 1
名常委会领导、1个常委会办事工作机
构、1个市代表小组监督，实现对重点民
生实事项目开展全链条监督，全力助推
民生福祉最大化。

健康是民生所系，今年我市将基层
医疗服务改善项目列入政府重点民生
实事项目，组织实施“智慧胸痛”中心、
村级中医阁和村级卫生室建设。市人
大积极组织代表小组现场勘探和实地
视察，先后进入各村社区卫生室、智慧
胸痛中心等建设现场，检验项目进度。
11月8日，市人大常委会副主任柯卫明
带领教科文卫工委和市人大代表当湖
一、二小组，实地视察当湖街道东方社
区卫生室、市第一人民医院智慧胸痛中
心，体验智慧胸痛中心接诊治疗的全过
程。胸痛中心管理平台形成了覆盖院
前预警、急救联动、院中诊治到院后康
复的区域胸痛中心协同模式，从而实现
了救治质控数据的快速获取，有效提升
了我市胸痛救治能力。“看到胸痛中心
的建立和投入使用，我十分欣喜。智能
化、精准化的救治模式，为我市群众保

驾护航，要继续在我市其他医疗单位扩
大该功能的使用。”“卫生室的改扩建是
基层就医的‘最后一公里’，在发挥它就
近便利性的同时，要进一步强化服务功
能和专业属性。”代表们看现场、问质
量、聊后续……

民生实事办得好不好，关键还要看
有没有办到群众心坎上，这也是人大监
督工作的出发点和落脚点。基层医疗
服务改善项目就是急百姓所急、办民之
所需的典型代表。在人大的监督下，基
层医疗服务改善项目已全部完成民生
实事项目目标任务。截至 10月底，胸
痛单元累计收治 236例急性胸痛患者，
6家村卫生室已为26000余人次提供诊
疗服务。数据答出满意度，群众的医疗
需求得到了有效保障。

岁寒最是问暖时。进入年末，14个
市人大代表小组先后开展第四季度民
生实事项目监督工作。市人大代表深
入群众、深入基层调查研究，听真话、察
实情、强跟踪、促进度，助力解决人民群
众急难愁盼的问题。在视察活动后，代
表小组及时将书面意见建议梳理汇总
后上报市人大常委会。市人大常委会
各委室定期了解项目建设进展情况，协
助市人大代表小组开展视察、调研等活
动，督促有关部门做好代表意见建议的
整改落实及反馈工作，促进政府重点民
生实事项目建设顺利推进。
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人大视窗

件件件件““小实事小实事””筑牢筑牢““大民生大民生””
———平湖人大全过程助推民生实事落地见效—平湖人大全过程助推民生实事落地见效

民生实事项目，是党委政府对百姓的庄严承诺，也是人大监督工作的重点。2023年，市人大常委会
围绕“定、督、评”三个抓手，将全过程人民民主融入民生实事项目“全生命周期”监督体系，切实推动民
生实事件件有着落、事事有回音，以“小实事”助推“大民生”，实现“真幸福”。

全方位征集
件件实事映“民声”

“平湖目前的公共体育设施都集中在城东区域，城西
区域相对薄弱，市民公共健身需求没有得到很好满足，希
望市委、市政府统筹考虑全市公共运动设施，进行合理规
划布局。”2022年 7月 30日，市委副书记、市长周军波带
着市体育中心改造提升工程的政府重大投资项目走进平
湖市人大代表联络站，与会代表开展热烈讨论，积极建言
献策。“我经常听到有群众反映城西体育运动基础设施薄
弱，很多群众想要健身运动，需要从西面跑到东面，跨过
整个城区。希望政府能在城西配套多功能的体育设施，
以满足群众需求和期盼。”市人大代表吴佳萍针对全市体
育运动设施布局情况，提出了在城西增设运动设施的建
议，得到了与会其他代表的纷纷响应。

“民生实事项目关乎百姓的切身利益，应该从群众中
来，从群众最需要的地方入手。”周军波说道。会后，市政
府高度重视，将代表建议专题研究，制订了平湖城西建设
便民活动基础设施建设方案，并在市十六届人大二次会
议上票决为 2023年度平湖市重点民生实事项目。项目
将建设长4.7公里，集全民体育综合馆、室外运动场地、儿
童乐园等功能为一体的综合性健身绿廊，打造全民活力
运动空间，满足城西居民的运动需求。

循着“民生”，发出代表“好声音”。人大代表深入群
众征集意见是民生实事项目工作的重要一环。市人大常
委会切实发挥人大代表密切联系群众的桥梁纽带作用，
积极将代表履职与民生实事项目意见征集有效结合起
来，通过划分不同的片区，组织人大代表深入到村社区、
单位征集民生实事项目建议。通过“数字人大”平台征
集、组织政府领导进站座谈等多种途径，发动人大代表和
群众线上线下建良言、谋良策，共收集到事关养老托育、
医疗服务、交通出行、教育设施等方面意见建议280条。

在全面征集人大代表和群众意见的基础上，市人大
常委会相关工委会同政府条线部门从专业的角度对项目
成熟度、可行性进行综合分析、研判，初定了群众普遍关
心的 12个候选项目。2023年 2月 3日，在市十六届人大
二次会议第三次全体会议上，245名人大代表通过差额
票决的方式，从12项候选项目中选出了今年平湖要办的
10件政府重点民生实事项目。包括幸福颐养项目、农民
安居项目、道路明亮项目、基层医疗服务改善项目、农贸
市场改造项目、安心托育项目等这些群众身边最关注、最
现实的“关键小事”，切实有效提升了“政府办”与“民众
盼”的吻合度。

“在人代会上，我对平湖城西便民活动基础设施项目
投了赞成票，在项目的规划、投资、施工等阶段，我也特别
关注、全程参与、深度介入，确保把民生实事办到群众心坎
里，让人民群众真正成为民生实事的受益者。”吴佳萍说。
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