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金融消费者权益保护宣传重实效

工行平湖支行积极组织开
展金融消费者权益保护教育
宣传活动，着力提升金融服务
质量。

立足网点，进行网格化宣
传。在各营业网点内，采取张贴
海报、摆放宣传折页、现场回答市
民咨询提问等方式，帮助社会公
众了解金融知识。同时，通过微
信公众号、微视频等新媒体渠道
进行在线宣传，普及金融知识。

加强员工培训，提升规范意
识。由经营管理部、综合管理部
牵头组织，从基础服务规范抓
起，夯实各项服务基础，以录像
检查、现场讲解等方式，全面提
升员工服务意识、优化服务态
度、熟识服务规范，从服务形象、
服务礼仪、服务流程等方面进行
深入教学、系统培训，做到仪容、
仪态得体规范，业务办理准确、
快捷、高效。同时，要求网点及

时将服务规范在晨会中进行训
练，在日常工作中认真践行。

采用“非接触式”方式进行
宣传。除了传统的网点宣传外，
支行还通过新媒体网络等渠道
积极宣传金融知识，引导消费者
科学合理地使用银行产品和服
务，树立保护自身合法权益的意
识。通过宣传，进一步提升了公
众对金融知识的了解程度。

（朱 岚）
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金融宣传服务进乡村

为进一步做优金融服务、提
升服务品质，绍兴银行嘉兴平湖
支行积极按照总行营销活动要
求，组织全体客户经理走出去，
走近客户、拉近距离，打响了外
拓营销“主动仗”。

支行在前期调研的基础上，
组织员工来到曹桥街道章桥村
邱家湾开展走访，宣传金融知
识，介绍支行面向农户推出的

“共富贷”产品。宣传活动现场
气氛热烈，前来咨询的农户络绎
不绝。在两个小时的走坊中，现
场解答农户咨询80余人次，发放
各类宣传品 80多份。支行员工
与农户面对面交流，并进行耐心
细致的讲解，取得了良好的效
果，为农户现场建档35户。

支行表示，今后将持续外拓
营销，以更加扎实的举措服务客

户，为客户的生活、工作、创业等
提供有力的金融支持。（姚君娜）

嘉兴银行自营理财产品

风险提示：

理财产品过往业绩不代表其未来表

现，不等于理财产品实际收益。业绩比

较基准是产品管理人基于产品性质、投

资策略、过往经验等因素对产品设定的

投资目标，不代表产品的未来表现及实

际收益，不构成任何本金及收益承诺，

具体测算依据等规定详见销售文件。

产品评级以销售机构最终披露的评级

结果为准，资金到账时间原则上为产品

到期日后的5个工作日内，产品要素以

产品说明书等销售文件为准，请在投资

前仔细阅读销售文件。请您根据在嘉

兴银行的风险评估结果，选择与自身风

险承受能力相匹配的产品。

“现金大篷车”开进社区服务居民

为深入践行金融为民服务
理念，进一步优化现金流通环
境，近期湖州银行嘉兴港区小微
支行组织人员走进乍浦镇中山
社区，开展“现金大篷车”便民服
务活动。

活动现场，支行员工向过往
的居民宣传人民币防伪特征、反
假货币知识、不宜流通人民币纸
币和硬币标准等金融知识。同
时，支行员工准备了不同券别的

小面额零钱，为广大客户提供兑
换零钱服务，以满足居民日常消
费需要。

通过本次“现金大篷车”活
动，支行共为居民兑换现金 2万
余元，回收不宜流通人民币 510
元，发放宣传折页 50余份，让广
大群众了解和掌握人民币的防
伪特征，提高反假意识及假币识
别能力。支行表示，将始终坚持
以客户为中心，主动承担社会责

任，打造老百姓心中的好银行。

打造党建品牌 做优普惠服务

平湖工银村镇银行扎根平
湖县域，以工总行城乡联动发展
战略为指引，以服务国家乡村振
兴战略、推进普惠金融事业和

“三农”金融发展为总体目标，坚
持党建引领，创立党建品牌“金
平创先锋”，体现“创业、创新、创
造”，充分发挥“先行基地和试验
田”作用，展示村镇银行“先行先
试”的创新发展理念，以“稳、新、

优”实现高质量发展。
创立党建品牌“金平创先

锋”，便是深入贯彻党对农村工作
的方针政策，通过创新金融服务
手段，第一时间落实到每村每
户。村镇银行始终坚持和加强党
的领导，保持支农支小的战略定
力，全体干部员工下沉到群众中，
聚焦群众反响强烈的突出问题加
以解决，让金融活水更加精准地

注入“三农”领域，为当地小微企
业和农户开辟门槛低、手续简便、
高效快捷的融资渠道，将金融服
务供给和需求无缝对接，以普惠
金融服务的实绩来增进与群众的
血肉联系，助力乡村振兴。

据了解，截至今年9月底，该
行各项贷款余额 20.53亿元，其
中涉农贷款 17.59亿元，占比达
85.68%。
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嘉兴平湖支行

守住“钱袋子” 护好幸福家
当前防范非法集资形势依

然严峻。在此，交通银行提醒广
大金融消费者，一定要提高警
惕，保持清醒，守住“钱袋子”，护
好幸福家。

四看。一看融资合法性，除
了看是否取得企业营业执照，还
要看是否取得相关金融牌照或
经金融管理部门批准。二看宣
传内容，看宣传中是否含有或暗
示“有担保、无风险、高收益、稳
赚不赔”等内容。三看经营模

式，有没有实体项目，以及项目
真实性、资金的投向去向、获取
利润的方式等。四看参与集资
主体，是不是主要面向老年人等
特定群体。

三思。一思自己是否真正
了解该产品及市场行情；二思产
品是否符合市场规律；三思自身
经济实力是否具备抗风险能力。

等一夜。遇到相关投资集
资类宣传，一定要避免头脑发
热，先征求家人和朋友的意见，

拖延一晚再决定。不要盲目相
信造势宣传、熟人介绍、专家推
荐，不要被高利诱惑盲目投资。

“三要、三不要”。一是要理
性，不要侥幸。要坚守理性底线，
不要被侥幸心理蒙蔽双眼。二是
要稳健，不要冒险。要合理评估
自身承受能力，不要冒险投资高
收益高风险产品。三是要警惕，
不要盲目。要警惕“收益丰厚、条
件诱人、机会难得、名额有限”等
字样，不要盲目相信宣传。

丰收理财，让你的钱更值钱

产品详情以理财产品销售文件为准。

风险提示：业绩比较基准不代表理财产品未来表现，不等于理财产品实际收益，不作为产品收益

的业绩保证。

理财非存款，产品有风险，投资须谨慎。

多形式开展人民币知识宣传

为深入宣传人民币知识，引
导公众进一步了解人民币、爱护
人民币，自觉维护人民币形象，
提高防范假币能力，近期建行平
湖支行组织开展了人民币知识
宣传活动。活动围绕“人民币图
样管理”“人民币买卖管理”“整
治拒收现金”“防伪与反假知识
普及”等内容而展开。

支行在大厅醒目位置摆放反
假货币知识宣传海报，大厅工作

人员利用客户在网点等待的时间
向他们发放宣传折页，开设人民
币知识小课堂讲解相关知识，增
进公众对人民币知识的了解。

在活动期间，支行还组织网
点员工走进周边商户和社区开
展户外宣传，通过发放宣传折页
等方式，向群众介绍不能违规使
用人民币图样，讲解常见的以人
民币收藏品为噱头的骗局，介绍
整治拒收现金行为的目的及常

见的不属于拒收现金的行为
等。同时，宣传新版人民币主要
防伪特征、辨识真假币的方法，
介绍发现或误收假币后的处理
方式、假币被银行收缴时应注意
的事项等。

通过此次宣传活动，进一步
加深了群众对人民币的认识，对
维护人民币的法定地位、维持人
民币正常流通秩序起到了积极
的推动作用。 （步晓燕）
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入企宣传金融消费者权益保护知识

农行平湖独山港支行积极按
照“金融消费者权益保护教育宣
传月”活动要求，于近日组织员工
深入辖内企业，开展宣传活动。

网点针对辖内企业新居民占
比较大的特点，提前印制了可读性
较强的宣传折页。活动期间，支行
人员来到企业，通过发放宣传折
页、现场进行案例讲解等形式，向
企业员工进行金融知识宣传，宣传
内容涵盖银行卡安全、保险责任、

个人征信、反洗钱等金融常识。
通过本次宣传活动，拉近了

银行与企业员工之间的距离，营
造了企业员工识诈、防诈的良好
氛围，同时强化了企业员工的金
融消费者权益保护意识，增强了
企业员工的自我保护能力和抵制
金融诈骗的能力。

接受宣传的企业员工纷纷表
示，农行的宣传对自己很有帮助，
不但丰富了自身的金融知识，还

提升了自己的反诈水平。
（童哲晓）

筑牢反诈防线，守护客户“钱袋子”

国庆假期里的一个上午，客
户姚女士来到中国银行平湖经开
支行办理银行卡。综服经理在与
其沟通过程中了解到，她的朋友
推荐了一个投资理财产品，称“投
资收益甚好，每日都可返利”。于
是，姚女士十分心动，在朋友的帮
助和指导下，下载安装了两个手
机APP，并按要求到中行开办银
行卡。

综服经理非常警觉，担心姚

女士遭受诈骗。于是，在姚女士
同意下查看了她手机上的两款
APP，显示其已经充值VIP会员1
万元，这些钱是由姚女士朋友帮
助充值的，显示“每日返利”，并
有“已激活 270.46 元、待激活
7389.11元”等字样，姚女士称到
年底就可到账1万元。

综服经理立刻对姚女士进行
了反诈知识宣传，劝其不要相信

“天上掉馅饼”和高收益的事，投资

理财一定要选择正规的金融渠
道，所谓的高额回报一定蕴藏着
巨大风险。同时，提醒姚女士一
定要和家人商量。“尝到甜头”的姚
女士对那个平台深信不疑，网点
负责人与保安也共同劝阻，用以
往遇到的投资诈骗等案例告诉客
户，切不可轻信所谓的“熟人介
绍”，很多诈骗案例都是通过“熟
人”来达到“发展下线”的目的。最
终，姚女士放弃了开卡。（彭夙琼）

产品类型

丰收·平和

产品名称

丰 收 平 和2023054期
产品名称

幸福99零钱包开放式理财

添利天天赢开放式理财

业绩比较基准

3.30%
期限

280天
募集期

2023.10.19-2023.10.24
七日年化

2.5400%
2.3780%

认购起点

个人1万元，机构50万元。
新客首次购买，请至柜面完
成风险评估。

募集期

工作日开放申赎

认购起点

1元

销售渠道

网银、丰收互联

丰收互联-理财-
代销理财产品

产品名称

嘉银红船2397期
（新客）

嘉银红船2398期
嘉银红船季季盈
嘉银红船双季盈
嘉银红船鑫季盈
嘉银红船年年盈

业绩比较基准

3.4%-3.9%
3.4%-3.9%

3.15%-3.65%
3.25%-3.75%
3.35%-3.85%
3.4%-3.9%

产品期限

181天
358天
91天
182天
273天
357天

募集时间

10.18-10.24

10.19-10.25

产品到期日

2024.4.23
2024.10.17
2024.1.24
2024.4.24
2024.7.24
2024.10.16

起购金额

1万元

销售渠道

电子渠道

风险等级

R2


