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多举措强化网点客户服务工作

工行平湖金平支行多措并
举，严格规范服务“十八步流
程”，提升网点服务水平。

统一思想，提高认识。网点
利用晨会、周会，组织学习支行
下发的各类服务投诉案件通报，
对全员开展营业网点客户服务
等方面的培训，切实提高全员的
服务意识，明确各岗位职责。

强化管理，落实责任。网

点按照“谁主管、谁负责”的原
则, 加强管理责任，完善责任
机制。在进一步完善和规范各
项服务管理制度的基础上，加
大对营销与非营销岗位等重点
流程的监督检查和自查，确保
客户服务制度的严肃性。针对
发生的网点服务投诉案件，本
着能在网点解决的必须在网点
当面解决，不能当面解决的也

要在规定时间内解决，避免投
诉升级。

预案演练，全员参与。为使
网点员工熟练掌握突发服务事
件处置流程，增强客户服务工作
的实效性，网点组织全体员工开
展了相关演练活动。通过全员
参与，不断提高应对各种突发事
件的处置能力，做到防患于未
然。 （顾张黎）
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进行应急演练 提升消保意识

为提高员工的消保意识和
紧急应变能力，确保在重大消费
投诉发生时，相关人员能够按应
急预案及时有效处置，绍兴银行
嘉兴平湖支行于近日开展了重
大消费投诉应急预案演练。

演练模拟多名情绪激动的客
户来到支行营业大厅，投诉某装
饰公司不退还客户保证金。支行
立即启动应急预案，积极调查事
件情况，最终协助客户进行处理。

活动结束后，分管行长对本
次演练作了点评。同时，要求按
照“防治结合、预防为主、及时应
对、妥善处理、总结分析、举一反
三”的工作原则，积极应对消保
突发事件，确保消费者合法权益
不受损害。

通过此次演练，使员工进一
步熟悉、掌握和运用应急处理方
法，在制度掌握、服务规范、岗位
协作等方面得到进一步提升。

同时，积累了应对突发事件的实
战经验，提高了网点对紧急事件
的处置能力。（顾红珊 姚君娜）

反诈宣传进校园 共筑防骗“安全墙”

日前，嘉兴银行平湖新仓支
行组织员工前往市叔同小学开
展反诈宣传活动。

支行员工向同学们发放了
反诈骗宣传单，并通过防范电信
网络诈骗、理性消费、合理借贷
以及知识竞赛等环节进行宣讲。
宣讲过程中，支行员工采用通俗
易懂的语言，以学生易于接受的
方式，结合近几年电信网络诈骗
的案件特点，向同学们讲解了

“冒充公检法部门诈骗”“盗QQ
号冒充好友诈骗”“冒充熟人诈
骗”“网络刷单”“掉落不记名金
卡，交钱激活”等新型诈骗手法
及防范措施等。在此过程中采
用知识竞赛的方法，引导同学们
踊跃参与活动，使大家进一步增
强了防诈、反诈意识和自我保护
能力。同时，还向同学们宣传了
反假币知识。

通过此次活动，进一步提高

了在校学生对诈骗手段的分辨能
力与防范意识，同时也通过学生
带动家庭积极防范电信诈骗，为
打造“无诈校园”贡献嘉银力量。

爱心捐赠 传递温暖

国庆节前夕，湖州银行嘉兴
平湖支行举行了一场为青少年
献爱心的捐赠活动，为有需要的
人们送上一份温暖。

活动倡议发出后，立即得到
了大家的积极响应。活动现场
热闹非凡，支行员工及周边居民
一起参加活动，有老有少，大家
纷纷将家里的衣物、书籍等相关
闲置物品带到活动现场捐赠，用

实际行动奉献一份爱心。
这次青少年物资爱心捐赠

活动，不仅体现了湖州银行作
为金融机构对社会的责任与担
当，也进一步增强了广大青年
员工的奉献意识和责任意识，
传递了湖州银行对青少年成长
的关怀。

支行表示，将继续积极履
行社会责任，组织开展相关的

活动，以务实的精神践行金融
机构的社会责任担当，为需要
帮助的群体贡献自己的微薄
之力，以点滴爱心和实际行动
展现湖州银行人良好的社会
形象和社会责任感。通过自
己的实际行动，影响和带动社
会各界爱心人士积极投身公
益活动，用爱心点燃希望、真
情传递温暖。

“反假币宣传月”活动形式多样
平湖工银村镇银行结合实际，

于9月份组织开展了“反假币宣传
月”活动。活动采用“线上+厅堂+
社区+商铺”的宣传形式进行。

该行通过宣传栏摆放反假币
宣传手册、在营业厅内电子屏循
环播放主题视频等途径，营造了
浓厚的宣传氛围。工作人员利用
客户办理业务的等待时间，积极
普及新版人民币的特征及主要防
伪标志，讲解如何辨别假币及收
到假币后的处理办法等。同时，

通过在微信公众号、报刊、“今平
湖”APP等媒体发布反假币相关
知识，并让员工发动亲朋好友通
过微信群、朋友圈转发反假币知
识。

该行工作人员还主动走访周
边商户，向商户和过往群众普及
新版人民币反假知识、防伪技术
等。同时，重点向商户宣讲“任何
单位和个人拒收人民币现金的行
为都是违法行为”等知识。

此次“反假币宣传月”活动共

发放宣传折页 600余份，受众人
数1000余人。 （崔思悦）
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交行用汇指南在手 境外留学消费不愁
◎境外留学的生活费如何办理

购汇?
留学生可凭本人有效身份证

件在银行办理年度便利化额度内
的购汇，也可凭本人有效身份证
件和生活费缴费通知 (如房租合
同)等证明材料办理不占用年度
便利化额度的购汇。另外，在境
外刷卡支付留学所涉食、宿、行、
购等经常项目交易，通过交行信
用卡的自动/自助购汇还款功能
也不占用便利化额度。

◎父母可以用自己的账户购汇

用于子女留学吗?
父母可以使用自己的年度

便利化额度为子女购汇后汇出，
也可以凭孩子的留学学费或生
活费证明材料办理不占用额度
的购汇。
◎国外大学给的外币奖学金可

以结汇吗?
可以。可凭本人有效身份

证件在年度便利化额度内办理
结汇，也可凭有交易额的结汇资

金来源材料办理不占用年度便
利化额度的结汇。
◎在国外旅游刷卡消费后的外

币账单如果用人民币购汇还款，

会扣减持卡人的个人结售汇年

度便利化额度吗?
个人出境旅游、商务、留学所

涉食、宿、行、购等经常项目交易，
如果通过交行信用卡的自动/自助
购汇还款功能或是到柜面办理信
用卡购汇还款专项业务，不会占
用个人结售汇年度便利化额度。

金融消费者权益保护集中宣教展开

平湖农商银行围绕“金融消
费者权益保护教育宣传月”活动
主题，延伸宣教触角，以进农村、
进社区、进校园、进企业、进商圈

“五进”模式，使金融宣传工作深
入基层。

科技支行工作人员来到钟
埭街道沈家弄村，向村民们宣讲
防诈骗、反洗钱、反假币、存款保
险、征信等知识。独山港支行分
小组来到独山港镇全公亭社区，
向社区居民普及金融知识。当

湖支行积极为腿脚不方便的老
年群体提供上门服务，打通服务
工作“最后一公里”。林埭支行
在林埭小学设置宣传点，面向教
师开展宣教工作。新埭支行走
进耀欧汽车配件公司，向企业员
工开展金融知识宣传。营业部、
经开支行分别走进企业宣讲金
融支持政策等。曹桥支行、新仓
支行、乍浦支行、黄姑支行、三港
支行等支行分别沿街走进人群
集中地逐户走访、“扫街”宣传，

向商户普及金融知识。

传播金融正能量 筑牢安全防护墙

近日，建行平湖支行组织人
员走进平湖·中国服装城，向消
费者进行金融知识宣传，提升消
费者的金融素养，促进市场的公
平与有序。

活动中，支行“张富清金融服
务队”的党员志愿者通过展示横
幅、分发宣传册、现场讲解等形
式，针对服装城正值销售旺季，商
户众多和客流量大的情况，重点
介绍POS机、电子银行等与日常

经营密切相关的金融知识，侧重
宣讲如何合理规划和运用资金，
如何规避金融风险、如何提高财
务管理效率、如何根据自身需求
选择合适的金融产品等。

支行在活动现场还设立了
咨询台，为市民提供面对面的金
融咨询服务。通过案例分析、互
动问答等方式，向市民普及反诈
等金融安全知识。如警示大家
关注身边的非法集资、电信诈

骗，讲解如何保护自己的银行账
户信息等。此外，针对电子银行
的使用，引导市民正确使用网
络，提升安全防范意识。

通过这次活动，不仅增强了
消费者的金融安全意识和素养，
也倡导了诚信理念，促进了市场
的公平竞争，助力金融市场健康
有序发展，让金融更好地服务于
人民，真正实现金融为民、金融
惠民、金融便民。 （张唯伟）
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组织开展主题党日活动

为深入推进学习贯彻习近平
新时代中国特色社会主义思想主
题教育，农行平湖市支行结合实
际，于近日组织开展了一次主题
党日活动。

此次主题党日活动的第一
站，党员们一起走进毛泽东同志
新仓经验批示展示馆。在馆内，
大家仔细聆听讲解员的讲解，认
真观看展板内容，重温习近平总
书记对“新仓经验”所作的重要指

示精神。随后，大家来到了市委
党校，聆听党校老师讲授的精彩
专题党课。党课围绕习近平新时
代中国特色社会主义思想体系的
萌发、实践探索、发展完善、最终
形成脉络等进行了阐述，加深了
大家的理解，由此深刻认识到此
次主题教育开展的重大意义。

支行表示，将以饱满的政治
热情和扎实的工作作风，强化组
织领导，加强思想教育管理，多举

措推动主题教育走深走实。
（马敏敏）

存款保险知识宣传进社区
近期，中国银行平湖支行精

心组织，开展了以“红船行 庆亚
运 存款保险来护航”为主题的
存款保险集中宣传活动。

在当湖街道松枫社区，支行
工作人员用平湖土话讲解存款
保险知识和反诈案例。工作人
员还将印有反诈知识及存款保
险知识的长寿面分发给现场的
老人，“面面俱到”的反诈与存款
保险知识相结合的宣传方式，受
到老人们的欢迎。

支行还开展了“亚运+存款
保险”知识竞赛活动。活动现
场，支行工作人员设置了有奖竞
答，竞赛题中包括了杭州亚运会
与存款保险相关知识。

前期，支行积极联合松枫社
区，将党建与存款保险知识宣传
结合起来，通过社区办公室及党
员志愿者调研，征集困难群众的

“微心愿”。宣传活动结束后，支
行宣讲员与社区工作人员一起
挨家挨户走访，将一本本存款保

险宣传折页送到居民家中，同时
也帮这些困难群众圆了“微心
愿”。


