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平湖工行多举措提升客户满意度
近期，工行平湖支行开展了网点

服务提升培训活动。支行营业部以
此为契机，加强网点服务提升工作，
力促扩大网点影响力、增强客户体验
感、提升客户满意率。

加强柜面客户满意率考评。客
户满意率考评是针对柜面员工服务
最直接的一种体现，在上级行服务考

核过程中扮演了重要的角色。网点
利用晨会对近期总体满意率及各柜
面实际满意率情况进行通报，并指出
当前存在的不足，以提高网点对服务
工作的重视程度。

再度重申“十八步”服务流程的
使用。在录像抽查过程中，服务的

“十八步”流程是评价柜员的标准，

“您好！请坐！请问办理什么业
务？……谢谢！再见！请带好随身
物品！”等文明用语、服务效率及标准
指引手势等都是抽查的重点，不遗漏
任何一个环节。网点针对此次培训
中提及的不足，要求柜面标准使用

“十八步”服务流程。
确保大堂服务规范的实行。网

点特别针对大堂管理提出新的服务
要求，在开门营业时、业务繁忙时均
要做到规范服务，在中午离岗时更要
与相关人员进行补位，确保大堂有人
执勤。另外，大堂经理更要担当起职
责，认真负责对待每一位客户，并积
极引导客户到自助终端进行操作。

■通讯员 胡珊珊

亚运金融服务保障监督检查展开
为切实做好杭州亚运会期间金

融服务保障工作，展现金融机构的良
好形象，工行平湖支行对前期开展的
亚运金融服务保障各项工作进行监
督检查。

支行加强对营业网点和离行式

自助银行的服务环境检查。根据工
行嘉兴分行统一部署，重点检查各网
点的服务环境是否标准、整齐、美
观。要求各网点每天加强对网点内
外的检查，确保环境靓化、标识统一
无破损；要求综合管理部落实人员，

加强对离行式自助银行的巡查，及时
解决问题。同时，认真落实服务管理
要求，以饱满的热情向客户提高更优
质高效的服务，努力打造“宾至如归”
式的服务体验。

此外，认真抓好应急演练，确保

各项业务不错不乱。支行要求各网
点按照嘉兴分行部署，认真组织开展
现金业务和涉外业务应急演练，反复
组织学习，确保所有人员熟练掌握应
急业务相关工作要求。

■通讯员 施华杰

开展主题培训 提高服务水平

工行平湖支行积极开展全网点服务主题培训，做优杭
州亚运会期间金融服务，全面展示工行人的靓丽风采。

进行业务知识培训。对员工进行相关的业务知识培
训，包括外币兑换、国际结算、信用卡支付等，以及学习相关
的法律法规和监管要求，提升员工处理相关业务的能力和
素质。

进行服务态度培训。通过培训引导员工文明礼貌待
客，主动热情为客户提供服务，并教育员工尊重客户，做到
耐心、细致、周到。

进行服务技能培训。引导员工掌握规范的服务技能，
包括柜员服务技巧、客户经理营销技巧等，使员工能够熟练
地为客户提供优质的服务。

进行风险意识培训。加强员工的风险意识教育，提醒
员工时刻保持警惕，防范各种金融风险，保证亚运会期间的
资金安全。

进行语言能力培训。为能更好地接待外国友人，支行
重点加强语言能力方面的培训，提高员工的英语水平。

■通讯员 朱 岚

平湖工行资讯

预防“老掉牙”，这些要点要记牢
口腔疾病不仅影响咀嚼、发音等

生理功能，还与多种全身系统疾病存
在密切关系。老年人有哪些常见口
腔问题？应如何科学有效维护口腔
健康呢？听听中日友好医院口腔医
学中心的专家怎么说。

首先，刷牙要重点关注牙龈位
置。“在正常情况下，一个健康成人的
牙周组织发生生理萎缩是非常缓慢
的，不会出现‘老掉牙’的问题。”专家
介绍说，牙周病是发生在牙齿周围组

织的疾病，它侵犯和破坏牙周的支持
组织，对牙齿的周围组织造成不可逆
性损伤，包括仅累及牙龈组织的牙龈
病和波及深层牙周组织的牙周炎两
大类。

牙周病会导致全身疾病吗？专
家介绍，牙周病与糖尿病、心脑血管
疾病、肝肾疾病等具有密切的相关
性。牙周病还会与多种全身疾病双
向作用，危害身体健康。那么，如何
治疗牙周病？专家介绍，牙周病治疗

分为两个阶段，第一阶段以控制感染
为目的，进行牙周的基础性治疗，控
制炎症，恢复牙龈健康。第二阶段是
牙周病的综合治疗，通过种植、正畸
等技术，进行牙周功能和美学修复。

在牙周病预防方面，专家建议，
要养成正确刷牙、定期检查的习惯，
成人每年至少洗一次牙。对老年人
而言，牙龈是牙菌斑最容易生长的地
方，要重点关注牙龈位置的清理，用
好牙线、冲牙器等辅助清洁工具。

那么，缺牙有哪些危害呢？专家
指出，缺牙首先会影响咀嚼功能，直
接加重胃肠负担。牙齿缺失后长期
得不到修复，就会向缺牙间隙移位，
导致食物嵌塞、牙齿咬合紊乱，影响
颞下颌关节及颜面对称。同时，缺牙
会影响面部美观。牙齿缺失后，面部
表情肌肉难以得到支持，导致皱纹增
多、苍老凸显。专家介绍说，牙齿缺
失后，可以用活动式假牙、固定式假
牙和种植牙替代。

喝咖啡真的会引起贫血吗？
需要提神醒脑时，来杯咖啡成为大

多数人的第一选择。但是，随着选择咖
啡的人越来越多，咖啡导致贫血的说法
也经常听到。最近一个网络热搜，让很
多人心生疑虑——“你贫血的原因可能
跟咖啡有关”。那么，喝咖啡真的会影
响铁的吸收，从而导致贫血吗？
咖啡真的会影响铁的吸收？

首先，确实有研究表明，咖啡中的
某些成分，尤其是咖啡因和鞣酸，可能
与食物中的铁形成结合，从而减少铁

的吸收。但不是所有的铁都会受到咖
啡的影响。我们摄入的铁主要有两
种：非血红素铁和血红素铁。其中，非
血红素铁主要存在于植物性食物中，
如豆类、坚果和绿叶蔬菜；而血红素铁
则主要来源于动物性食物，如红肉和
鱼。能够被人体较好吸收利用的是血
红素铁，也就是动物性食物来源的铁，
非血红素铁的吸收率很低，比较难被
人体吸收利用。

研究表明，咖啡主要影响非血红

素铁的吸收，而对血红素铁的吸收影
响较小。
健康喝咖啡的小建议

如何在享受每一杯咖啡的同时确
保我们的身体得到足够的铁呢？以下
是一些小建议：

合理安排时间。尽量避免在吃富
含铁的食物后立刻喝咖啡。最好在吃
完食物后等待至少1小时再喝咖啡。

选择正确的食物搭配。与富含维
生素C的食物一同摄入铁，可以增加

铁的吸收。例如，在吃红肉或菠菜时，
可以搭配一些新鲜的柠檬汁或橙子。

了解铁的来源。非血红素铁和血
红素铁的吸收效果不同。尽量确保从
动物性食物中获得的血红素铁摄取足
够，如红肉、肝脏等。

定期检查。如果你是一个咖啡爱
好者，当出现头晕、乏力、面色苍白，建议
定期进行血液检查以确保铁水平正常。
如果发现铁含量低，可以考虑调整饮食
习惯或在医生建议下合理补充铁剂。

食物趁热吃？这些危害不可小觑
趁热吃、趁热喝、猛火爆炒……

不少人吃东西喜欢“趁热吃”，觉得食
物趁热吃口感最好。殊不知，这些生
活中常见的饮食习惯、烹饪方式会给
我们的健康带来隐患。

食物趁热吃，究竟有哪些危害？

首先，会伤害口腔黏膜。我们
人体的口腔有一层柔软的黏膜，有
保护和抵御机械伤害和微生物、病
毒入侵的功能。同时，口腔黏膜还
有感觉功能，对外界造成的疼痛、温
度、触动等会作出反应，并且能够感
觉到味道。口腔黏膜不耐热，很容
易被烫伤。烫伤后会出现口腔脱
皮、口腔溃疡、疼痛等。长期爱吃热
食，口腔黏膜细胞反复受到伤害，容
易诱发口腔癌。

其次，会伤害食道。烫的食物容
易让人“囫囵吞枣”，食物在口腔中得
不到充分的咀嚼，进入食道后，会对
食道内壁造成损伤，严重的会导致食
道被划伤、烫伤，出现上皮组织的破
损、溃烂、溃疡乃至出血等。久而久
之，加速食道癌的发生。

此外，食物进入到胃，过热食物

会导致气血过度活跃，胃肠道血管扩
张，对肠胃产生刺激。胃黏膜烫伤之
后，容易受到消化液的腐蚀，继而容
易发生胃炎、胃溃疡、胃痛等疾病。
还有，没有经过充分咀嚼的食物，会
增加胃负担，继而引起消化不良。

进食的温度，多少合适？

人体正常体温是 36.5℃-37.2℃，
通常吃 40℃以下的食物比较合适。
人们饮水时也应该讲究温度，最好饮
用温水，即水温 18℃-45℃之间。过
烫的水不仅会损伤牙齿珐琅质，还会
强烈刺激咽喉、消化道和胃黏膜。即
使冬天，喝的水也不宜超过50℃。

（摘自《人民网-科普中国》）

科普之窗

平湖市科学技术协会
嘉兴日报社平湖分社 联办

平湖财政积极支持文博
事业发展推动文化共富

近年来，我市财政部门积极支持
公共文化服务，丰富市民文化生活，完
善全市博物馆体系，推动文博事业发
展，助力文化共富。

博物“致”知

建强文博资源服务承载力

紧扣城市“博物馆化”融合理念，
推动构建全域博物馆体系，初步形成
了以市博物馆新馆为核心、国有博物
馆与乡村博物馆互为补充、多行业博
物馆全面发展的全域博物馆体系和
市、镇、村三级博物馆网络。累计投入
5.07亿元，推进博物馆新馆建设，每年
安排博物馆免费开放和运行经费1000
万元。支持建成省级乡村博物馆 14
家，居嘉兴市首位；在全省率先出台
《平湖市乡村博物馆补助资金管理办
法》，设立专项资金扶持博物馆设施建
设、陈列布展、免费开放和临时展览；
对被评定星级的乡村博物馆，按星级
分别给予 5万元至 15万元的一次性奖

励。目前，已经完成非国有场馆资金
补助160万元。此外，市财政每年安排
文物保护专项经费200余万元，用于市
内古建筑日常养护、野外文物保护、文
物藏品保护和利用等。

博物“智”知

盘活文物数字革新生命力

总投资187万元创新性打造“浙里
文物”平湖分站，入选五个省试点应用
项目之一。支持文物数据库建设，建
成一站式区县文物治理应用完成业务
场景建设，提高辖区内文保建筑的数
字治理水平。畅通文化遗产全民参与
保护的渠道，打造沉浸式数字交互空
间，以“云游”形式让文物破圈走进大
众群体，积极带动志愿者和市民参与
文物的保护与研究。依托“智慧文旅”

“浙里好玩”等数字平台，提炼发布红
色记忆游、文化深度游、工厂体验游等
5条精品旅游线路，运用数字技术积极
打造能看、能听、能学、能玩，全方位、

立体式、多层次的“无边界博物馆”。

博物“至”知

增强“博物馆+”文化辐射力

支持特色文创衍生产业发展，推
出“博娃当当”文创产品和表情包，结
合传统产业、非遗民俗等推出酒文化
字画作品、土布围巾拎包等 40余项文
创产品，推动博物馆产业链延伸。充
分挖掘本地历史文化内涵，利用红色
资源、特色产业、非遗民俗、乡贤文化
等，支持乡村博物馆打造红色党日、家
庭亲子等多条特色旅游线路，创新推
出“乡村博物馆+研学旅行”模式。财
政政策奖补 40万元，依托当地产业资
源引入社会力量建成独山港百年保温
杯展览馆等 5 家特色民办乡村博物
馆。将收藏领域扩展到民俗文物、民
间工艺品、老物件、传统美食等，构建

“博物馆+非遗”“博物馆+生活”“博物
馆+特产”等系列“博物馆大集”，推动

“博物馆”文化与现代生活深度融合。

我市财政部门积极构建有
力促进绿色低碳发展的财政政
策体系，以企业绿色化改造为切
入点、新能源汽车消费为主阵
地，大力支持可再生能源产业全
面升级。以点制面，推进能源结
构优化，大力支持绿色低碳能源
发展，构建产业发展新格局。近
日，平湖率先进入省绿色认证先
行示范区建设培育名单。

政策集成，产业集群。结合
“数字赋能”和“节能降碳”新理
念，全面推动以数字化、绿色化
为核心的技术改造，推动形成制
造业转型升级发展新格局。市
财政投入 600万元，以节能降碳
为主旨，大力实施企业绿色化改
造专项行动。近两年，新增绿色
工厂 17家。在绿色化改造的同
时，依托省级特色产业－节能与
新能源汽车及零部件产业协同
区建设，投入 1050万元，依靠国
家级汽车零部件产业基地优势，

打造新能源汽车产业集群，不断
做大新能源汽车产业链。

绿色出行，引领未来。市财
政投入 1400万元用于开展促消
费活动，上半年已举办购车补贴
活动 5次，其中购买新能源汽车
的补助按照传统汽车的标准上
浮 20%进行阶梯式补贴，激发消
费券购买新能源汽车消费潜力，
提升新能源汽车购买力。鼓励
公交车、出租车、公务用车等领
域行业推广使用新能源汽车。7
月 12日当天，我市举行“节能降
碳，你我同行”公交免费乘坐活
动，鼓励低碳生活从出行开始。

金融助力，结构优化。加大
金融扶持力度，开发区政府产业
基金直接投资浙江锋源氢能科
技有限公司1000万元，市政府产
业基金投资 2 家环保领域企业
1605万元，通过政策支持和政府
产业基金引导，带动更多社会资
金支持绿色低碳发展。去年以

来，市财政投入 1100万元，用于
鼓励新能源（氢能）产业发展；投
入 2500万元用于氢能汽车购置
扶持；投入 2300万元资金，鼓励
光伏发电项目。从燃煤锅炉淘
汰改造开始，我市积极鼓励光伏
发电项目、海上风电场项目、垃
圾焚烧发电项目、氢产业培育
等。发展垃圾焚烧发电项目，以
垃圾焚烧为切入点，带动垃圾分
类、资源循环利用等绿色产业；
迭代优化面向氢燃料电池生产
企业、氢能汽车购置以及加氢站
等的财政配套扶持政策，进一步
推动可再生能源发展。

财政部门多点发力助推绿色低碳发展


