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核心提示：为持续巩固全国文明城市创建成果，不断提升城市治理水平，改善城市环境面貌与市民精神风貌，今年，我市发布了《2023年平湖市巩固
全国文明城市创建成果实施方案》，以餐饮品质提升、城乡环境美化、出行秩序畅达、文化自信坚定、公共场所提质、营商购物放心、服务办事便民“七大
专项工程”为抓手，加速突破文明城市建设中的重点难点问题。“创建为民、创建惠民、创建靠民”是我市创建全国文明城市、巩固提升创建成果始终不变
的工作底色。随着“七大专项工程”的推进，我市各项工作焕发出蓬勃生机，进一步助推我市将精神文明“软实力”转化为共治共享“硬实力”。
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文明创建深深 度度11
开文明之花开文明之花开文明之花 结惠民之果结惠民之果结惠民之果

———平湖—平湖““七大专项工程七大专项工程””巩固深化文明创建巩固深化文明创建

车辆排列整齐、商家诚信经营、充电规
范有序……如今的商贸综合体大润发超市
及周边处处都是文明的现象。很难想象，在
整改提升之前，这里部分区域还存在乱停车、
无人管的现象。为何会发生这样的变化？

大润发超市作为一个传统商圈，位于
市区繁华地段，一旁紧挨着单身公寓，两者
分属 2家物业管理，“文明死角”也随之而
来。为了更好管辖该地段，由市创建办牵
头，促成两家物业公司协商合作，依托《平
湖市“嘉禾有信·金诺平湖”诚信文化建设
实施方案》，以五大重点工程中的“诚信商
圈”打造工程为切入点，汲取经验，一起补
足漏洞、提升短板，共谋县后底的“文明变
身”。“‘诚信商圈’的建设在全社会营造出

‘知信、守信、用信’的良好氛围，进一步助
推营商环境提档升级。”蒋连英说。

实施方案为我市营商环境优化提升
“一号改革工程”提供信用保障，促进个体工

商户发展，纵深推进社会信用体系改革，切
实提升市场主体的满意度和获得感，保护消
费者和经营户合法权益。如今，商户和百姓
的满意度都得到了提高，文明指数和幸福指
数不断攀升，不仅打造出了让百姓安心满意
的购物环境，传统商圈也因文明创建重新焕
发出活力，文明行动促成“双赢”。

无独有偶，南河头社区为民惠民的初
心也随处可见，他们更积极引导居民主动
参与文明建设。“吴书记，今天有什么志愿
活动可以做？”“吴书记，快来看看我们的楼
道，现在不要太干净。”……走进南河头社
区，有问题居民主动说，有需求居民主动
提，“文明人建文明城”不再是一句空话。
谈起社区居民对文明创建工作的支持，南
河头社区党委书记、居委会主任吴霞说：

“这个结果来之不易，前期我们社区主导，
联居联挂、志愿者们辅助支持，以破为立，
从难处着手，花费近一年的时间去解决和

改善物品乱堆积、投放‘落地包’等问题。”
常住人口3488人，社区党员干部一次次上
门、一次次劝导，拔掉了“钉子户”，社区居
民们都更加配合起文明创建工作，工作开
展起来也更加得心应手。

南河头社区通过一家家入户宣传、开
展一场场文明宣讲活动、开设老年课堂和
暑期生活实践，真正问计于民，问需于民。
社区工作者们的用心用情，也让百姓不再
被动，每个人主动学习文明、发现文明，践
行文明，真正从“旁观者”变成“参与者”，社
区环境越来越和谐友善，群众的幸福感、获
得感、安全感也在文明创建中得到一次次
的提升。

建设诚信商圈、打造便民生活圈……
巩固我市全国文明城市建设成果是一场接
力赛。“接下来，我们将以‘小’见‘大’，提取
优秀典型案例的经验，用更有力的行动，回
应群众期盼、增进民生福祉。”蒋连英说。

破损的道路第一时间修补，缺损的绿
植第一时间补植，不文明的行为第一时间
制止……走在平湖的大街小巷，文明有序、
干净整洁是这座城市给人的第一印象。举
目望去，尽见文明城市最美的样子。

让一条街变美容易，让所有的街道始
终保持“美颜”不易，平湖是怎么做的？从
2019年起，为进一步加强城市精细化管理，
优化道路交通秩序和市容市貌，我市在主
城区道路推行“路长制”，将主城区 39条主
次干道包干给 39个牵头部门（单位）和 65
个协同部门（单位），建立了城市道路、市政
设施、市容市貌、交通秩序、绿化亮化和环
境卫生的一体化管理联动机制，对道路实
施“一路一策”，及时发现并快速处理城市
管理中存在的问题，综合施策、源头治理。
4年来，通过一步一个脚印的巡查发现城
市管理中的“盲点”、补齐文明素质的短
板。市创建办负责人蒋连英介绍道，39个
道路管理微信群始终活跃，发现问题、群内
交办、快速解决，在全链条闭环管理机制
下，“路长”的常态化巡查不断提升城市道
路的精细化管理水平。

“路长制”充分集聚了党员干部的力量，
而志愿者组成的“文明啄木鸟群”展现了群
众的力量。通过“到处飞”的“啄木鸟”，背街
小巷隐蔽的文明问题、容易忽略的道路设置
问题，都被逐个“啄”出，交通、交警、综合执
法等部门解决起来也更加有的放矢。“他们
每天走在路上，每年发现问题千余个，占道
经营等小问题实现当日事当日毕，路口设置

不当等难题也能撬动其‘解决到底’。”蒋连
英说，在“找茬”的过程中，“啄木鸟”不仅是
让文明城市创建工作精准度大大提高，也成
了文明理念的传播者，释放了文明创建永远
在路上、每一个人都是责任人的信号。

科学拥堵预警、实时调整放行方案的
“平湖预见者”，对交通事故进行大数据分析
的“黑点侦探”，关注非机动违法的“天眼系
统”……这是我市保障交通畅通启用的“法
宝”；全市路网速度每小时 42公里、车辆通
行效率提升28.6%、市区28条绿波带道路连
成了绿波网……这是我市道路通行取得的
喜人成绩。

道路千万条，安全第一条，若是能在安
全的基础上，做到畅通、不堵心，则是好上
加好。道路交通的文明有序，道路畅行同
样是绕不开的话题。“打破‘数据壁垒’，实
现交通信号与电子警察数据接口精准同
步，对全市 32个主要路口的 812条车道采
集的流量数据进行实时分析，实现道路拥
堵五色预警。”说起“平湖预见者”系统，市
交警大队科技中队中队长俞卫平满脸自
豪，这套系统最为重要的功能是能够根据
路口的车流总量、方向流量、车型数量等数
据，对信号灯的时段划分、控制方式、相位
相序、周期长度、绿信比等进行人工智能计
算，自动生成最佳配时方案。也就是说，坐
在指挥中心的工作人员，只需要根据系统
测算的方案，下达指令、调控红绿灯切换时
间，在堵点出现之前，以提前降低路网速度
等方式，保障道路稳定畅通。

民以食为天，餐桌安全也是民生所系，
农贸市场是食物走向餐桌的“第一站”，今年
以来，我市不断加大农贸市场提升改造投
入，高标准推进“放心农贸市场”“星级文明
规范市场”创建工作。

市区南门农贸市场，就是今年提升整治
的市场之一。记者来到南市菜场，进门就感
觉非常干净、整洁、明亮，提升后的市场结构
布局、业态分布清晰明了，为顾客提供了便
利的购物体验，母婴室、轮椅、急救药箱等为
特殊群体提供服务的设施一应俱全，不仅实
现了规范化，便利化，更展现了智慧化、人性
化。为了让购物环境更加安全、整洁、舒适，
市场管理方还发动所有的经营户一同参与
市场的规范化管理。

“如今市场提供了休息室，有流动水源、
可以热菜热饭，舒适贴心，建起了干净整洁
的厕所，解决我们经营户的日常需求。”南门
农贸市场经营户徐雪宝说，如今大家也格外
珍惜这崭新的市场，收摊前会自己拖地扫
地，垃圾主动分类投放，对待顾客也更注重
服务态度。

除南门农贸市场以外，今年我市主城
区东升、三号桥农贸市场以及新仓镇、独
山港镇农贸市场都陆续接受了整改提升，
上半年，我市实现全市放心农贸市场覆盖
率超 75%。同时，还加强农贸市场日常监
管，杜绝占道经营、出摊经营、车辆乱停、
杂物乱堆、垃圾乱丢、设施不全、食品过
期、安全出口堵塞占用、消防设施器材故
障损坏等现象，使农贸市场这个餐桌“源
头”安全可靠。

在现代生活中，外卖也成了大众喜爱的

就餐模式，为了不让外卖成为食品安全的盲
区，市市场监管局加大了对外卖的监管。“目
前我市约有入网餐饮单位一千余户，通过数
字化平台，全部实现了从后厨到餐桌、从商
家到骑手全链条闭环管理。”市市场监管局
副局长郎晓东说，在持续开展的网络订餐专
项整治行动中，每月在订餐平台APP抽查入
网餐饮单位 200家以上，对发现问题的单
位，进行实地检查，确保后厨公开化、透明
化。同时，加快推进网络餐饮“数智人”的应
用，运用“技术手段”逐步替代在第三方平台
的“人工巡查”，有效提升问题发现率和监管
效率。

“外卖封签”也成为我市保障外卖“最后
一公里”安全的“秘密武器”。郎晓东介绍，
按照现行要求，所有入网餐饮单位都必须对
配送食品进行封签，为外卖加上“安全锁”。
在全民监督模式下，对“外卖封签”实行举报
奖励制度，对不使用“外卖封签”的单位，市
场监管部门责令外卖商家限期改正，逾期不
改正的商家将被处二百元以上五百元以下
罚款，截至目前，共接到 38起举报，立案处
理31起。

人人关心食品安全、人人参与食品安全
已经成为我市的一种良好氛围，“百姓点检”
系列活动成为群众关注、群众参与的行动。

“你点我检”实现群众在线“点单”、执法人员
行动，聚焦山寨、掺杂掺假及虚假标注等问
题，今年截至目前，已完成 254批次抽检；

“你送我检”活动，采取“现场送样、现场快
检”方式，为消费者提供免费的食用农产品
快检服务，截至目前，已完成192批次检测，
辐射全市所有镇街道农贸市场。

“机制＋科技”
实现道路交通畅达

“硬件＋监督”
筑起舌尖安全屏障

“政策+群众”
打造满满幸福感

改造提升的南门农贸市场改造提升的南门农贸市场

检测群众检测群众““点送点送””的产品的产品

““平湖预见者系统平湖预见者系统””正在工作正在工作

文明
让城市更有“质感”

文明是一座城的内在涵养，是推动城市发展
生生不息的动力。

2020年，平湖成功创建成为全国文明城市，
如何让文明成果保持常态长效？平湖有许多有
效的探索实践，而近日发布的《2023年平湖市巩
固全国文明城市创建成果实施方案》，更是干货
满满，以“小切口”撬动“大民生”，让市民亲身感
受到文明城市建设成果，市民幸福感、获得感与
日俱增，平湖全国文明城市的招牌越来越亮，

“质”地有声。
巩固深化全国文明城市创建成果之路如何

走得更稳、更远？平湖招数频出。
为民惠民，提升生活品质。巩固深化全国文

明城市创建成果，需从群众的“急难愁盼”着手，
在硬件处发力，在软件中蓄力。比如在“舌尖上
的安全”方面，我市不仅对食品“第一站”农贸主
体改造提升做出了行动，给中间环节食物配送一
环加上“安全锁”，还通过开展山寨、掺杂掺假及
虚假标注食品安全“百姓点检”系列活动从旁监
督，真正实现食品从源头到百姓手中全程安全有
保障。“文明风”与“烟火气”同行，既影响着百姓
的生活品质，也关系着城市文明的提升。以创为
民惠民靠民，让人们的认同感、幸福感、成就感、
获得感越来越强，文明让生活更美好。

数字赋能，提升城市气质。39个道路管理微
信群、科学拥堵预警实时调整放行方案的“平湖
预见者”、对交通事故进行大数据分析的“黑点侦
探”、关注非机动违法的“天眼系统”……文明创
建插上了“数字化”的翅膀。平湖不断在科学化、
精细化、智能化上下功夫，以精细化管理理念，让
智慧城市文明建设提档升级，用绣花功夫精雕细
琢守护文明成果。如今，行走在平湖街头，行人
乱穿马路、车辆违规交通等现象不见了，礼让行
人、有序出行成了街区亮丽风景，数字赋能让文
明更加有力有效，让金平湖更有气质。

融于日常融于日常，，提升全民素质提升全民素质。。在平湖在平湖，，““一切为一切为
了群众了群众””不是一句口号不是一句口号，，而是由党员干部而是由党员干部、、志愿者志愿者
们践行全心全意为人民服务的一次次生动实践们践行全心全意为人民服务的一次次生动实践，，
全市上下正通过一次次具体的行动全市上下正通过一次次具体的行动，，潜移默化播潜移默化播
撒文明的种子撒文明的种子，，引领文明新风尚新时尚引领文明新风尚新时尚。。以示范以示范
带动带动，，在实践中塑造在实践中塑造，，通过广泛的志愿服务通过广泛的志愿服务，，文明文明
理念融于日常生活中理念融于日常生活中，，真正将文明一词内化于真正将文明一词内化于
心心、、外化于行外化于行，，不断提升全民文明素养素质不断提升全民文明素养素质，，城市城市
文明正迈向更高更新的台阶文明正迈向更高更新的台阶。。

日日有变化日日有变化、、周周有提升周周有提升、、月月有新貌月月有新貌、、年年年年
有成果有成果。。巩固深化全国文明城市创建成果时刻巩固深化全国文明城市创建成果时刻
在路上在路上。。在这条路上在这条路上，，平湖越走越稳平湖越走越稳，，越走越昂越走越昂
扬扬，，其中的改变不论是其中的改变不论是““焕然一新焕然一新””还是还是““分厘毫分厘毫
丝丝””，，都需要全民的力量都需要全民的力量。。唯有人人可为唯有人人可为、、处处可处处可
为为、、人人愿为人人愿为、、身体力行身体力行，，方可打造出更加立体方可打造出更加立体、、
更加纵深更加纵深、、更有质感的文明平湖更有质感的文明平湖。。

采访札记


