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平湖兴平LNG气化站完成竣工验收
近日，平湖兴平LNG气化站工程顺利

通过竣工验收。
据悉，该工程是市天然气公司为提高

我市天然气管网运行稳定性，充分发挥调
峰作用，保障全市用气安全的一项重点工
程。项目自去年 10月开工建设以来，天

然气公司严格要求各参建单位在紧扣“安
全防线”的前提下，发挥自身优势，鼓足干
劲，狠抓施工进度，确保以最快的速度完
成工程施工。

本次验收过程中，验收小组成员实地
查看了工艺区、仓库、消防泵房等建设情

况，对存在的部分瑕疵问题提出了指导意
见。在随后的验收总结会上，验收组成员
对该项目的建设情况和整体布局给予肯
定，一致认为该工程质量符合设计文件要
求和相关规范规定，工程资料齐全，同意
通过竣工验收。

平湖兴平 LNG气化站工程的顺利竣
工，将进一步为燃气管网的稳定运行提供
可靠保障。接下来，天然气公司将加快落
实各项投产准备工作，早日回馈社会，惠
泽一方百姓。

■通讯员 杨 帆

上门更换燃气软管 热忱服务情系用户
7 月 21 日 一 大 早 ，平 湖 天 然 气

“967677”热线中心接到用户来电，电话那
头传来了一名女子急促的声音，着急地咨
询家中的燃气问题。

原来，打电话咨询的阿姨姓胡，她平时
对安全方面非常重视，家中的燃气橡胶管

也定期进行更换。就在前一天晚上，她在
电视里看到平湖天然气的宣传，说橡胶管
不能用了。经过接线员的一番耐心疏导，
胡阿姨焦急的心情也平复了，不过还是希
望天然气公司尽快上门检查一下，并按照
现行要求更换符合使用规定的连接软管。

当天上午，工作人员便早早地来到胡阿
姨家中，一边跟老人聊着家常，一边对燃气连
接软管进行更换。软管安装好后，工作人员
让胡阿姨亲自操作，感受金属软管的安全
性。临走前，工作人员反复叮嘱她，用完燃气
后一定要记得关火、关阀门，以免发生事故。

近年来，橡胶管更换一直是燃气安全
管理的重中之重。为了进一步提高用户安
全用气的知晓率，天然气公司选择在电视
媒体平台投放橡胶管更换主题宣传广告，
呼吁广大燃气用户关注燃气安全问题，正
确规范使用燃气。 ■通讯员 冯 伟

“班前十分钟”
主题宣讲展开

市天然气公司以宣传浙江省工会第十六次代
表大会精神为契机，于近日开展了“守好红色根
脉·班前十分钟活动”主题宣讲。

本年度获评“集团工人先锋号”的天然气公司
场站班组，组织职工进行浙江省工会第十六次代
表大会精神的学习。为了让大家更好地学习领会
大会精神，本次活动的宣讲员班组长沈欣洲结合
自身经历和工作中的具体事例，用通俗易懂的方
式将大会精神娓娓道来，深受班组成员的欢迎。
在现场，宣讲员针对当前天然气行业面临的困难
以及解决办法，与班组成员进行了交流探讨，激励
大家以更加饱满的热情投入到各项业务工作中。
宣讲员在宣讲中表示，在业务工作中会面临各种
复杂的工作环境和高风险的操作工艺，因此要真
正将理论与实践相结合，勇于担当、敢于创新，充
分发扬工人先锋精神。

下一步，天然气公司将继续从自身实际出发
开展宣讲，传承红色基因，守好红色根脉，全力做
好天然气服务。 ■通讯员 陈春园

天然气公司接受消防安全检查
近日，平湖经济技术开发区消防中队

赴市天然气公司开展消防安全大检查，以
此提升公司整体消防安全水平，保障人民
群众的生命和财产安全。

此次行动中，消防中队就重点场所消防

安全责任是否落实，消防安全职责是否明
确，管理机制、巡查机制、消防控制室值班制
度、联动机制是否落实，以及员工是否熟练
掌握灭火器材使用方法等进行了详细检
查。同时，要求天然气公司时刻保持高度警

觉，加大内部巡查管理力度，抓深、抓细，不
留死角和盲区，及时检查和消除火灾隐患。

通过此次消防安全大检查，使天然气公
司进一步认识到消防工作方面存在的不
足。该公司表示，将继续贯彻“安全第一、预

防为主”的安全管理工作方针，加大检查力
度，彻底整改消除各种火灾隐患和不安全因
素。同时，加强对员工安全意识、应急处置、
逃生自救等方面的培训和演练，真正把消防
安全工作落到实处。 ■通讯员 朱轩逸

平湖消防培树先进典型激发队伍活力
近日，曹桥街道消防所副所长马卫

民、市消防救援大队当湖消防救援站站
长助理李明荣获平湖市2023年度“最美
退役军人”称号，潘志毅“蓝焰”志愿服务
队荣获“最美老兵团队”称号。

“最美老兵团队”潘志毅“蓝焰”志
愿服务队成立于去年 3月，自成立以来

开展“敲门入户”活动 60余次，组织 56
个“微型消防车小喇叭”、71个“村村通
小喇叭”深入自建房集聚点、工业企业、
老旧小区等开展消防流动式宣传。累
计开展消防宣讲培训 670余场次，发放
宣传资料 6万余份；组织开展义务献血
100余人次；开展植树、清扫垃圾等活动

15次；为孤寡老人打扫卫生、理发、剪指
甲等 100人次；参与社会救助任务 150
余起。“最美退役军人”李明曾被浙江省
消防总队评为“优秀装备技师”，被浙江
省应急管理厅评为“最美应急人”等。

“最美退役军人”马卫民曾获得“2020年
嘉兴市多种形式消防队伍先进个人”等

荣誉。
下一步，平湖消防将继续加大先进

典型培树力度，对先进典型事迹进行广
泛宣传，讲好退役军人故事、树好退役军
人榜样，激发队伍干事创业的热情。

■见习记者 杨思慧

通讯员 俞强美 沈君君

消防宣传进社区 暑期安全不松懈
为进一步提高儿童暑期消防安全意

识，增强自防自救能力，近日市消防救援
大队深入当湖街道东湖社区，开展儿童
暑期消防安全知识培训。

培训中，大队消防宣传人员针对小朋

友们好奇心强、安全意识不足、自防自救能
力较差等特点，用通俗易懂的语言向大家
讲解了防火注意事项、如何正确拨打“119”
报警电话、遇有险情如何逃生自救，以及消
防标识器材的认识与使用等，现场示范正

确疏散逃生方法，与小朋友们互动问答。
活动期间，宣传人员还根据小朋友们的不
同年龄段，分别发放了《中小学生消防安全
知识读本》《三清三关》等宣传资料。

下一步，平湖消防将持续聚焦暑期

消防安全，开展富有内涵、家长儿童乐于
参与的消防宣传教育活动，引导家长与
孩子共上一堂“消防课”，共同关注消防、
参与消防。 ■见习记者 杨思慧

通讯员 俞强美 沈君君

师生进“红门”
开展慰问活动

“八一”建军节前夕，平师附小松风校区师生
走进市消防救援大队，开展慰问退役军人活动。

慰问活动中，小朋友们向消防救援人员赠送
了自己亲手制作的贺卡，表达自己的敬意。消防
救援人员带领孩子们参观了消防车以及各种消
防器具，详细讲解消防安全基本知识以及如何报
火警和火灾中如何逃生、自救、灭火等知识。

孩子们在活动中通过看一看、听一听、摸一
摸，真切地了解了消防器械和消防安全知识，同
时还了解了消防救援人员的工作和生活情况，既
增强了感性认知、拓展了视野，又提高了安全意
识和自我保护能力。

■见习记者 杨思慧

通讯员 俞强美 沈君君

平湖工行抓好源头冶理筑牢反诈防线
为进一步提升识骗、防骗和反诈能

力，切实保障客户财产安全，工行平湖支
行营业部积极组织员工学习《反电信网
络诈骗法》，扎实抓好源头冶理。

加强反诈宣传。以防为上，努力提
升反诈知晓率，针对常见诈骗手段进行
宣讲，提醒客户提高警惕，不贪心、不轻

信、不动心，提高防骗意识。
加强过程管理。在开户时，遵循“了

解你的客户”，对办理开户业务的个人、
单位进行有效的身份识别，加强开户环
节尽职调查，在防范的同时满足客户的
金融服务需求。

加强存续管理。提供支付结算服

务和业务关系存续期间，做好让客户
配合身份信息及受益所有人识别工
作，并对经识别发现的异常开户、异常
账户和可疑交易，按照《反电信网络诈
骗法》的要求采取相应的风险管理措
施。

营业部员工表示，作为银行临柜人

员，要不断提高识骗、防骗的意识和能
力，及时落实告知与提醒义务，并完善紧
急情况处置措施，充发分挥防范电信网
络诈骗“最后一道防线”的作用，最大限
度防范电信网络诈骗案件的发生，为广
大客户的资金安全保驾护航。

■通讯员 周玉平

百步支行礼仪培训助服务水平提升
工行平湖百步支行积极根据《浙江

省银行业协会秘书处关于组织开展“礼
迎亚运”智能厅堂服务礼仪规范培训的
通知》要求，组织开展专题学习，引导全
员提升服务意识，并不断优化服务流
程。

做好组织培训。网点利用夕会时间

组织员工进行“礼迎亚运”智能厅堂服务
礼仪视频学习，通过学习视频中的精选案
例、形体训练等内容，明确优质服务的重
要性，切实掌握高标准的客户接待礼仪及
客户沟通技巧，从而更专业、更全面地为
客户提供优质的服务，让客户走进网点就
能感受到工行工作人员的服务热情。

做好厅堂服务。网点厅堂人员重点
学习如何建立良好第一印象，并按照老
师分享的大堂服务七步曲“亲切迎、笑相
问、及分流、专业引、巧营销、恰提醒、热
情送”进行厅堂服务，厅堂工作人员通过
精准询问了解客户来意，作出相应的分
流引导，以缩短客户等候时间，切实为客

户排忧解难，提高客户满意度。
做好服务自查。网点主管组织全员

认真观看服务录像，查找服务工作中的
不足，逐一分析，并要求及时整改，不断
提升员工服务综合素质，为客户提供更
优质更全面的服务。

■通讯员 陈春凤

独山港支行做优服务
打造客户满意银行
工行平湖独山港支行是一家集镇网点。

支行多措并举，努力将网点打造成服务民生
与展示形象的重要窗口，不断提升服务质量，
打造让客户满意的银行。

做好厅堂客户识别分流工作。对于前来
办理业务的客户，大堂经理在客户进入大门
时便主动上前接待，询问客户需要办理的业
务，可以在智能柜员机上办理的业务，将其引
导到智能终端机上办理。

充分利用好“工行驿站”服务功能。通过
“工行驿站”，为客户提供纸巾、洗手液、老花
镜、创可贴等基础惠民设施和便民服务；为军
人、老年人、残疾人等特殊人群开辟“绿色通
道”，并安排客服经理全程指导业务办理；为
残疾人士及行动不便的特殊客户群体提供上
门服务，提升工行形象。

加强网点环境管理。确保大厅内物品摆
放整齐，同时对网点环境提出更高要求，做到
环境整洁干净，全力为客户打造一个安全放
心的服务体验环境。 ■通讯员 庄陈飞

平湖工行资讯

开发区支行结合实际优化服务环境
为进一步提高网点服务质量，工行

平湖开发区支行不断优化服务环境、深
化服务内涵，多措并举提升客户满意
度。

开展服务环境大治理，实行柜台物
品定置化管理，凭证、物品等进行定位管

理，保持厅堂及柜面整洁干净。
严抓服务面貌整治。严格执行服

务“首问责任制”，要求临柜工作人员
作为窗口服务的第一责任人，做到“客
户来有迎声、走有送声”，在办理业务
过程中以饱满的工作热情为客户提供

高效快捷的优质服务，提升客户满意
度。

进行服务规范检查。每周进行非
现场录象抽查，检查网点员工在业务开
展过程中服务是否规范，一旦确认出现
服务差错、违规违章等问题，当场指

正。
组织员工服务培训。利用好晨会、

分析会等时间加强员工服务教育，要求
每一位员工强化服务意识，对前期发现
的问题进行通报，以达到全履盖，提升整
改力度。 ■通讯员 孙林洁


