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多措并举强化反假币工作

工行平湖开发区支行全面
落实人民银行货币反假培训工
作要求，组织开展了形式多样的
反假币知识培训，切实提升网点
甄别能力，防范误收误付风险。

网点结合实际操作，组织
柜员学习有关假币收缴、鉴定
管理办法。特别是对新出现
的各类伪造、变造币及时进行
归纳总结，不断提升现金业务
人员的反假识别能力。对于

新入行的临柜员工上岗前均
进行针对性的现金基础业务
知识培训，强化反假意识，以
便在实际操作中更规范、快捷
地处理好相关业务，规范网点
在假币收缴、鉴定和人民币收
付业务过程中的操作流程。

网点要求临柜人员严格做
到持证上岗、当面操作、换人鉴
定、双人办理、透明操作、盖章收
缴。严格按照相关规定，在做好

假币收缴工作的同时严禁将已
收缴的假币重新流入市场，对收
缴的假币要求登记保管，并按时
上缴。严把柜面付款关，未经清
分整点的现金坚决不得对外支
付。此外，要求各网点利用班
前、班后、业务空余时间开展岗
位练兵，熟练掌握A类点钞机的
使用方法。并采用情景演练、案
例分析、经验交流等形式提升柜
员鉴伪水平。 （孙林洁）

交行APP个人养老金退税指南

2022年年底前在交通银行
开立个人养老金资金账户并已
缴存资金的客户，现在可以申报
2022年退税了。只要三步，就可
快捷办理。

一、年度税延凭证下载

1.打开交通银行手机银行
APP，进入“我的账户”，点击“个
人养老金资金账户”，选择“税延
凭证”。2.在“税延凭证”页面中
点击“年度凭证”。3.选择下载
年度凭证后，输入您的电子邮箱

并确认发送。
二、个人养老金税延凭证录入

方式一：打开个人所得税
APP，扫一扫税延凭证。方式二：

打开个人所得税 APP，点击“我
要办税”，在“扣除填报”板块中
选择“个人养老金扣除信息管
理”后扫码录入。

三、个人所得税申报和退税

1.申报。个人所得税APP扫
码录入后点击“下一步”选择申报
方式“年度自行申报”。温馨提示：

年度凭证请一定要选“年度自行申
报”，在汇算清缴期间（每年3月1
日-6月30日）登录个税APP进行
确认后，即可享受相应税额抵扣。

2.退税。个人所得税 APP
办税界面，选择“综合所得年度
汇算”，选择“填报方式”后，开始
申报。在标准申报页，可看到

“其他扣除项目”下的“个人养老
金”项目，点击“下一步”，可看到

“应退税额”，再次点击“下一
步”，选择“申请退税”。

筑牢反诈防线，保护客户资金安全

近日，农行平湖新埭支行收
到一封来自当地派出所的感谢
信，信中表扬网点工作人员以高
度的敬业和专业精神，成功堵截
一起以“网络投资”为名的电信
诈骗事件，为客户挽回 5万元的
资金损失，切实守护了老年人的

“养老钱”。
据悉，此前一名女性老年

客户来到新埭支行，申请办理
存单提前支取业务。柜面经理
见该客户所持存单即将到期，

便询问其转账用途，见客户含
糊其辞，神情略显焦急，时不时
低头看手机 QQ 上他人发来的
信息，便立即呼叫内勤副行长
前来共同了解情况。内勤副行
长耐心询问客户后得知，该笔
资金用于投资并将转往“华宝
证券”，但输入该账户后却显示
为“大连某工程有限公司”，与
实际不符。内勤副行长结合

“企查查”查询结果，判断这是
以投资为名诱骗客户资金转入

诈骗分子所控制账户的电信网
络诈骗。随后向客户耐心解
释，建议立即删除该软件。见
客户不听劝阻，网点随即主动
报警，通过民警现场协助，该客
户醒悟过来，离开了网点。

事后，内勤副行长联系了该
企业开户行，经当地核实，该账
户因存在可疑交易行为已被临
时管控，公安机关也已对其账户
涉案资金进行冻结。

（朱 晓）

落实减费让利 践行惠民利企
“你听说了吗？中国银行受

托支付有优惠啦！”客户王先生
算了一下，以前一笔贷款资金汇
出去要 200元汇划费，如今这次
让利，一年下来能省上千元，对
于处于初创期的小微企业来说，
节省的每一笔费用都能再花到

“刀刃”上。
这位客户所说的，正是中国

银行平湖支行贯彻落实“减费让
利，惠民利企”要求的具体体

现。为了让“减费让利”真正落
地见效，支行通过员工会议培
训、例会学习等多种形式，充分
学习并理解本次优惠政策的内
容和目的，对优惠项目、优惠对
象、优惠时间等内容进行分析和
了解，夯实各营业网点宣传“主
阵地”，在营业网点和柜台醒目
位置张贴支付手续费减费让利
政策文件。并通过营业网点电
子显示屏滚动播放宣传口号及

相关内容，向客户发放宣传折
页，宣讲减费让利政策。

支行还积极利用微信公众
号、朋友圈等新媒体渠道开展宣
传，扩大宣传面，提高社会关注
度。与此同时，组织进行户外宣
讲，进园区、走企业、跑商圈，为
企业上门送政策，确保减费让利
政策精准传达，从而扩大宣传效
果，真正将减费让利政策落在实
处。 （何晓莉）

时刻绷紧反诈弦 守护群众“钱袋子”

为进一步强化社会公众的
反诈意识，建行平湖开发区支行
持续开展防范电信网络诈骗宣
传活动，为守护好客户与群众的

“钱袋子”夯实牢固的基础。
“这个银行卡办好后一定要

自己用，千万不可以借给别人
哦！”“请看一下我们的反诈宣传
册，丢卡请及时挂失，自己银行卡
的密码、手机验证码都要保管好，

千万不要透露给别人！”“要小心
不明来电，很有可能是诈骗！”建
行平湖开发区支行在办理常规业
务的同时，也不忘积极宣传金融
反诈知识，提醒群众时刻绷紧防
范之弦，谨防电信诈骗犯罪，牢牢
守护好自己的“钱袋子”。

除了办卡过程中必要的提
醒，网点大堂以及高低柜员工也
主动为等待办理业务的客户进

行宣讲，并走进企业对员工进行
宣讲，引导他们下载国家反诈中
心APP，为大家讲解怎样辨别金
融诈骗，讲解一些常见的金融诈
骗案例等。通过一系列的活动，
积极营造良好的宣传氛围，切实
提高社会公众的防范意识和识
别能力，从源头上有效防范和打
击电信网络诈骗。

（金梦琦）

用丰收信用卡，参与5元洗爱车活动

达标客户用本行信用卡购券，
洗车券有效期自购买日起30天。

规则说明：

丰收信用卡5元洗车。
购买渠道：

平湖农商银行微信公众号-
农商服务-平和生活-五元洗车。

活动对象：

本行丰收信用卡（除福农
卡、大额分期卡）持有人。

活动规则：

凡本行丰收信用卡客户，
上月累计消费额满 666元（含）
以上，次月可参与本行信用卡

5元购买洗车券活动 1次（使用
信用卡支付），可享一次普洗
服务，每月限购一次，数量有
限，先到先得。

洗车店名称

百韵汽车

车小匠

明港汽车
美容店

洗车店地址

当湖街道当湖西路 335 号、337 号、339
号、341号
当湖街道三港路320号、322号
广陈镇前港佳阳路217号-219号

联系方式

13806731887
15988386614
15868392960

反诈知识宣传进校园
邮储银行平湖市黄姑镇支

行结合实际积极参与“金融校园
之声”活动。近日支行联合我市
东湖小学文欣校区，开展“提高
反诈意识，普及金融知识”活动。

支行工作人员走进校园课
堂，给孩子们上了一堂生动的反
诈骗金融知识课，让孩子们从小
树立反诈意识，养成正确的理财
观念。活动中，工作人员采用生
动形象的PPT形式，以通俗易懂
的语言向孩子们讲述发生在身
边甚至校园内的电信诈骗案例，

引导孩子们提高反诈意识，掌握
防诈反诈小技能。

活动中，还通过有奖问答的
方式，慢慢融入金融知识及反诈
知识。孩子们热情高涨，工作人
员每提出一个问题，总能看到一
只又一只高高举起的小手，孩子
们个个听得专心致志。活动最
后，为每一个孩子分发了“金融
课堂”专属小礼物。

此次活动进一步丰富了孩
子们的金融知识，加深了对防范
电信网络诈骗知识的了解，增强

了反诈意识。同时，也帮助孩子
们在轻松愉快的课堂气氛中进
一步了解金融文化，树立正确的
财富观。 （冯金平）

防范养老诈骗宣传进社区
近日，绍兴银行嘉兴平湖支

行联合所在地社区开展了“打击
整治养老诈骗专项行动”宣传活
动。

活动主要采取集中宣传的
方式，进社区向老年居民特别是
独居老人详细讲解相关的防范
诈骗知识以及典型案例，并耐心
指导老年人安装国家反诈中心
APP软件，反复叮嘱老年人不听
信陌生人的“甜言蜜语”，如遇到
可疑情况应及时与子女沟通或
拨打报警电信，防止不必要的财

产损失。
通过宣传活动，切实增强了

广大居民尤其是老年人的自我
防范意识，在社区营造了良好的
防骗宣传氛围，受到当地群众的

一致好评。下一步，支行将不断
丰富宣传形式，持续开展防范打
击电信网络诈骗宣传工作，守护
好百姓的“钱袋子”，让老年群体
安享晚年。

学案例促提升，守住合规底线

为进一步营造支行合规氛
围，引导员工形成“知合规、讲合
规、用合规”的良好意识，涵养合
规内控文化，提高风险防范能力，
日前嘉兴银行平湖支行举行全行
员工大会暨“学案例促提升”之行
长领学违规案例活动，共同学习
《“违规第三方获客”要不得》及
《合规宣传，才是营销长久的生命
线》等案例，提醒全行员工警钟长

鸣，守住合规底线。
学习结束后，与会人员展开

了热烈讨论，分享学习心得，结合
所在岗位及工作内容，分析岗位
风险点，提出针对性的改进方法
或提升建议。

会议还传达学习了嘉兴银行
总行 2023年文明创建推进会、党
建工作会议暨作风和腐败问题专
项治理工作部署会精神。

个人消费贷款宣传形式多样

为进一步拓宽客户业务渠
道，提高市民消费热情，近日平
湖工银村镇银行在市公安局食
堂开展宣传活动。

当日中午，客户经理们在
食堂入口设立摊位，摆放易拉
宝，向前来用餐的员工分发宣
传单页以及客户经理名片等，
现场为大家讲解“个人消费贷”
的申请条件、利率、额度等，并

耐心为他们答疑解惑，进一步
详细了解对方的资金需求，鼓
励符合条件的人员贷款消费，
确保更多人员“应贷尽贷”“能
贷快贷”，赢得了现场人员的一
致好评。

此次活动中，共发放宣传
单页 100余份，进一步宣传了村
镇银行的特色服务和产品，扩
大了“支农支小”的品牌影响

力。村镇银行表示，将继续积
极履行金融机构的社会责任，
坚持服务百姓民生、服务地方
经济发展的理念，结合实际，多
形式做好宣传服务工作，持续
开展系列营销宣传活动，将服
务触角延伸到千家万户，让百
姓感受到村镇银行的贴心服
务，“贷”动百姓发家致富，助力
实体经济健康发展。


