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■嘉兴日报记者 潘晓琴
记 者 金睿敏

昨天一早，在独山港镇聚福村聚福佳苑，医护人员上门为红码人员进行核
酸采样，进一步做好疫情防控工作。

■摄影 蔡玲燕 张丹燕 王 强
上门核酸采样

■汪锦秀

每次面对艰难险阻，总有人知难
而上、向难而行、向险而进。这一次，
也依然如此。

我市独山港镇突发疫情后，全市
党员干部闻令而动，第一时间吹响

“冲锋号”，发出“集结令”，即刻奔赴
抗疫一线。清晨 4 时半的街道很安
静，清晨4时半的秋意很深，但300多
名机关党员干部已经启程，他们揣着
热情奔赴一线，到独山港镇协助社区
开展核酸检测等工作。关键时刻，党
员干部就要冲得上去、豁得出来，才
能把群众更好地带动起来、凝聚起
来、组织起来，同心协力战胜疫情。

哪里困难最大，哪里情况最复

杂，哪里群众最需要，哪里就有党员
干部向难而行、向险而进的身影。在
此次战“疫”中，聚福、虎啸、龙吟3个
村社区情况最为复杂、防控压力最
大。面对困难，我市由市领导带队驻
点，党员干部进网格，落实落细各项
疫情防控工作，在防控一线筑起“红
色”堡垒，把担当写在抗疫最前线。

人民至上、生命至上，抗击疫情
刻不容缓。紧要关头，重任面前，更
能淬炼党性、检验担当、考察能力。
流调是否细致周密，转运是否安全快
速，核酸是否应采尽采，物资保障是
否充足……每项工作、每个细节，都
关系着疫情防控的最终成效，都检验
着党员干部的初心与担当。越是关
键时刻，越要改进工作作风，用铁肩

膀扛起硬任务，不摆花架子、不耍嘴
皮子，而是真抓实干，只搞真服务。
越是关键时刻，越要提升工作能力。
烈火见真金，危难显本领。防控一线
形势复杂严峻，更要突破僵化思维、
改变路径依赖，以对群众负责的态
度，行科学之举、务实之策。越是关
键时刻，越要怀揣为民情怀。多问问
群众需要什么，多解决群众实际困
难，当好群众的主心骨和贴心人，用
实际行动团结带领群众坚定信心、万
众一心，形成共克时艰的强大力量。

微光成炬，穿透黑暗；向光而行，
前路灿烂。每一名党员干部都要成
为一束光，给人们带来温暖，带来希
望。就如眼下疫情当前的最美逆行
一样，一面面党旗在战“疫”一线的高

高飘扬，对群众来说就是有了最坚强
的依靠。而党员的宗旨，就是全心全
意为人民服务。在群众最盼望、最需
要的时候，挺身而出、全力以赴，就是
一名党员的责任和义务。

疫情还没结束，仍需奋战到底。
党员干部要继续发挥“越是艰险越向
前”的精神，勇当先锋，敢打头阵，用

“党旗红”守护“健康绿”。以“舍我其
谁”的姿态担当担责，向难而行、向险
而进，不胜不退。

向难而行向险而进，不胜不退

■记 者 华婷婷 居丹荔
通讯员 张丹燕

本报讯 进网格、战疫情、当先
锋。市级领导和党员干部第一时间
响应号召，一个网格就是一个单元，
领导干部下沉一线，进“网”入“格”，
一场同心协力、众志成城的战“疫”在
独山港镇铺开。

村（社区）是疫情防控的第一道防
线，每一个网格是战胜疫情的坚强堡
垒。“我们从接到号令开始便第一时间
来到封控区，每个人根据安排包干自
己网格内的各项事务。”市委党校教务
委员王晓燕说。以网格为阵地，随着
大批市级干部的到来，网格力量被迅
速激活，大家快速投入到防控宣传、入
户排查、核酸采样等工作中。

“师傅，麻烦开一下门，我们上门

来做核酸了。”“你好，最近有什么需
要的话可以告诉我们。”……王晓燕
和另一名干部所负责的是龙吟社区
第六网格第四微网格，多为多层楼，
从党校讲师转变成为一名“作战网格
员”，工作场景也从学校转移到了楼
道间。“上门核酸采样时问候一下自
己负责的居民，看看大家有什么需
要，运送物资的时候再和大家宣传一
下我们的防控知识，这两天跑下来基
本也把底数摸清了。”王晓燕说。不
同的场景，同样的拼搏，和王晓燕一
样，一时间，无数坚毅的身影向“疫”
而行，昼夜星辰，守护万家灯火。

昨天清晨 5时，独山港镇虎啸村
（社区）的核酸采样就开始了，这个时
间，市法院院长杨朝辉也已经行动起
来了。检测人员分配是否合理，是否
准时到岗，村（居）民是否有序开展核

酸检测……这些都是杨朝辉操心的
事。

10月 23日晚，我市开展“市级领
导增援独山港行动”，杨朝辉第一时
间入驻了虎啸村（社区），24小时坚守
在工作岗位，与村（社区）干部、联村
干部一起，扎实推进疫情防控各项工
作有效落实。虎啸村（社区）是黄姑
集镇所在地，涉及地域广、人口多，25
个网格就是 25个作战单元，与杨朝
辉同来的还有更多的驻点干部，他们
遍布各个网格。奋战在一线、奔走在
网格，协调开展各个网格间的工作就
成了杨朝辉的重心。除了核酸检测
时的操心，社会静默管理、物资配送
保障疫情防控关键核心工作中也始
终有着杨朝辉的身影。“疫情管控期
间，村社区工作繁多、忙碌，帮助他们
完善各项工作举措、及时查漏补缺变

得十分重要。”杨朝辉说，静默管理过
程中，居民需要自觉居家，这几天，在
部署 25个作战网格之余，他就会奔
走在虎啸村（社区）内，开展防控督
导、巡查，准确掌握全村（社区）的疫
情防控情况，劝导村（居）民们不随意
串门、聚集，引导群众不造谣、不信
谣、不传谣。同时他也时刻关注保障
物资配送工作，对具体工作开展进行
把关，确保辖区内村（居）民正常生
活。

奋战“最小单元”，汇聚“防疫”大
力量。黄姑集镇所涉及的 3个村（社
区），共涉及 55个网格。55个“横到
边、纵到底、全覆盖、无死角”的网格
作战单元里，“市级领导+党员干部”
守“格”尽责，星夜兼程地奋战在第

“疫”线，共同密织基层疫情防控安全
网。

网格作战汇集硬核战“疫”力量

■记者 金睿敏

本报讯 “抗疫求助平台反
应太给力了，没想到我发布求助
信息才10分钟，就一切都给我安
排妥当了，速度太快了，真的非
常感谢！”对于独山港镇虎啸村
（社区）金茂花苑的居民王荣前
来说，身处封控区，虽然遇到了

“急难愁盼”问题，但是平湖市抗
疫求助平台让他感觉到了零距
离的服务和温暖。

原来，王荣前此前注射了狂
犬疫苗，根据原有安排，他需要
在 10月 26日注射第二针狂犬疫
苗，但是因疫情防控需要，他被
列为居家隔离人员，无法出门。
一筹莫展之际，昨天下午他便向
抗疫求助平台发布了求助信
息。“我们平台接到求助信息之
后，第一时间联系了平湖市当湖
中心医院咨询，了解到第二针疫
苗的时间很关键，需要尽快接
种，于是便与医院开展沟通，最
终确定安排转运车辆负责全程
接送，帮助其在 10月 26日按时
完成疫苗注射。”市委宣传部副
部长石苗说，整个处置过程按照

“快接收”“快协调”“快处置”“快
反馈”的要求，在 10分钟之内便
办理完成了王荣前的诉求，让像
他这样的群众在疫情期间面对

“急难愁盼”也能从“忧心忡忡”
到“安心配合”，助力疫情防控形
势安全稳定。

自独山港镇疫情发生以
来，为了确保群众“急难愁盼”
问题有处说、有人办，平湖市抗
疫求助平台第一时间响应，于
10月 23日 9时在“今平湖”APP
上线，随后“平湖发布”微信公
众号同步跟进，方便群众在疫
情防控期间能随时随地反映诉

求。“为了确保群众反映的问题
能在第一时间得到有效解决，
我们实现专班化运作、点对点
服务、24小时线上线下联动，为
广大市民及时提供零距离的咨
询求助服务。”石苗说，无论是
政策咨询、生活求助，还是就医
问药都能在这里得到最高效、
最专业的服务。

“谢谢抗疫求助平台，及时
给我送来了‘救命药’。”“虽然
我们现在居家隔离，但是抗疫
求助平台为我们多方联系，让
我们的难题有求必应。”……在
一份份“满意”的评价背后，离
不开的是平湖市抗疫求助平台
的全流程闭环化管理机制。“每
一个办件环节我们都责任到
人、落实到位，从线上信息收
集、线下社情交办到事件处置、
催办督办，都定人定岗定责，确
保件件有处置、事事有回应。”
石苗说，同时对平台收集的民
生 诉 求 按 照 轻 重 缓 急 ，进 行

“红、黄、绿”三色分类标注、针
对处置，并建立了通联制度，将
问题分层分类快速交办给相关
镇街道和部门，并确定专业联
系人；针对难办、迟办、漏办的
反映件开展催办督办，实时跟
进办理进度；针对交办反馈的
情况，分类别分层次分阶段开
展“回头看”专项督查，以电话
抽查、跟踪回访等形式，通过反
映人真实回馈，调查了解社情
件的办结效率、答复质量和群
众满意度，真正让抗疫求助平
台起到民生“疏导阀”的作用。

自 10月 23日启用以来，截
至 10月 25日 20时，平湖市抗疫
求助平台已累计收集交办有效
求助信息 333件，受理率 100%，
有效反馈率达100%。

专班化运作 点对点服务 24小时在线

平湖市抗疫求助平台
解群众“急难愁盼”

■记者 李雨婷

嘉兴市交通学校

诚信、廉教、优质服务是我们永远的追求！
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今天多云到阴，傍晚到夜里局部有小雨。明天阴到多云局
部有小雨，偏东风3到4级。今天白天最高气温20℃，明天早晨
最低气温17℃。

深1度·城乡秀美

稻花香里说丰年
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导 读

本报讯 昨天下午，我市召
开疫情防控工作视频会议。市
委书记仲旭东在会上强调，全市
上下要深入贯彻落实省、嘉兴市
关于疫情防控工作的要求，巩固
疫情防控阶段性成果，尽最大努
力在疫情大战大考中交出一张
人民满意的答卷。市领导周军
波、吴金华、何健、毛捷等分别出
席主会场会议和独山港镇会议。

仲旭东充分肯定了独山港
镇疫情防控来之不易的工作成
果，他说，独山港镇发生疫情以
来，全市领导干部迅速行动、上
下齐心，全力以赴开展疫情防控
工作，有效地走在了病毒传播之
前，目前疫情防控态势整体处于
可控、风险逐步降低。

对于疫情防控后续处置工
作，仲旭东要求，要高效检测，严
格按照省、市专家的意见，分区
分时进行核酸检测，倒排时间
表，不断提高核酸检测速度；依
托数字化改革，加强核酸检测人
员数的细致比对，确保应检尽
检、不漏一人；加大宣传力度，采
取各种宣传方式，充分调动广大
群众核酸检测的积极性和主动
性，力争快速高效完成检测任

务。
仲旭东指出，要精准服务，

一方面要积极组建疫情防控服
务队主动上门服务；另一方面要
持续深化新时代“网格连心、组
团服务”，进一步发挥网格长、微
网格长作用，精准对接群众需
求，回应群众关切，力所能及地
帮助广大群众解决遇到的实际
困难。

仲旭东强调，要有序开放，
按照疫情风险区域等级划分和
精准防控要求，分区分级、逐步
有序恢复对外开放，一方面要引
导人员有序流动，非必要不离
区；另一方面要有序开放商超、
农贸市场、药店等民生场所，全
力保障群众基本需求。

仲旭东强调，要全面复盘，
各部门、各条线要认真复盘前期
疫情防控工作，总结经验，梳理
问题清单，抓紧交办落实；企业
要切实履行疫情防控主体责任，
加强人员管理，守好“小门”；要
高度重视卡口工作，严格落实

“落地检”“三天三检”等卡口查
验工作，守好“大门”；加强跨省
通勤人员管理，全面开展排查登
记和网格化管理，实行动态管
理，坚决筑牢“外防输入”坚固防
线。

仲旭东在疫情防控工作
视频会议上强调

巩固疫情防控成果
交出人民满意答卷

本报讯 昨天下午，嘉兴市委
副书记、市长李军赴平湖指挥调度
疫情防控工作。他强调，要深入学
习贯彻习近平总书记关于疫情防控
工作的重要指示批示精神, 毫不动
摇坚持“动态清零”总方针，在“防”
上下足功夫，在“控”上快速反应，

以更科学、更精准、更高效的举措筑
牢疫情防控屏障，全力确保经济社
会平稳有序运行。我市领导仲旭
东、周军波、戴振、戴建忠、周启程参
加会议。

在平湖市疫情防控指挥部，李
军详细了解平湖疫情最新形势和防
控举措。李军指出，当前周边地区
疫情多点散发，“外防输入”形势依
然严峻复杂，要强化风险意识，时刻

保持高度警惕，深刻吸取历次疫情
的经验教训，认真查摆问题，着力补
齐短板，进一步织密扎牢疫情防控
网。

李军强调，要从严做好重点人员
管控，对省外来嘉返嘉人员严格实行

“落地检”，细化“三天三检”流程，力
求风险防在前、早发现、快处置。要
提速做好协查管控，第一时间与省
级部门和周边地区进行数据信息对

接，高效协同、迅速排查、落地管
控，进一步争取主动。要严格执行
常态化防控举措，落实落细公共场
所“场所码”扫码通行，充分发挥药
店诊所“哨点”作用，确保每个环节
不失防。要不断提升科学精准防控
能力，统筹做好疫情防控和交通卡
口保通保畅，分级分层实施防控手
段，努力用最小代价实现最大的防
控效果。

李军在平湖指挥调度疫情防控工作时强调

更科学更科学 更精准更精准 更高效更高效
用最小代价实现最大防控效果用最小代价实现最大防控效果


