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平湖烟草“三强化”
织密国庆节前市场监管网

国庆节将至，市烟草专卖局根据当前市场监管工
作要求，“三强化”织密节前卷烟监管网，有效维护节
日期间卷烟市场秩序，营造良好的卷烟消费环境。

强化“数字”巡查，夯实市场基础。加强与公安、
市场监管、邮政等部门的协作，清除监管中的弱点、
盲点，提升监管质效，净化节日期间市场环境。

强化错时检查，监管时间区位做到全覆盖。采
取早查、晚查与突击检查相结合的方式拉长监管时
段，加大对网吧、夜市、城乡接合部等重点区域的监
管力度。

强化内管核查，发挥多元协同联动机制。针对
相关内管预警信息，及时指派到对应管理所，经实
地核查，将信息及时、准确反馈给内管组和送货员、
客户经理。 （姚锦涛）

烟草局“三个导向”
答好“三化三型”进阶题

为全力推动基层转型升级，今年以来市烟草
专卖局坚持“三个导向”，持续深化“三化三型”所队
部建设，全面提升管理效能。

坚持目标导向，明确一个思路，找准坐标促转
型。充分发挥好考核“指挥棒”的作用，进一步强化
事前、事中、事后的全过程、全方位、全覆盖考核。

坚持责任导向，制作两张清单，选准方向助提
升。制作“制度清理单”，对规章制度进行“废改
立”，进一步优化流程、细化措施。制定“短板分析
单”，深入挖掘短板指标背后存在的管理差距，进一
步“对症下药”，破解难题。

坚持问题导向，构建两大机制，瞄准靶心抓落
实。建立“多级联动破难”机制，领导班子带头领办
重点工作清单，各部门实行“挂图作战”。建立“督
查督办”机制，定期开展“三化三型”工作推进情况

“跟踪”与“验收”。 （张佳杰）

烟草部门“三到三进”
关爱户外劳动者

市烟草专卖局积极根据户外劳动者的需求，围
绕“三到三进”制订户外劳动者站点建设方案，传递
平湖烟草温度。

需求想到，考察推进。在整合现有资源的基础
上，充分利用香溢红色驿站、各管理所原有的功能进
行设施建设，尽最大可能满足户外劳动者的需求。

布局周到，内容增进。建立“线上+线下”双重反
馈机制，鼓励户外劳动者对站点工作提出自身意见
或需求，并进行及时改进，提升户外劳动者满意度。

起到效果，后续跟进。及时建立健全管理和监
督机制，不断提升户外劳动者服务站点的工作质
量。 （王星飞）

精准指导，
跑出烟草营销管理“加速度”

为深入推进“三化三型”市场部建设，市烟草公
司市场部紧扣市场实际，积极探索、主动创新，不断
提升服务水平。

以“数”为媒，“账单式”推进日常工作。市场部
每日通报各项经营数据，确保通知宣传到位。

畅通客我信息，客户服务“时刻在线”。耐心细
致解答零售户关心的客户档位、终端建设等方面问
题，密切客我关系，提振客户经营信心。

“搭台”有术，定制培育“再升级”。深挖婚庆市
场消费潜力，开展“场景化”景点营销。 （盖艳丽）

发挥“三大效应”，
打通数字化转型“掘金路”

为进一步加快基层数字化转型，市烟草专卖局
聚焦机制引领、场景应用、人才建设，充分发挥好

“三大效应”，不断打通基层数字“掘金路”。
以机制为“引子”，激活责任落实“沸点效应”。

坚持用“党建红”擦亮“数据蓝”，强化机制建设，打
造“金色火苗”升级版计划，以“1+4+1+1”模式将责
任落实到各党支部。

以应用为“支点”，触动数据攻坚“链式效应”。
全力推进“三化三型”所队部建设，探索数字化所队
部软硬设施转型方案，在数据分析平台地市板块下
进一步完善县级特色应用。

以人才为“核心”，集聚转型发展“磁场效应”。
开展“‘数’说发展青年讲堂”之移动流程引擎开发
大赛，9支青年队伍聚焦重点领域，紧盯关键环节，
在前期 1场理论培训、3场实操演练基础上，推进 9
个流程引擎开发，进一步将工作“痕迹”转变为数据

“足迹”。 （张佳杰）

烟草部门用好“三面镜”
打造农网建设“新靓点”

为更好融入乡村振兴大局，市烟草专卖局用好
“三面镜”，全力打造农网建设“新靓点”。

聚焦布局优化，活用“美颜镜”，让终端形象“更
靓”。强化农网终端“硬支撑”，通过调研走访、信息
梳理，进一步加强终端信息化设备等配置。

聚焦短板改进，善用“放大镜”，让农网发展“更
顺”。客户经理“线下走+云上跑”，深入了解农网客户
在经营发展中存在的问题，加强“一对一”指导服务，
努力将终端“问题清单”变成零售客户“幸福账单”。

聚焦数据赋能，常用“显微镜”，让整体服务“更
优”。客户经理、业务骨干、数据掘金工作室成员组
成“1+1+N”数据帮扶小组，按照分层分类原则，“量
体裁衣”为零售客户制订数字化转型方案。

（张佳杰）

聚焦“三个维度”
推动“八五”普法

市烟草专卖局从“三个维度”出发，将“我为群
众办实事”实践活动与普法宣传有机结合，烹制“八
五”普法“圈粉大餐”。

因时制宜，紧扣需求，在精准普法上“用对
料”。与时俱进，改变以往“大锅饭”式普法模式，按
照分层分类思路，对职工实行“标签化”普法管理。

因地制宜，拓展路径，在创新载体上“添柴
火”。今年以来，通过线上形式开展法律法规宣传、
政策解读、专题答疑等活动7次，将普法课堂从“线
下”迁到“云上”，从“家门口”转移至“移动端”，让群
众感受到实实在在的便利。

因人制宜，精准发力，在普法效果上“调好
味”。采取“案例+解读”“案例+评论”“案例+体会”
的形式，进一步营造“沉浸式”“互动式”的普法氛
围，让群众在潜移默化中进一步提升法治素养，全
面打通普法“最后一公里”。 （张佳杰）

烟草局召开
对标工作专题会议

近日，市烟草专卖局召开对标工作专题会议，
传达学习全省分层分类对标的最新修订文件，对新
增和修改的指标进行详细的解读和学习，并对前期
对标指标完成情况进行了通报分析，明确了当前平
湖对标指标反映出来的优势和不足。各科室也围
绕自身指标完成情况和工作实际，进行了发言和交
流。 （李 晨）

平湖与嘉善两地烟草部门
开展学习交流

近日，市烟草专卖局主要负责人带队，前往嘉

善县烟草专卖局开展学习交流，双方就队伍建设、
人才培养、阵地打造等进行了交流讨论。

活动当天，学习组一行实地参观了嘉善西塘专
卖管理所、企业文化园和党建阵地，随后召开座谈
会。会上，嘉善县烟草专卖局主要负责人详细介绍
了“三化三型”所队部建设、人才队伍培养、党建阵
地打造等方面的经验。在听取情况介绍后，双方就
实际工作中的难点问题等进行了深入探讨。

（许华赟）

“2+2+N”深入宣贯
党的十九届六中全会精神

市烟草专卖局党总支和各党支部结合烟草工
作实际，深入学习贯彻党的十九届六中全会精神。

参与“两类学习”，悟透原理强认知。通过党组
会议、中心组学习会议、科室会议、党支部会议等载
体层层学习会议精神。

开展“两项宣讲”，线上线下全覆盖。线上，用
好网络新媒体工具，通过钉钉群、微信群、钉钉直播
等方式开展全会精神宣讲。线下，班子成员到基层
所队部宣讲，支部书记在所在支部宣讲，并利用好
电子大屏、“易拉宝”等进行宣传。

跟进“N项贯彻”，彰显特色聚合力。举办宣贯
党的十九届六中全会精神全员答题活动，参与“读
嘉”APP嘉兴市学习宣传贯彻党的十九届六中全会
精神知识竞赛，开展“学精神、见行动、开新局”主题
党日活动，将党的十九届六中全会精神深化于心。

（许华赟）

“读廉洁书籍，扬清风正气”
好书分享交流会举行

为全面贯彻落实从严治党要求，切实加强党风
廉政建设，市烟草专卖局近期举行“读廉洁书籍，扬
清风正气”好书分享交流会。该局将以此次分享交
流会为契机，持续深化党风廉政建设，助推“清廉机
关”建设再上新台阶。 （黄冬梅）

平湖烟草多形式学习宣传
监察法实施条例

市烟草专卖局积极行动，多形式开展《中华人
民共和国监察法实施条例》系列宣传活动，推动学
习活动走深走实。

以“学”促思，提升知识水平。线上，通过钉钉
群、微信群、大厅大屏轮播等形式开展宣传；线下，第
一时间召开党组专题学习会进行学习贯彻，各部门
召开科（所）务会议开展学习，切实提升知识水平。

以“研”促学，开拓工作思路。通过召开纪检组
专题学习讨论会，准确把握条例制定的重要意义和
主旨要义，全面解读、突出重点，增强运用条例解决
实际问题的能力。

以“检”促能，做到查漏补缺。通过全员参与钉
钉知识测试，检验学习情况，查找学习过程中存在
的不足与欠缺，做到查漏补缺。 （黄冬梅）

“落针+走线+着色”
深化“八五”普法活动

市烟草专卖局将“我为群众办实事”实践活动
与“八五”普法活动有机结合起来，通过“落针、走
线、着色”三步走，织出“八五”普法“锦绣图”。

需求导向，堵点“落针”，提升普法“精准度”。
按照客户年龄、数字化能力、所处区域等不同维度
开展群体划分，“量体裁衣”制订普法方案，以“订单
式”普法回应好客户需求。

创新载体，数据“走线”，提升普法“饱满度”。
青年员工、业务骨干结对，组建众智融媒体特色服
务团队，制作普法小视频、H5，图文并茂打通普法
宣传向零售客户延伸的“最后一公里”。

上下联动，服务“着色”，提升普法“颗粒度”。
以“香溢坊”诚信互助小组为载体，开展“普法小课
堂”，通过“客户经理+零售客户”结对讲课的方式，
客我共学《民法典》、专卖法律法规知识。（张佳杰）

“修内功、强指导”
奏响“客我成长”最强音

“我与客户共成长”主题活动是适应行业数字
化转型的必然要求。市烟草专卖局通过“技能比
武”“钉钉直播”“互助小组”等多种活动，进一步促
进客我双向提升，助推行业高质量发展。

技能比武显身手，谱好终端建设“前奏曲”。以“我
的业务我学习”为契机，组织全体客户经理开展“终端
建设大比武”，检查营销人员平台操作应用技能。

钉钉直播添活力，把好品牌培育“新节奏”。客
户经理充分运用钉钉移动平台，纷纷亮相直播间，
进一步提升零售客户的品牌培育能力和经营水平。

互助小组齐上阵，唱好互联网+“主旋律”。客
户经理积极组织召开辖区内的诚信互助小组活动，
集思广益、相互交流，分享日常店铺管理经验，实现
客户间的自我学习与成长。 （盖艳丽）

烟草部门“四到位”
力促专卖技能鉴定取得实效

为进一步提升专卖管理人员技能鉴定水平，市烟草
专卖局通过“四到位”，全力备考专卖岗位技能鉴定考试。

思想认识到位。在思想上高度重视，充分认识
技能鉴定工作的重要性，认真对待技能鉴定考试，及
时组织备考人员召开动员会，抓好备考工作落实。

组织学习到位。积极克服工学矛盾，鼓励和引
导备考人员利用晚上和周末等时间开展自学。

互帮互助到位。采取“强带弱”“一对一”的方
式开展专项辅导，由复习到位的备考人员传授学习
心得和记忆技巧，提高学习效果。

模拟测试到位。定期开展模拟测试，有效巩固
理论知识点，切实提升学习效果。 （孙秀杰）

烟草局扎实推进
机关党建高地创建

市烟草专卖局党总支坚持全面从严治党，积极
落实机关党建高地创建行动，获市直机关工委机关
党建示范点命名。

全力以赴推进党建高地创建。主抓线下阵地
建设，用红色书架和清廉、红色书籍充实党建文化
园、业余党校和党支部、党小组活动室，开展户外党
建步道建设，持续升级室内、室外党建阵地。

不遗余力推进三型党组织建设。让服务更标
准，落实党员先锋岗、党员先锋服务岗、党员先锋执
法岗、党员先锋营销岗这“四先”基层党员标兵岗，
积极打造红色商圈、精品红色驿站、红色服务窗口
和红色直播间。

一以贯之推进全面从严治党。深入推进“清廉
机关、模范机关”建设，抓好关键时间节点，开展廉
政专题学习及全员“廉政钉语”提醒，每月报送廉情
信息，进一步拧紧“思想发条”。 （许华赟）

烟草部门查获
案值178万余元专车运假案件

市烟草专卖局充分利用情报线索，积极推进烟
警协作，于今年 8月查获一起案值 178万余元专车
运假案件。

下阶段，市烟草专卖局将继续深入推进智慧监
管，不断深化大数据在情报搜集、精确研判、精准打
击上的应用，进一步提升数字化监管能力。同时，
积极拓宽情报源，强化部门协同的反应速度和协作
水平，力求在打假打私上取得新的突破。

（孙秀杰）
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