
【第1计】政策引导
【谋略】政策是为达到特定的

目标而实施的措施或手段，在政
策引导之下，有效推进目标的实
现。

【实战】全市疫情防控应急响
应等级由 I级响应调整为Ⅱ级响

应。众志成城的抗疫成果为复工
复产赢得了时间。而市新型冠状
病毒感染的肺炎疫情防控工作领
导小组办公室发布的《关于企业
有序复工复产的通知》，即日起全
市企业可有序恢复生产，无疑成
为企业按下“开机键”的战略和战
术指导。

作为有序复工复产的指导

“说明书”，该通知从政策层面指
导企业如何做好复工复产工作，
是推动企业落实疫情防控主体责
任的“路线图”，让企业在具体落
实疫情防控工作时有章可循、有
规可依。这一“计”的前奏是企业
提前备足防护用品，制订疫情应
急处置预案，建立员工健康档案
（包括健康码、行程码绿码，48小
时内核酸检测阴性证明）的基础
上，向属地镇街道申请复工，经镇
街道审核同意后即可复工。

“两手硬”是这一计的核心要
义，企业要坚持生产和防控两手
抓、两手硬。严格落实常态化疫
情防控要求，严格执行预防性消
杀、物品核酸抽检和人员核酸检

测,落实进口物品疫情防控措施，
做到“人、物、环境”同防。严把工
作区域入口关，应查验员工返岗
时的健康码和 48小时内核酸检
测阴性证明，并建有应急隔离点，
对出现发热、乏力、咳嗽等健康异
常情况的，第一时间向属地镇街
道报告。加强员工的日常管理，
提倡“两点一线”，非必要不离
平。如确需离平的，员工应主动
向企业申请，经企业同意后方可

离平。
“外防输入”也是谋略重点。

企业要加强外来人员管控，加强
物流运输管控，对往来车辆、司乘
人员实行严格管控，执行定点定
线全流程闭环管理。对疫情中高
风险地区来平车辆，应提前向属
地镇街道报备。司乘人员须持有
效通行证，凭24小时内核酸检测
阴性证明方可“点对点”通行。市
外司乘人员，

编者按：在务实、科学、精准应对，我市疫情得到有效控制
的基础上，如何慎终如始，做好疫情防控后半篇文章显得尤为
关键，其中推进企业复工复产是重要一环。今起，本报推出“复
工复产36计”专栏，宣传我市政企合力，在落实常态化防控措
施和外防输入机制的同时，有序推动复工复产的硬招、实招、真
招、妙招，敬请关注。
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今平湖客户端

■记 者 胡佳英 林旭东
通讯员 郑凯欣 赵泽曦
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疫情防控，这是一场“硬碰
硬”的较量。只有以最短的时间、
最快的速度完成核酸检测，确保
不漏一人、不漏一户，全覆盖、无
死角，才能第一时间阻断疫情传
播链。这是一场“实打实”的战
争。只有广泛动员党员群众齐心
合力，科学、快速、高效地开展核
酸检测，才能识别病毒、跑赢病
毒，稳住社会基本面、稳住全市大
局。在疫情防控这场大战大考
前，平湖制定大规模核酸检测标
准化流程，以核酸检测标准化推
动疫情防控精细化，坚持党员出
列、干部率先，以干群合力形成疫
情传播阻力，推动平湖全员核酸
检测又“快”又“暖”，标记了平湖
核酸检测的力度与温度，也让平
湖核酸检测更加科学化、标准化、
体系化，以最快时间实现“社区清
零”。

“统一调度市内医护人员，联
动来平支援人员，提早到达核酸
检测点，准时开展核酸检测工
作。”“从村社区核酸各采样台，到
镇街道标本中转站，再到核酸检
测基地，定时定人转运、加快循环
转运。”……核酸样本从采样台到
检测基地时间控制在 2小时至 3
小时内，整个核酸检测“采—收—
送—检—报”过程无缝衔接，这是
平湖核酸的检测速度。

检测速度之快，是指挥体系
之明、责任分工之清。“我们平湖
成立了由全市19个部门（单位）、
8 个镇街道组成的核酸检测专
班，制定了大规模核酸检测标准
化流程。”市卫生健康局局长俞鑫
岗介绍说，大规模核酸检测标准
化流程主要包括指令下达、组织
动员、现场采样、样本转运、样本
检测和报告出具六大步骤，每一
个步骤均立足一个“快”字且环环

相扣。
大规模核酸检测标准化流

程，作为一项实战经验，诞生于实
践、指导于实践。作为一份“说明
书”，大规模核酸检测标准化流程
为平湖开展大规模核酸检测工作
指明了方向、提供了遵循。比如
明确卫健部门统筹核酸检测组织
调度，负责制订核酸检测工作方
案及现场采样、样本转运、核酸检
测能力调度匹配、一线工作人员
培训等工作，镇街道组织村社区
全面动员群众、完成辖区内采样
站点设置；公安、交通运输等部门
则密切配合联动做好保障工作。

大规模核酸检测标准化流
程，关键在“标准化”，重点在“执
行力”。在平湖前几轮大规模核
酸检测过程中，此项标准化流程
得到深刻实践并成效明显。在 3
月19日平湖8个镇街道开展大规
模全员核酸检测过程中，平湖仅
利用 4 个半小时就完成采样
566104人次。

在新冠肺炎疫情这个全人类
的共同敌人面前，党旗正召唤着
平湖的广大党员干部“疫”往无
前。平湖开展大规模核酸检测，
离不开干部率先，示范引领。在
此次抗击疫情过程中，新仓镇党
员干部阮依婷带着父母亲、奶奶，
一大早率先完成了核酸采样，并
成为了一名志愿者。看着女儿冲
锋在前，阮依婷的母亲也穿上防
护服，毅然决然地加入到了志愿
者行列。“我觉得，作为一名党员，
带头做核酸检测，既是自身防疫
需要，更是一种示范引领。”阮依
婷道出了广大党员干部的心声，
言语质朴却充满力量。正是如
此，每次核酸检测前，全市 28000
余名党员，4000余名机关部门、
国有企事业单位全体干部职工带
领家属率先完成采样，以实际行
动支持核酸检测工作。

他们是参与者，更是战斗

者。完成采样后，党员干部第一
时间变身采样点志愿者，拿起小
喇叭，穿起防护服，帮助做好采样
工作，维护现场秩序。市农业农
村局政策改革科科长张强在带头
落实管控区有关规定、积极参与
配合市里核酸检测工作之外，主
动请缨投入到了对小区红码户的
上门核酸检测工作中。虽然红码
户核酸检测存在一定的危险性，
但张强都会协助医护人员细心处
理好每一个细节，悉心做好每一
户记录，并利用上门的机会为红
码家庭宣传疫情防控政策和管控
措施，用自己的实际行动助力小
区红码家庭顺利完成检测。

明知征途有艰险，越是艰险
越向前。每次核酸检测通告一发
布，全市 137支机关企事业单位
干部组成的战疫机动冲锋队，下
沉到基层一线、乡村社区，迅速集
结、提前到岗、昼夜奋战，不计得
失、不畏辛劳，在一个个核酸采样
点上，

精准有力的组织动员，党员干部的冲锋引领，普通群众的同心同行，
科学标准的流程管理，累计8轮大规模核酸检测快速推进，练就了——

实现实现““社区清零社区清零””的平湖速度的平湖速度
流程标准化，落实落细“快检测” 党员冲在前，勇猛精进“加速度”

昨天，市曙光应急救援中
心的队员利用防疫消毒机器人
对市时尚中心进行全面消杀，
为下一步的复工复产做好准
备。

■摄影 王 强

消杀机器人
助力复工复产

■记者 李雨婷 杨昊玥

■记者 金睿敏

■记者 杨昊玥 通讯员 纪亚千

■记者 林旭东

本报讯 根据平湖市新型冠状病毒感染的
肺炎疫情防控工作领导小组办公室发布的《关于
进一步加强“外防输入”管控措施的通知》规定，

“自3月20日零时起，高速公路出入口、国道省道
及其他省际道路均要设立卡点或实施硬隔离，如
遇特殊情况确需往返的，查验24小时核酸检测报
告，并开展现场抗原检测……”近日，我市采购了
20多万份抗原检测试剂，开始分发给各镇街道及
卡点，为全民抗疫提速。

3月 20日下午，我市各镇街道组织人员从疾
控中心各领取了 500份的新型冠状病毒抗原检
测试剂。检测流程非常简便，先是将一次性采
样拭子伸入鼻孔，充分采集样本之后，在另一个
鼻孔中重复该过程。接着，将拭子插入提取管
中旋转 30秒以上，取出采样拭子后，充分混合样
品液。最后，在试剂板样本孔中加入 4滴样本，
等待 10到 15分钟，即可读取检测结果。相比之
下，传统的核酸检测周期更长，通常需要 3到 4
小时，而且需要将样本送至专业的实验室进行
检测。

“有了新型冠状病毒抗原检测试剂，只要简
单培训一下就可以马上用起来。防疫争分夺秒，
这个检测流程节约了很多时间，对后期处置有很
大帮助。”市疾控中心检验科副科长陆飞越说。
现在流行的新冠病毒奥密克戎变异毒株，在感染
后病毒载量明显比以前的毒株要高，所以抗原检
测还是比较有效，且容易检到病毒存在的。一般
情况下，试剂板上出现两条红线则可能是阳性，
需立即报备。

新型冠状病毒抗原检测试剂会分发到各个
镇街道用于流调，现场快速确认是否有感染。另
外，市民出入平湖市域范围卡点时，如果没有核
酸报告，也可以在现场用新型冠状病毒抗原检测
试剂进行检测，如果阴性就可以进出。

平湖发放首批
抗原检测试剂
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本报讯 昨天上午，我市欢送第一批来自台
州市及下属县市区疾控中心和海盐县疾控中心
的 21名流调人员返程。自 3月 13日我市疫情发
生以来，省内多地疾控中心迅速组织人员驰援平
湖，共同开展流调工作，经过 8天 8夜的同心坚
守，目前部分流调任务已经圆满完成。

流行病学调查工作是与病毒赛跑，是整个疫
情防控工作中重要一环，任何一个疏漏就可能
造成疫情扩散。“流调讲究一个‘快’字，我们 3月
14日晚上 10时 30分到达平湖后就立即投入到
工作中，主要是配合平湖流调组一起负责密接、
次密接人员的流调溯源工作。通过电话流调、
查看监控等形式对密接和次密接人员的行动轨
迹进行排查，形成初步的流行病学调查报告。”
台州市天台县疾控中心副主任庞卫龙说，刚开
始时，平湖的确诊病例不断增加，整个流调组一
直处于高负荷状态，但是大家都没有抱怨，毅然
坚守在岗位上，现在疫情稳定了，接到要回家的
消息，大家既高兴，又不舍，希望下次还有机会
来平湖游玩。

据了解，自 3月 14日起，共有 8支队伍、54名
疾控工作人员来平支援，他们分别来自省疾控中
心、台州及下属县市区疾控部门，以及嘉兴市、南
湖区、秀洲区、海盐县等疾控中心，在他们的鼎力
相助下，我市及时完成了39个病例的流调溯源工
作。

1小时翻遍10万件快递，4小
时多部门接力送药，从嘉兴送到
平湖……历经多番周折、数方辗
转，在平湖市抗疫求助平台发布
求助信息的第二天，独山港镇的
周女士就拿到了因疫情原因积压
在嘉兴市某快递配送站的“救命
药”。“真是太感动了，没想到我就
在平台发了一条求助信息，会有
这么多人、这么多部门一起帮我
找药、送药，不然我就只能断药
了。”在身患肝癌的吴女士从“无
助”到“希望”的背后，是平湖市抗
疫求助平台的全程助力。

一个平台，聚多部门合力，解
群众千种难题。自3月13日平湖
发生新冠肺炎疫情以来，我市在
当天第一时间就在“平湖发布”公
众号、“今平湖”客户端上线了抗
疫求助平台，为广大市民提供在
线咨询求助服务。通过 24小时

不间断的线上线下联动、专班化
运行、点对点服务，截至昨天 15
时，已累计收集交办有效求助信
息 2796件，受理率 100%，有效反
馈率达 99%，有力解决了一批群
众的“急难愁盼”问题。

“您好，这里是平湖市抗疫求
助平台，您咨询的健康码变码问
题是这样的……”“您好，您咨询
的快递难以配送问题，我们这边
给您提供了几种方案……”走进
平湖市抗疫求助平台的调度中
心，打电话的声音、方案讨论的声
音、键盘敲击的声音……忙碌紧
张却有序，这里一天要接收数百
条群众的求助信息，这里一天也
能解数百名群众的燃眉之急。

作为全市群众抗疫求助的后
方阵地，这里集合了防控办、宣传
部、信访局、政务数据办以及党员
先锋队队员共计 22人的专业队

伍，他们中有41年丰富工作经验
的党员干部负责指导研判各类信
息，也有来自医务条线的专业工
作者负责解答群众就医问药的相
关问题，无论是出入咨询、核酸检
测，还是生活救助、物资供应等各
种求助信息，都能在这里得到第
一时间回应和解决。“为了确保每
一条信息都能得到有效的解决，
我们实行了‘三组两班’24小时
工作制，开展全时段民生诉求受
理、交办、反馈等工作，只要群众
有需要，我们都在线。”市委宣传
部副部长石苗说，结合前期群众
反映较多的就医问药类问题，他
们还在3月18日增设了医护咨询
岗，邀请市第一人民医院和市中
医院的医生入驻平台，方便群众
在疫情之下也能随时随地享受到
专业的医疗服务。

随着知晓度的扩大，平湖市
抗疫求助平台已经从最开始的日
收件16件增长到最高峰3月17日

的日收件465件，平湖市抗疫求助
平台已成为疫情之下全市人民群
众解决诉求最通畅的渠道之一。

“处理效率很高，我刚刚在平
台上求助好，没过几分钟就给我
打来了电话。”“工作人员很认真
很负责，还特地打电话来询问问
题办理进展。”……第一时间登
记、第一时间交办、第一时间处
置、第一时间回复，在群众一个个
点赞的背后，是平湖市抗疫求助
平台全流程闭环化的管理机制。

“为了确保群众的每一个求
助都能落地有声，我们采用了专
班集中办公‘流水线’化办件的管
理机制。”石苗说，从线上信息收
集到线下社情交办、事件处置、催
办督办，每一个环节都定人定岗
定责，同时对平台收集的民生诉
求按照轻重缓急，进行“红、黄、
绿”三色分类标注、针对处置，并

建立了通联制度，将问题分层分
类快速交办给各镇街道、相关部
门，确定专业联系人，确保件件有
处置、事事有回应。同时针对难
办、迟办、漏办的反映件开展催办
督办，实时跟进办理进度；针对交
办反馈的情况，分类别分层次分
阶段开展“回头看”专项督查，以
电话抽查、跟踪回访等形式，通过
反映人真实回馈，调查了解社情
件的办结效率、答复质量和群众
满意度。

作为疫情期间全市人民群众
“急难愁盼”问题的集聚地，平湖
市抗疫求助平台在充当“疏导阀”
的同时，也充分发挥了其“晴雨
表”“观察哨”的作用。针对群众
每日提出的共性问题及时梳理、
总结，形成每日工作要报，为全市
各项疫情防控工作的有序开展提
供决策参考，并由市领导定期召开
协调会，针对搜集到的重要问题、

抗疫求助平台 满腔为民情怀

我市欢送第一批
流调人员返程

本报讯 “卖鸭蛋啦！粗粮喂养，8元一斤，
有需要的可以联系我。”“我们村 5组有一村民需
要去市第一人民医院配药，哪位志愿者有时间可
以帮忙代买一下？”这两天，在林埭镇村两级“应
急帮帮团”微信群里，一条条村民需求一经发出，
很快就有人认领并马上实施，第一时间得到妥善
解决。

疫情发生后，不少企业和群众由于管控需
要，很多急事、难事不能得到及时解决。为第一
时间回应群众“急难愁盼”，林埭镇迅速在镇村两
级成立了由党员干部、志愿者、微网格长等组成
的“应急帮帮团”，通过24小时不间断的线上线下
联动，专班运行、精准服务，紧紧聚焦就医问药、
生活护理、停工停产等拖不起、等不及的急事难
事，做到事事有回音，件件有着落，有效舒缓群众
情绪，切实解决民生难题，让疫情防控更有力度、
更有温度。

“您好，我奶奶住在陈匠村14组，她因疾病长
期卧床，需要有人护理，但我现在在管控区出不
来，一直没人护理的话，可能会有褥疮等问题出
现，

第一时间回应群众急难愁盼

林埭“应急帮帮团”
高效贴心解民忧
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不间断——24小时专班运作

全回应——全流程闭环管理
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高效回应和马上行动被点赞，为群众解决2700多件急难事

打开复工复产“路线图”

■记者 胡佳英
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