
街容示范街展新姿

继我市新华路、当湖路（新华路—平善大

道）、环城东路、曹桥中路获评省级“街容示范

街”后，近日当湖路（新华路—南市路）又光荣

上榜。

一直以来，市综合执法局坚持以“街容示

范街”创建标准为指引，从高处着眼、从细处

着手，通过“洁化、序化、亮化、绿化、美化”等

综合性举措实施精细化管理，“街容示范街”

创建不断取得新成效。 ■摄影 平综宣
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综合执法

综合执法部门创新举措抓实养犬管理
■记者 徐晓雯 通讯员 高凯磊

创新执法模式
助推垃圾分类
■通讯员 俞 凤

近期，市综合执法局执法队员在对沿街店铺
进行垃圾分类专项检查时，发现有几家店铺的经
营者未按照生活垃圾分类要求对生活垃圾进行
分类。

鉴于这些店铺系首次违法，情节轻微且没有
造成明显危害后果，依据生活垃圾分类执法轻微
违法行为告知承诺制，执法队员要求这几家违法
事实轻微的商铺经营者签署承诺书，并承诺在规
定时间内及时整改。之后，执法队员开展了生活
垃圾分类管理专项检查“回头看”行动，确保商铺
垃圾分类执行到位，对不履行承诺、未在规定时
间内及时整改的店铺，执法队员依据《浙江省生
活垃圾管理条例》有关规定予以行政处罚。

自去年7月15日《行政处罚法》施行以来，市
综合执法局推行首次轻微违法免于处罚模式，针
对水果店、小超市等店铺生活垃圾分类不到位的
轻微违法行为进行警示告诫、说服教育、责令改
正，当事人自愿签署承诺书，承诺立即改正、按期
改正或者不再违法。在近期垃圾分类随机检查
过程中，集镇镇区店铺分类达标率相比未开展执
法工作之前有明显提升。

市综合执法局“教罚并举”，通过运用《轻微违
法行为承诺告知书》，以柔性监管方式向经营主体
释放温情与善意，进一步优化了营商法治环境，改
善了执法环境，营造了浓厚的垃圾分类、环境保护
氛围，让生活垃圾分类理念更加深入人心。
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执法办案“零唤醒”
专项行动展开
■通讯员 沈晓芬

为切实深化综合行政执法改革，进一步拓展
综合执法范围，实现新领域执法办案“零”突破，
近期市综合执法局开展了“零办案”唤醒行动，以

“查新案”为切入点，全力提升执法办案覆盖率。
按照《浙江省综合行政执法事项统一目录》

划转内容，该局法制科深入梳理事项内容，厘清
事项范围，统筹协调，拟定各分队执法办案“零唤
醒”基本任务认领表。并对照全市未办理案由，
督促推进案件办理进度，确保此次“零唤醒”专项
行动有序开展。各执法分队结合辖区实际，召开
专题研讨会，依照执法权限，积极探索拓展市政
公用、市容、环保、人防、水利等领域未进行过执
法处罚且实际发现的违法行为，并依法立案查
处。同时，加强日常监督、巡查，重点对工地、居
民小区、沿街商铺进行执法检查，主动对接镇街
道，深入挖掘案件来源，积极查处相关违法行为。

目前，各分队根据认领任务分配数，共办理
新领域案件 78起，唤醒总数 68起，共覆盖 116
项，占省执法事项（488项）的比例为 23.8%。下
一步，将继续深入研究《浙江省综合行政执法事
项统一目录》，建立长效机制，加强各执法分队队
员对新类型案件的办理能力，提升执法办案业务
水平，形成职权行使到位、执法成效明显的办案
新格局。
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倡导文明习惯养成
巩固文明创建成果
■通讯员 平晓兰

为进一步巩固全国文明城市创建成果，市综
合行政执法队广陈分队结合实际积极倡导文明
停车、文明经营、垃圾分类、文明养犬等，引导群
众养成文明好习惯，推动形成文明新风尚。

“文明停车”呈现风貌。分队以“规范停车、
有序停放”为重点，加强集镇日常管理，规范集镇
范围内车辆文明有序停放，确保道路安全畅通。
深化“城警联动”机制，强化乱停乱放治理，严查
人行道违停行为。

“文明经营”展现风范。以“守序经营、不越
门线”为重点，联合社区、环卫部门，与沿街商铺
签订“门前三包”责任书，督促经营者认真履行

“门前三包”责任，自觉参与环境卫生管理。加大
经营秩序治理力度，集中整治越门经营、乱堆乱
放等行为，维护良好的市容环境秩序，营造良好
的经营环境。

“垃圾分类”彰显风采。以“垃圾分类、精准投
放”为重点，联合镇垃圾分类办、社区，常态化开展
垃圾分类巡查，引导群众提高垃圾分类知晓率、参
与率和准确率。加大执法检查力度，配合社区开
展“落地包”执法，全力推进垃圾分类见成效。

近年来，随着人们生活水平的日益提
高，饲养宠物的家庭越来越多，其中养犬最
为常见。但随之而来的遛狗不拴绳、犬只
随地排泄等不文明养犬行为，以及烈性犬
伤人、扰民所引发的社会问题和安全隐患
也随之增多。管好宠物犬，不再是各家各
户的“自家事”，还体现着城市管理的精细
化水平，更反映了一座城市的文明程度。

“2019年 7月《嘉兴市养犬管理条例》
正式实施以来，我们始终坚持将做好养犬
管理工作作为提升城市品质的重要方面，
精心优化养犬管理服务举措，努力营造全
社会共同参与文明养犬行动的良好氛围，
着力提升人民群众的满意度和获得感，不
断助力金平湖城市品牌打造。”市综合执
法局党组书记、局长许铉说。

乘“数”而治

优化养犬管理服务举措

自 2019年 7月 1日起，我市开始实行
养犬管理重点管理区制度。该制度明确
规定，平湖市区东至上海塘、杭平申航道、
乍浦塘，南至南环路，西至金平湖大道、平
善大道，北至北环路合围区域及三港新城
为养犬重点管理区。2020年，该制度在原
市区养犬重点管理区43.74平方公里的基
础上，将养犬重点管理区拓展至镇街道一
级范围，向曹桥、新埭、新仓、独山港、广
陈、林埭全面延伸，目前已经实现了全市
镇街道全覆盖，而随着范围的进一步扩
大，管理难度也随之增加。

为此，市综合执法局乘“数”而治，通
过智能化载体，优化服务、高效管理，引导
居民规范文明养犬。该局根据重点管理
区拓面情况，在前期排摸的基础上，建立
起囊括全市 34100条犬只的数据库，并针
对养犬实际现状，将优质的服务延伸到了
乡镇。

“我市目前已建立了7个免疫、登记‘一
站式服务点’，其中有6个位于乡镇，犬主养
犬准养登记可以在‘一站式服务点’进行，
还可以在网上、移动端自主办理。”市综合
执法局相关工作人员向记者介绍说，去年
全年我市共办理犬证1309件，其中镇街道

办证点办证570件，有效实现了“数据多跑
路、群众少跑腿、管理全程化”。在数字化
管理方面，该局还充分运用“钉钉”“浙里
办”“嘉兴犬管”等数字系统，将犬只底数、
办证、年审、免疫、流浪犬捕捉、收容、处置
等养犬管理全流程列入“嘉兴犬管”数字平
台智慧化运行。同时，动态更新犬只基础
数据库，对已死亡、走失等犬只进行数据注
销，对新增犬只及时补充，提升养犬基础数
据的实时性、精准性。

与此同时，为方便已办证犬主进行犬
证年审，该局还依托微信“平湖智慧城管”
小程序迭代升级中的“文明养犬”模块，已
办证养犬市民仅需按要求上传“疫苗证照
片”“犬只照片”“疫苗注射时间”后即可由
工作人员开展线上审核，率先实现了嘉兴
市域内犬证年审“零次跑”。自去年8月该
模块更新以来，已开展微信线上犬证年审
310件。在此基础上，结合犬用狂犬疫苗一
年打一次的周期，该局还联合市农业农村
局，在主城区重点管理区的27个村社区开
展“一站式”免疫办证年审服务进社区活
动，方便群众在家门口就能进行犬只免疫
办证年审。至目前，这项活动已连续开展
了3年，在去年的“一站式”服务中，现场共
新办犬证91张、进行免疫年审896件，服务
期间年审量同比提升 31%，真正让群众便
捷零距离，得到了养犬居民的一致好评。

严格执法

强化违法养犬行为管理

遛狗不牵绳，任由犬只乱跑，惊吓到
老人、小孩；不即时处理犬只排泄物，任由
粪便留在公共场所，在污染环境的同时损
害城市形象；犬吠声大，严重影响他人正
常休息……这些不文明养犬行为，给群众

生活带来了困扰。
近年来，市综合执法局聚焦犬患问题

突出、群众反响强烈的区域，针对城市广
场、公园、开放性小区等重点区域以及早
晨和傍晚两个 6点以后的溜犬高峰时段，
采取错时执勤的方式加强巡查监管。与
此同时，将加强养犬管理工作和当前垃圾
分类减量、生态文明建设、平安建设等中
心工作有机结合，加强工作衔接，取得工
作支持，造势借力完善违法养犬监管。

据该局相关工作人员介绍，去年 1至
11月，全市共捕捉流浪犬 2448只，处罚违
法养犬行为 316件，总计罚款金额 21810
元。通过严格执法，城市主次干道、景区
广场、居民小区等重点区域流浪犬、散养
犬明显减少，养犬人溜犬牵绳的人数不断
增加，市民对依法养犬、文明养犬的知晓
率不断提高。同时，充分发挥小区业委会
和物业管理服务公司的日常基础管理功
能，强化社区自治功能，提高犬主自律意
识，及时发现、劝导或举报不文明养犬行
为，协助处理涉犬矛盾纠纷。

值得一提的是，去年10月市综合执法
局还开展了养犬管理专项执法行动，对未
采取有效措施造成犬只自行出户的，个人
在重点管理区内养犬、每一户籍或者每一
固定住所超过一只的，在小区楼道、楼顶、
房顶、绿化带等公共区域以及单位集体宿
舍、开放式阳台、城市绿地饲养犬只等违
法养犬行为进行严厉处罚，有效解决了一
批市民反映强烈的重点区域养犬问题，捕
捉了一批流浪犬，全面提升了养犬管理实
效。

注重宣传

营造文明养犬浓厚氛围

文明养犬，需要深入持久进行宣传。
在基层工作中，执法人员切实贯彻“一次
工作就是一次普法”的理念，将普法工作
融入日常管理工作的全过程。去年，该局
利用媒体报道、微信公众号推送等方式，
向群众推送文明养犬做法和违法养犬处
罚典型案例 40余篇，通过办证中现场说
法、管理中依法执法、媒体上以案释法的
方式，将养犬管理执法与法律法规宣传有
机结合。

同时，深入开展广覆盖、多层次、立体
式、常态化的规范养犬宣传，发放各类文
明养犬宣传资料3万余份；在全市21处开
放式公园、城市绿地、城市绿道安装316块
文明养犬宣传牌和犬只禁止进入绿道标
识。在全市重点管理区的213个居民小区
张贴 261份小区犬只公示，做到对重点管
理区内的小区犬只全部进行公示。

值得一提的是，去年我市在龙湫湾公
园建成了首个公共遛犬区，遛犬区占地面
积 962平方米，四周设有网眼围栏确保其
封闭性，园区内还配备有拾便袋、垃圾桶、
休息椅、犬只游乐等便民设施，安排专职
管理人员和保洁人员进行日常维护，以人
性化的空间、多重利益平衡成就社会公共
利益。据介绍，自去年9月1日起，遛犬区
已正式向公众开放，能基本满足周边养犬
户的日常遛犬需求，提升人民群众的满意
度和获得感。

不仅如此，该局还积极联合街道、社
区，进一步构建“政府主导、属地管理、部
门联动、社会参与”的养犬管理长效机制，
在主城区评选“文明养犬示范小区”和“平
安犬管小区”共 20个，在让示范小区起到
示范引领和辐射带动作用的同时，切实营
造养犬管理工作全社会关心、支持和参与
的良好氛围。

做好犬类管理工作非一日之功，需坚
持不懈常态化抓实。对此，市综合执法局
表示，将坚持多措并举、扎实推进，继续全
面抓好规范养犬管理工作，不断增强群众
文明养犬和自觉维护美好环境的公共意
识，切实推动犬患整治工作持续深入开
展，保障公民健康和人身安全，维护社会
公共秩序和市容环境卫生，助力城市文明
建设。

■通讯员 丁烁盛

2020年以来，我市按照“便利化、智慧
化、人性化、特色化、规范化”的总体要求，
研究制订了《关于推进平湖市城市公共厕
所服务大提升的实施方案》。去年，又发
布了《平湖市温暖嘉驿站建设与管理标
准》（试行），明确了驿站建设标准。截至
目前，市综合执法局条线共建成鹉水驿·
温暖嘉驿站5座，其中主城区2座、镇街道
3座，进一步推广“温暖嘉”品牌，打造出实
用公共服务空间。

长远布局，合理布点。《平湖市温暖嘉
驿站建设与管理标准》明确驿站选址结合
城市规划、绿道规划区域，按服务半径2-3
公里设置1座。实际建设中结合城市公建
配套和市政、环卫设施等城市管理部门产
权所有的公用事业管理配套用房进行改
造建设，并结合“红色驿站”建设要求同步
打造，建成的 5座驿站均坐落于人流密集
区域。

贴近群众，精准定位。将城市驿站定
位为群众能“自由进出”的休闲场所，在功
能设置上体现“亲民、实用”的特点。其

中，“亲民”即普通百信愿意进来，驿站以
立足服务普通群众为理念，通过驿站外设
置WIFI、热水、阅读、休息等 LOGO，引导
周边人群驻足、休憩。“实用”即功能实用，
在面积不大的空间内融合了户外工作者
休息区、饮水供应区、休闲阅读区、便民服
务区、母婴服务区、展示区等实用功能，为
环卫工人、快递小哥、普通百姓提供歇息、
学习等服务。

整合资源，发力共建。目前我市建成
的这 5座驿站或依托城管用房，或依托景
区服务点，或依托原有公厕，或依托党建

阵地，将各类不同属性的站房通过规范化
的配套设置，具备驿站功能，实现对外服
务。且驿站实行“场地共建、人员共管”，
以案山公园驿站为例，依托原有景区小卖
部，售货员即为驿站服务、管理人员，实现
资源整合，为驿站常态化良序运行提供管
理保障。

持续挖掘，提质推进。城市驿站建设
作为公共场所服务提升的一项重要内容，
我市将持续挖掘现有资源，不断推进建设
工作，完善驿站布点。今年主城区拟新建2
座高品质驿站，打造驿站建设“平湖样板”。

以城市管理美学提升民生福祉质感
■通讯员 盛依雯

近年来，我市坚持以美学应用与城市
管理相结合，“向美而行”着力提升民生福
祉质感。

管理之美，美在万“巷”更新。市综合
执法局根据道路性质、功能、业态布局，对
全市中心城区道路市容环境实施分级管
理。以不同级别城区道路市容秩序、环卫
保洁的管理要求和量化标准，实现“一级
道路管严、二级道路管好、三级道路管活”

的总体目标。同时，结合环境整治工程
“美丽城市”专项活动、全市路长制网格化
管理等，深入实施“上面、立面、前面、地
面、下面”的道路硬件设施全方位提质提
标及“洁化、序化、亮化、绿化、美化”的街
容综合性管理。

设施之美，美在用心用情。小厕所，
大民生，自2017年启动对城镇公厕提升改
造行动以来，我市对城镇的公厕进行了较
大规模的翻建重修，将人性化的设计和精
细化的管理贯穿始终。一方面，从隔断、

无障碍通道、扶手（无障碍设施）、特许坐
便器等硬件设施着手，积极提升无障碍服
务水平；另一方面，对管理服务进行了再
深化，扫码取纸设备基本做到全覆盖，并
新增了负离子除臭杀菌设备试点、防滑警
示、洗手液等暖心设施，城区一、二类公厕
的两班制管理更是不断从时间及质量上
延展了服务品质。

服务之美，美在精细微末。去年启动的
“美丽停车场”建设统筹我市各个停车场的
空间地形差异及自然条件，通过箭头施划、

灯带装饰、出入引导标志等提升城区停车场
的总体形象。现已对我市东湖景区、明湖景
区、四大酒店以及城区26个停车场进行了
规范提升，提升后的美丽停车场引导标志醒
目，停车位标志明显、规范，方向箭头清晰，
出入口通畅整洁，车辆停放区域、秩序最大
限度地与周围风景实现协调统一。截至目
前，除新增划线箭头364个以外，还增划了
残疾人车位30个、残疾人车位指示牌30个，
并在有条件的停车场出入口匹配实时监控
接入平湖市智慧停车系统。

严查垃圾“落地包”
维护环境常态整洁
■通讯员 俞 凤

近日，市综合行政执法队独山港分队执法队
员在日常巡查中发现，一些小区的单元楼门口草
坪上，经常堆放有一些生活垃圾。执法队员通过
对垃圾袋上的二维码读取、袋内垃圾信息翻找，
一步步将堆放垃圾的当事人查明，对当事人进行
宣传教育，并对随意堆放生活垃圾的违法行为依
法进行处罚。

据了解，去年10月以来，独山港分队已在各
居民小区内查处随意堆放生活垃圾相关案件 16
起。接下来，分队将继续加大力度重点巡查，以
严格执法制造联动效应，推进生活垃圾定时定点
分类投放，维护环境常态整洁。

此外，还将定期开展建筑工地及周边生态环
境检查，不断加强对建筑工地生活垃圾分类情况
的监督管理，确保建筑工地环境“内外皆净”、生
活垃圾分类工作“上下同行”。通过这些举措，切
实提升执法水平，持续推进全域垃圾无死角专项
整治行动，维护辖区环境整洁干净。


