
平湖民政创新举措纵深推进殡葬综合改革
冬至来临，又将迎来祭扫、迁坟的高峰期。为推行节地生态安葬，近年来我市以群众需求为导向，坚持“生态、智慧、文明”的目标定位，大力推进殡葬改革。目前，已经实现

火化率及生态节地安葬率100%，“身后一件事”在线联办率达到97%以上，节地降费、简办新办、便民利民的殡葬综合改革新格局日益显现。

“殡葬改革是社会文明进步和生态文明建设的必然需要，与人民群众切身利益紧密相连。今年以来，我们在巩固原有改革成果的基础上，不断弘扬绿色殡葬新理念，加快完

善殡葬基础设施建设和基本殡葬公共服务，以良好的改革成效持续推动新时代殡葬事业健康发展。”市民政局党组书记、局长程佳俊说。

弘扬绿色理念 做优便民服务
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生态树葬，以树代碑，魂系树木，生命长青。

今年 4月，我市首届树葬仪式在福陵园公墓生态

殡葬区举行。诵读祭文、鞠躬致意、敬献鲜花、恭

敬安葬、覆土撒花、鞠躬告别……在静穆温情的告

别式中，逝者家属及工作人员一同将逝者骨灰安

葬在苍翠茂盛的绿树之下，让生命回归大地。“老

伴生前就说过，身后事一切从简，现在让他在树荫

下长眠，与树木花草为伴，也算是了了他的心愿。”

市民江奶奶说。

生态树葬是我市推行节地生态安葬的方式之

一。除了树葬，近年来我市还推行了海葬、花坛

葬、草坪葬等不保留骨灰的节地生态葬式。同时，

出台了《关于进一步明确殡葬减免补助政策的通

知》，明确具有平湖市户籍的居民死亡后，其骨灰

在市福陵园公墓规划区域内，采取树葬、草坪葬和

花坛葬等安葬方式的，对每具骨灰给予一次性

4000元的补助。参加海葬的逝者家属，则不需要

缴纳费用，并获得每具骨灰5000元的补助。据统

计，目前我市已落实生态安葬补贴20万元。

践行殡葬新风，深化殡葬改革，完善殡葬基础

设施建设是前提。市民政局立足我市实际，以市

福陵园公墓为主平台，着力加强节地生态殡葬设

施建设，大力推广节地生态殡葬。目前，该公墓共

有节地生态安葬穴位5140穴，其中树葬区706穴、

草坪葬 2756穴、花坛葬 758穴；2020年，新建 3亩

不保留骨灰的树葬区。另外，建有壁葬长廊，设置

骨灰安葬格位 920格。针对骨灰撒海葬式，还专

门设立“海葬苑”，将历年来74名海葬者的姓名镌

刻其上，供家属缅怀凭吊。

生态节地殡葬传递着“生命回归大地，骨灰融

入自然”的观念。如今，节地生态安葬的方式已经

为越来越多逝者家属所接受。据了解，截至目前

我市已累计为1503具骨灰办理节地生态葬，占公

墓已售墓穴的 20%以上，其中举办海葬活动 10
次，累计安葬和撒放骨灰74具。

与此同时，我市统筹推进全市骨灰寄存堂建

设，实现骨灰安葬由“入土”变“入室”，已连续两轮

实施全市15座骨灰寄存堂改扩建项目，累计建有

新旧骨灰寄存格位16.2万格，可满足未来20年放

置需求，落实建设补助资金 3000余万元。目前，

一批寄存堂提升建设工作仍在有序推进中，其中

曹桥街道骨灰寄存堂提升项目已经开工，新埭镇

大齐塘骨灰寄存堂已经开始招标，预计将增加

32000个骨灰存放格位。

便民服务 让伤心事省心办

安葬随行家属，每户不超过 20 人；祭祀家

属，每户不超过 10人；进入业务大厅，每户不超

过 3人……12月中旬，市福陵园公墓结合当前疫

情防控实际，提早发布冬至祭扫通告，并在“平湖

福陵园”微信公众号开通线上预约功能，提供各类

便民祭扫服务，确保今年冬至期间祭扫工作安全、

文明、有序开展。

“由于当前疫情防控形势较为严峻，我们倡导

市民以居家追思、云祭扫等绿色祭扫方式缅怀先

人，并以线上形式提供委托祭祀等服务，满足市民

祭扫需求。”市民政局社会事务与区划地名科科长

肖明强介绍说。其实早在2020年疫情防控初期，

我市便以市福陵园公墓为试点，将已入葬墓穴高

清画面归集在一起，方便群众在线浏览、缅怀凭

吊，同时开辟了远程缴费功能，实现传统护墓费、

管理费等项目线上办理。自试点工作开展以来，

已为8000余名在册用户进行远程付费服务，广受

好评。今年冬至期间，市福陵园公墓沿用这一数

字技术，为广大市民提供更安全、更有温度的云祭

扫服务。

眼下，运用数字化手段，不仅让绿色祭扫新风

逐渐盛行，还令群众“身后一件事”办理越来越便

捷、省心。据了解，目前我市已打造起群众“身后

一件事”一站式联办服务平台，整合联办申请发

起、死亡证明开具、遗体火化预约、逝者户籍注销、

社保抚恤金发放等多个跨部门业务事项，符合条

件的逝者家属仅需在村社区发起申请，并按预约

时间到殡仪馆办理，其他事项均由职能部门主动

获悉及时办理，短信提醒反馈进度，切实让伤心事

能够省心办。据统计，自去年8月上线至今，已累

计为 1700余名逝者提供联办服务，联办率超过

97%。在此基础上，我市还积极探索群众“身后一

件事”涉财事项数字化联办工作，发挥数字化改革

潜能，更好地为群众提供便民服务。

立足当下，着眼长远。借着数字化改革的东

风，我市还开发了“平湖市殡葬管理信息服务系

统”，按逝者信息、死亡时间、存放场地等字段实现

分类分层管理，自动生成统计报表，可实现骨灰存

放信息及骨灰去向精准管理和查找。目前，该系

统已经归集1.7万余条相关信息，并与政务系统实

现对接，为逝者身后涉财事项等智慧服务奠定了

坚实基础。

专项治理 让改革健康有序

殡葬改革关乎群众切身利益，推动殡葬改革

惠民利民、促进殡葬事业健康有序发展，是殡葬改

革的应有之义。今年，市民政局以开展漠视侵害

群众利益专项整治为契机，着力推进“惠民殡葬提

标增项扩面工程”，围绕“惠民殡葬专项治理领域”

和“提标增项扩面领域”，扎实推进问题排查、完善

惠民政策，不断取得让群众看得见、摸得着的成

效。

在惠民殡葬专项治理领域，市民政局针对治

理殡葬服务公益属性不全面问题、治理殡葬领域

重大改革任务推进不力问题、治理群众身边不正

之风等问题，联合市纪委监委等部门共同指导市

殡仪馆、市福陵园公墓等殡葬单位开展自查。同

时，组织殡仪馆、福陵园公墓等单位全体工作人员

召开殡葬服务提升会议，进一步提升规范殡葬服

务管理水平。另外，组织开展殡葬行业集中检查，

针对部分存在的无营业执照、服务项目无明码标

价等问题，要求各殡葬服务机构及时申领营业执

照，规范服务行为。目前，已推动全市殡葬中介服

务机构登记注册 35 家，并建立了常态化联合监

管机制，设立了举报投诉办理渠道，从而更好地引

导殡葬服务市场健康有序发展。

在提标增项扩面领域，进一步增加殡葬服

务供给。例如，将遗体在市殡仪馆冰柜存放时

间由 2天增加至 3天；凡参加节地生态安葬的，

福陵园公墓免费赠送可降解骨灰盒。同时，我

市还在嘉兴市首创对 95周岁及以上的本市户籍

逝者提高惠民殡葬标准，即减免高档拣灰炉火

化费、遗物污物处理费和遗体冰柜存放增至 5
天。

不仅如此，为持续提供高品质绿色殡葬服务，

我市围绕“优美环境、优质服务、优惠价格”的目

标，升级殡仪服务质量，提供24小时全天候咨询、

值班、接运、冷藏等服务，并以群众治丧需求为导

向，增加遗体化妆整容、遗体告别、守灵祭奠、灵堂

布置等特色项目，实现服务集成化、内容清单化、

价格透明化。截至目前，已为群众提供司仪服务

359次、告别厅鲜花布置1421次、灵堂租用263天。

在扎实推进“惠民殡葬提标增项扩面工程”的同

时，市民政局还借力“推动家宴移风易俗制止餐饮

浪费专项治理”行动，推动白事简办、移风易俗。

“我们积极推广梅兰苑社区曹杨小区白事简办试

点经验，并通过各镇街道文明殡葬劝导队伍，走村

入户开展点对点精准宣传，弘扬绿色殡葬新风。”

肖明强介绍说，根据殡葬办事相关事项，市民政局

还专门梳理殡葬改革政策、办理流程、补助标准等

内容，并印制了惠民殡葬宣传手册发放至村社区，

持续深入提升惠民殡葬宣传实效，让绿色殡葬新

风成为社会新风尚。

节地生态 让生命回归自然

文明祭扫、平安冬至！致全体市民的一封公开信

各位市民朋友：

时值一年草叶枯，又是一年冬至时。在这慎终追远、缅怀故人、寄托哀思的时

节，为深入推进殡葬改革和移风易俗，开展节地生态殡葬，树立文明新风尚，落实

疫情防控工作要求，确保冬至祭扫安全有序，我们向全市人民和社会各界发出如

下倡议：

一是树立厚养薄葬的孝德理念。祭而丰不如养之厚。亲人健在时，晚辈要多

关心照料，多尽孝道，让长辈老有所养、老有所乐。老人逝后，从俭办丧，文明祭

祀，不借丧葬活动摆阔气、讲排场，让逝者欣慰，生者无憾。

二是倡导文明节俭的殡葬习俗。冬至扫墓是对先人的追思和悼念，是对生者

的启迪与激励，重在情感，重在内容。要以文明的殡葬礼仪悼念先人、告慰前辈、

教育后人，从俭办丧事，不搞迷信，用真诚的情感和感恩的心灵追思亲人。

三是培养高尚文明的公德意识。提倡以生态环保、移风易俗的祭扫方式，表

达对逝者的追思。用绿色、环保、生态的殡葬礼仪表达对逝者的追思，不污染环

境，不堵塞交通，不影响他人生活。

四是树立节地生态殡葬新风尚。提倡采用海葬、树葬、草坪葬、花坛葬和寄存

堂存放等安葬方式，节约土地，造福子孙；提倡以鲜花、植树、家庭追思会、公祭等

方式祭扫，使环境更清静优美。

冬至追思，贵在心意，移风易俗，守正创新。广大市民朋友，在目前疫情防控

形势依然严峻的情况下，所有前来参加祭扫、落葬人员须全程佩戴口罩做好防护

措施，进入时应主动出示健康码和行程码，配合测量体温。让我们自觉行动起来，

争做殡葬改革和文明祭扫的推动者与传播者，共同营造一个安全、文明、和谐有序

的冬至祭扫大环境，为全面提升我市社会文明水平作出应有的贡献！

平湖市民政局
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