
攻克管理难题，矢志不渝在路上

“现在污水管网重新通了，再也不用担心下雨天污水
会渗出来了，回家的路都感觉顺畅多了。”“是啊，油烟也
不会再飘到我们家里来了，生活都觉得更幸福了。”……
说起最近家门口的变化，当湖街道松枫社区城北路195弄
的居民赞不绝口。从门口原先的“脏乱差”到如今的“净
齐优”，大家感受到的是文明城市建设矢志不渝的毅力和
魄力。

原来，由于附近一工地正在施工，不慎导致城北路
177号北侧一面馆的污水管道被迫中断，经常会出现污水
外溢的情况，且由于面馆的排烟管道存在缺口，油烟还会
飘到居民家里。“居民意见都很大，不仅进出不方便而且
周边环境也很差。”松枫社区党委书记张莹璐说，社区一
直在协商，但由于涉及部门太多，他们“一柱难支”。上个
月，市创建办在月度检查中发现了这一问题后，发挥牵头
协调作用，联合城投、建设、综合执法、市场监管等多部门
多次上门踏看、协商解决方案，最后在各部门的通力协作
下，不仅污水管道重新贯通、排烟管道重新安装并加装了
油烟净化器，面馆外面被油烟熏黑的墙壁也进行了刷白，
周围杂物进行了清理，土地也进行了平整，这一“疑难杂
症”最终得以顺利破解。

每个社区每月专项检查 1次、每季度专题督查 1次，

镇街道每半年专项检查1次、每季度专题督查1次，建设、
城投、综合执法等行业领域每季度督查不少于1次……常
态化的检查督查，重拳出击的破难手段，让文明城市建设
的漏洞不断被补齐、盲点不断被消除，百姓的美好生活需
要也不断被满足。

文明，是一个动态的过程，不是创建成功就一劳永逸，而
是需要以驰而不息、久久为功的韧劲和干劲持续巩固提升文
明成果，这也是文明平湖始终名副其实的关键所在。虽然桂
冠加身，但“文明永远在路上”始终是平湖不变的姿态和信

念。步入“后创建时代”，平湖聚力再出发，再战文明“新高
地”，在全面梳理、系统总结、反复征求意见的基础上，出台了
《平湖市文明城市建设常态长效工作实施方案》，实施社区环
境提升、街巷环境提升、市场环境提升、文化环境提升、行业
服务提升、社会宣传提升的六大提升工程、18项行动，以长
效管理为方法，以常态督查为手段，进一步解决文明城市建
设中的重点难点问题，全面提升城市文明水平。

如今，在平湖大街小巷、线上线下，均可感受到文明
城市建设的力度和高度。“市领导联挂制”，让一线破难成
为常态，诸多“悬而不决”的文明创建硬骨头“迎刃而解”；
部门“路长制”，主城区38条主次干道均由部门（单位）包
干负责，每周一次的定点检查，让道路破损、绿化缺失等
细微漏洞及时补齐；市民“文明啄木鸟”找茬制，发动热心
市民如啄木鸟般遍布在市政基础设施破损、乱堆放乱设
摊、垃圾清理的第一线，找茬解难题，为文明补漏洞……
持续性的巩固提升，常态化的工作制度，让“查漏补缺”成
为了一个延续性动词，让“文明平湖”更加名副其实。今
年1至10月，通过系列检查、督查以及媒体曝光等文明路
径，共查出并交办社区管理、交通秩序管理、市容市貌管
理、行业管理等各类问题5326个，已整改到位5239个，问
题整改率达98.36%。

党员干部进行文明宣传并收集群众意见建议党员干部进行文明宣传并收集群众意见建议

弘扬志愿精神，全民参与不停步

“垃圾不要乱扔，废旧纸盒也要及时清理，不能堆在楼
道里……”迎着清晨的第一缕阳光，热心肠的“环保督察
员”娄秀玲和西林大妈们身穿红色马甲，手拿扫帚、火钳、
垃圾袋等清扫工具，已在钟埭街道星洲阳光城小区里铲除
杂草、捡拾绿化带中的垃圾、清运楼道内堆积的废旧纸壳、
打扫院落的卫生死角、清除随意张贴的小广告，干劲十足，
成为了小区里最亮丽的一道风景线。

这样的火热场景几乎每天都会上演，在钟埭街道西
林寺社区，有这样一群老阿姨，她们退休在家，但却不甘

“平凡”，始终活跃在文明城市建设的一线。她们身着红
马甲，走街串巷开展文明交通劝导、进小区楼道清理“牛
皮癣”、入社区宣传文明城市建设知识、去养老院扶老助
弱……只要哪里有需要，她们就出现在哪里，她们有一个
共同的名字——“西林大妈”。“‘西林大妈’是群众的近邻
人、同龄人和身边人，更是我们文明城市建设的重要帮
手，她们常态化参与社区环境卫生整治，切实解决百姓在
生活中遇到的难题，反过来居民们也会更加配合甚至积
极参与社区内的各项工作，居民文明素养显著提升，社区
的治理水平明显提高，文明之风让我们的生活更加美
好。”西林寺社区党委书记倪美群说。

正因为有了这群红色的身影，社区的文明氛围也更加

浓厚。“我们做志愿者可以说是越做越有成就感，看到小区
变得越来越好了，我们很自豪也很骄傲，而且有很多居民
在我们的带动下也会一起加入到志愿活动中，慢慢地影响
的人多了，我们做的志愿就会成为最有意义的事。”娄秀玲
说。在她们上下齐心、共同努力下，小区的环境卫生得到
了极大的改善，居民也不再乱扔垃圾、乱堆杂物，而是主动
加入到了文明城市建设的进程中，小区的居住环境变得更

加和谐宜居。
文明城市建设是一场从上到下的全员战役，是一场

攻坚破难的奋斗进取战，更是一场服务奉献的暖心追逐
战。一个人带动一群人，一群人影响一座城。在平湖，文
明城市建设之所以有自信有底气，正是因为有了一批像

“西林大妈”这样的志愿者。如今，随着全国文明城市创
建的成功，致力奉献也成为了平湖人共同的归属。各个
志愿服务队如雨后春笋般破土而出，携带着文明的种子
深深植入在平湖这片土地上。当湖街道梅兰苑社区的居
民们自发成立了“绿啄木鸟”护绿志愿服务队，先后将凝
翠嘉苑、吉祥小区、曹杨小区的绿地精准划分、分片包干，
做到每一块绿地都有居民专人认领、专人管理，不仅减轻
了社区的管理压力，也激发了居民参与文明城市建设的
积极性，弘扬了崇德向善的文明新风。

一座城市的魅力，不仅在于“颜值”，更在于“气质”。
城市是我们的家，在城市的每一方土地上，我们人人都是
主角，当以主人翁的姿态加入到文明城市建设的浪潮中
来，而“平和报本、勇猛精进”的平湖人也是这样做的。当
前，在平湖共有注册志愿者达7.9万人，累计参与志愿服务
活动的志愿者人数达20万人次，志愿服务时长达90万小
时，这些都是文明城市建设不可或缺的中流砥柱。

西林大妈开展志愿活动西林大妈开展志愿活动

提升文明素养，向上向善育新风

“您好，欢迎来到‘老平湖’用餐，用餐过程中请使用公筷
公勺，餐桌上摆放的白色筷为公筷，灰色筷为个人筷……”一
走进位于南河头历史文化街区的“老平湖”，这里除了四溢的
飘香外，最不同于以往的莫过于每张大小不一的桌子上整齐
摆放着相应数量的公筷公勺，服务员还在一旁不时向顾客做
着“用餐时使用公筷公勺”的温馨提示。

“以前有些客人觉得一家人出来吃饭，不需要使用公
筷公勺，现在在我们经常性地提醒下，顾客已经开始转变
观念，主动使用公筷公勺的情况越来越普遍了。”嘉兴市老老
平湖餐饮管理有限公司总经理刘育杰说平湖餐饮管理有限公司总经理刘育杰说。。南河头是南河头是““公筷公筷
公勺公勺””推广使用示范街推广使用示范街，，不仅是老平湖不仅是老平湖，，在这里在这里，，每一家餐每一家餐
饮店的门口都摆放着文明用餐展示牌饮店的门口都摆放着文明用餐展示牌、、墙面上张贴的拒绝墙面上张贴的拒绝
浪费提示浪费提示、、桌面上文明使用公筷公勺的提示贴……无时无桌面上文明使用公筷公勺的提示贴……无时无
刻不在向顾客们渲染着刻不在向顾客们渲染着““文明餐桌文明餐桌””的浓厚氛围的浓厚氛围，，潜移默化潜移默化
地影响着市民们的用餐习惯地影响着市民们的用餐习惯。。

一座城市的文明程度一座城市的文明程度，，不仅在于街头巷尾的干净整不仅在于街头巷尾的干净整
洁洁、、高楼大厦的林立与否，更在于市民文明素养的涵养培
育。在文明城市建设的进程中，我市始终把市民文明素
养作为核心要义，聚焦市民日常生活“关键小节”，助力市
民养成文明用餐、文明出行、文明旅游、文明上网、诚实守
信、勤俭节约、垃圾分类、随手做志愿等八大文明好习惯，

用细节锻造文明，不断提升市民文明素质和社会文明程
度。

如今如今，，在教育引导在教育引导、、舆论宣传舆论宣传、、文化熏陶文化熏陶、、实践养成等实践养成等
多方培育之下多方培育之下，，文明素养已内化为市民的精神追求文明素养已内化为市民的精神追求，，外化外化
为市民的自觉行为为市民的自觉行为，，文明文明““盛景盛景””在平湖随处可见在平湖随处可见。。全市全市
所有星级酒店所有星级酒店、、农家乐农家乐、、民宿民宿、、农村家宴中心等均已实现农村家宴中心等均已实现
公筷公勺宣传率公筷公勺宣传率100100%%、、配备率配备率100100%%，，群众对使用公筷公群众对使用公筷公
勺的认同度大幅提升勺的认同度大幅提升；；不少餐饮店里推出的半份菜不少餐饮店里推出的半份菜、、小份小份

菜以及打包券等引导着市民不断向勤俭节约的新风尚靠菜以及打包券等引导着市民不断向勤俭节约的新风尚靠
拢拢；；人行道线前一辆辆主动礼让行人的机动车人行道线前一辆辆主动礼让行人的机动车，，已让文明已让文明
出行蔚然成风……出行蔚然成风……““这几年我们已经习惯了用餐要使用这几年我们已经习惯了用餐要使用
公筷公勺公筷公勺，，吃不完就打包吃不完就打包，，过马路要走人行道过马路要走人行道，，扔垃圾要扔垃圾要
分类，在外办事、购物要主动排队，文明新风的氛围已经
越来越浓厚了，大家也都在积极争做一个‘文明人’。”市
民靳宇盈说。

文明花开，新风自来。行至文明深处，越能感受到
文明润人心的魅力所在。崇德向善的文明新风，也在无
形之中引导着越来越多的人见贤思齐。当前，平湖先后
涌现了浙江省道德模范了浙江省道德模范 11人人，，嘉兴市道德模范嘉兴市道德模范 1111人人，，中中
国好人国好人 1111例例，，浙江好人浙江好人 5252例例，，嘉兴好人嘉兴好人 8888例例，，平湖好人平湖好人
345345 例例，，这些好人故事也通过这些好人故事也通过““好人发布会好人发布会””、、““好人公好人公
园园””、、““榜样的力量榜样的力量””一条街等形式走进群众身边一条街等形式走进群众身边，，净化心净化心
灵灵，，激励着更多人争做激励着更多人争做““最美最美””。。““外卖小哥外卖小哥””叶树林在送叶树林在送
餐途中遇到火灾时餐途中遇到火灾时，，面对危险面对危险，，临危不惧临危不惧、、逆行而上逆行而上，，毫毫
不犹豫地冲进火场灭火不犹豫地冲进火场灭火，，被称为被称为““平民英雄平民英雄””…………““虽然虽然
我是一名新居民我是一名新居民，，但平湖不管是环境美还是人文美但平湖不管是环境美还是人文美，，都都
让我有很强的归属感和幸福感让我有很强的归属感和幸福感，，我也想为这座文明美丽我也想为这座文明美丽
的城市作出一点自己的贡献的城市作出一点自己的贡献。。””叶树林说叶树林说，，文明让他向文明让他向
善善，，更让他向更让他向““美美””。。

采访札记

■李雨婷

文明，是平湖的亮丽底色，也是平湖人
民群众的幸福成色。

自2018年，平湖开启“全国文明城市”创
建以来，平湖的文明进程就按下了“快进
键”，源源不断的文明福利惠及人民群众。
大家明显感受到，平湖人居环境显著优化，
市容市貌不断改观，市民素质明显提升，一
座“崇德向善之城、文化厚重之城、和谐宜居
之城”的文明之城带给了平湖人更多的幸福
感和获得感。

历经三年磨砺，平湖在去年11月20日梦
圆“全国文明城市”，成功将这一至高荣誉收
入囊中。虽然荣耀在身，但“平和报本、勇猛
精进”的平湖人没有“躺在功劳簿上睡大
觉”，而是以翻篇归零、乘势而上的斗志和毅
力，以周密细致的组织，不遗余力的行动，持
续奋斗在文明城市建设的一线，推动文明平
湖再上新台阶。

文明是一项持续性的工程，不是牌子到
手，就能松松劲、歇歇脚。经过三年奋斗努
力，平湖文明城市建设已成“千里之堤”，若
是有了“刀枪入库、马放南山”的懈怠心理，
必将“溃于蚁穴”。因此，平湖始终绷紧文明
城市建设这根弦，在“后创建时代”，依然脚
步不停、标准不降、力度不减，在常态长效上
持续发力，在补齐短板上开足马力，在提升
文明素质上又花气力，不管是人居环境的优
化提升，还是管理制度的规范完善，无论是
城市的“颜值”，还是市民的“气质”，都丝毫
不逊色于当初桂冠加身时，足见平湖建设文
明城市的韧劲和执着。

文明城养文明人，文明人铸文明城。文
明城市建设的进程不是党委政府的单向发
力，而是一次党员干部和人民群众的双向奔
赴。全国文明城市的创建成功，带来最显著
的变化，不仅是城市环境面貌的飞跃提升，
更是隐藏在市民血液里的文明因子被不断
激发的过程。从“看干部干”到“和干部一起
干”，从“要我干”到“我要干”，沐浴着文明的
新风，平湖人的归属感和参与感空前强烈。
我们看到，尽管已经过了最如火如荼的创建
阶段，但平湖人对于文明的热情始终不灭，
街头巷尾身穿红马甲的志愿者，人行道前轻
点的刹车，垃圾分类站前被精准分类的垃
圾，餐饮店里被主动拿起的公勺公筷……无
一不是市民的自发行为，当文明已经习惯，
文明城市建设的进程便如“蛟龙得水”，游刃
有余。这也是平湖文明城市建设始终高歌
猛进的制胜密码。

文明花开正芬芳，幸福绵长溢满园。当前
我们正处于文明城市建设最好的时代，脚踏坚
实步伐已迎来全国文明城市丰硕的成果，面向
人民群众对于美好生活的殷切向往，我们有这
个底气，更有这个自信，再接再厉，善作善成，
持之以恒推进文明城市创建各项工作，推动平
湖精神文明建设工作再上新台阶，让“全国文
明城市”这块金字招牌越擦越亮。

文明花开正芬芳

核心提示：文明花开美平湖，美在花开绚烂时，更美在馥郁芬芳绵长时。
去年11月20日，历经3年努力，平湖首战首胜、首创首成，在全市上下的共同奋斗下，成功摘得“全国文明城市”桂冠。如今，荣誉

加身，平湖始终斗志不减、步履不停，将全国文明城市的常态长效工作作为全市的重点工作来谋划推进，全面深化文明管理机制、提升
市民文明意识、涵养市民文明习惯，持续性巩固全国文明城市创建成果，让“文明平湖”名副其实。
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文明创建深深 度度11

群众点赞

李正华

（钟埭街道西林寺社区宏兴东区居民）

“西林大妈”她们自己年纪也很大了，但
都还很积极很热情地在做志愿服务，每逢大
型节假日都会来小区演出，宣传红色文化，另
外，每周都有小区巡查、上门理发等，前段时
间西林寺社区进行反诈宣传，她们也冲在最
前面。有她们在，我们小区变得更美，邻里关
系也更加和谐了，现在，我也被带动着开始做
起了志愿服务。

叶 军

（当湖街道世纪名苑南区居民）

以前电动车在马路上“横冲直撞”，真的
很危险，但经过交警早晚高峰岗执勤、志愿
者文明交通劝导等举措，进一步优化道路通
行秩序，净化道路交通环境，现在基本看不
到乱闯红灯、逆行等现象，交通环境变得更
加安全畅通、文明有序。文明出行，让我们
更有安全感。

孙 颖

（当湖街道梅兰苑社区居民）

我们小区楼下餐饮店居多，油烟和污水
排放的管理以及路面凹凸不平等问题，都能
在“路长”常态化巡查之下得到解决。如今，
日常管理到位、问题查找精准、整治成效显
著，城市的道路更加干净整洁，连带着整个城
市都变得焕然一新。

““文明文明””流长流长 花开常盛花开常盛
——平湖常态长效做好全国文明城市巩固提升工作

■记者 李雨婷 王茹彤 摄影 王 强

公筷公勺公筷公勺 文明就餐文明就餐


