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城市·笔记平湖版

““双十一双十一””里话网购里话网购

“双十一”到来，市民购物忙（王 强 摄）

刚进入十一月，微信上好友请

求红包助力的消息突然多了起来，人
们之间的问候也成了“啥便宜”“买了
啥”，氛围堪比过年。没错，“双十一”
又来临了。在这个节日里，很多小伙
伴“原力觉醒”，淘宝上待发货右上角
的小数字不断增加，仿佛不要钱似的，
连平时不怎么网购的人，也会“轧闹
猛”，多少买点什么，以增加参与感。
这不，正说着，我老婆就跟我炫耀她在
网上抢到了一台限量苹果 13，得意洋
洋。

此情此景，不禁令我想到了我的
网购经历。身为“85后”，我们这一代
可以说是伴着网络的发展而长大，见
证了电商的逐步壮大。依稀记得第一
次网购是在高中，当时班里传阅着一
本“贝塔斯曼书友会”的宣传册，各种
书籍封面精美，内容新奇，对当时整天
埋首试卷作业中的学生来说，充满了
吸引力。由于自己没有银行卡，便让
同学帮我买了《大国崛起》《宰相与帝
王》等书。时至今日，这些书仍收藏在
家中的书架上，每次看到它们，就能回
忆起高中的校园时光。

在杭州上大学时，电商巨头“淘
宝”崛起。身处淘宝、支付宝的发源地
和包邮区，我们最大程度地享受到了
网购的便利。大学期间我也有了自己
的电脑，网购的频率大大增加，商品从
文具到书籍到生活用品，有时候甚至
一支笔也会选择网购，学校的快递收
取点也常常处于爆满状态。说来也
巧，马云就是从我们学校毕业的，我和
他竟然是校友。

如今的“双十一”购物节也是在我
上大学那会儿兴起，但那时它还叫“光
棍节”，是广大“单身狗”用以自嘲的节
日。后来被商家抓住了机会，宣传造
势，将它作为销售的噱头。如今竟发
展成国内最大的购物狂欢节，“光棍
节”这层意义早已被遗忘，不知当年那
批“单身狗”作何感想。再看成交量，
从 2009年的 0.52亿到去年的 3723亿，
增速之快、增幅之大令人咋舌，说是某
个国家的 GDP 估计都有人信。这背
后，折射出的是国家发展的迅速，没有
强大的网络支持和物流体系，无法支
撑起如此庞大的交易量，也反映了百
姓生活水平的提高，钱包鼓了，才能在
下单时无所畏惧。

如今我已成家立业，网购早已成
为日常生活的一部分，连我妈都已是
网购小能手。“海淘”等新事物的出现，
丰富了网购的形式和途径，让我们更
方便地购买到来自全球的商品，“地球
村”的概念进一步清晰。

网购之所以有如此大的魅力，除
了其本身便捷的购物体验，更让人着
迷的，我认为是下单之后等待快递的
过程，以及拿到快递时的满足感。这
种“播下种子——等待收获——迎来
丰收”的奇妙感受，正好唤醒了人们内
心深处在农耕时代的收获喜悦，给当
今快节奏生活下的人们带来了精神慰
藉。当然，还有“薅羊毛”的成就感。

不过，凡事都要有度。今年的“双
十一”已然来到，希望大家，特别是女
性朋友们，为了家庭的和谐，适度“剁
手”，理性购物，毕竟，接下来大家都将
有这样一个身份——尾款人。

作为每年的积极参与者，我今年买的东西也主要是自己需要的，还提前做了预算，保证绝不超支。总而言之，“双十一”虽狂热，也要按需购买。

还得按需购买
■翁辰辰

不知何时，“双十一”成了

“买买买”的代名词，购物的一瞬间
总是快乐的，直到你下个月或者月
底收到账单，才会发现钱又从你的
指缝里溜走了，下个月待还的金额
又一次刷新了你的纪录，然后就会
自我勉励明年“双十一”一定“刹
住车”，但常常事与愿违。

似乎我们每年都会在“双十
一”前夕规划好要买的东西，先加
进购物车，然后就要开始复杂的
数学运算了，要先货比三家，看看
商品是不是真比平时划算，然后
得先计算跨店满减，必要的时候
每天参与各大平台的“双十一”任

务，打开或者组队竞赛，就为了得
到红包。

即便如此，红包也相当微薄，
但是却占用了我们很多时间和精
力，但每年我们总会乐此不疲。
我也不例外，每年都会叫嚣着“这
么累明年不玩了”，但每年当朋友
发给我组队邀请的时候，我总会
积极地加入，似乎总是要倔强地
体会完整的“双十一”活动才罢
休，然后就是拉动周围所有人一
起助力，还得定点上线和队友一
起与其他队伍对战。尽管很多人
觉得累，但如果只是组队，这种活
动本身也就是一种体验而已，但
问题是平台也越来越套路了，有

的商品甚至先提前涨价，活动价
加上跨店满减也就和之前的价格
几乎持平，这让不少人的兴趣衰
减。哪怕你认真参与了“双十一”
活动，每天点开无数广告，也足够
让很多人疲于应付，到最后“双十
一”真正到来的前几天，任务终于
要做完了，我想不止是我，大部分
人都松了一口气。

说到底，那些活动和体验还都
是前菜，真到了那一天，还得守到
凌晨付尾款，有时候稍晚了一些，
有些紧俏的商品就售罄了。有时
候为了省钱，还得去各大直播间蹲
守，一守就是一晚上，有定力的人
就直接奔着自己要的东西去了，没

定力的看着直播不知不觉又买了
很多东西。我的一个朋友就告诉
我，没忍住在直播间买了百来片面
膜，估计明年一年的量都够了。深
夜看直播，还会经常出现激情消费
的问题，不知不觉就买了很多吃
的，这些也都是“双十一”带来的负
面效应。但有时候我们参与“双十
一”时，根本没想这么多，这么多年
大家都习惯过“双十一”，也习惯了
在“双十一”前做好规划。平心而
论，既有套路的店家，自然也有良
心卖家，“双十一”折扣还确实是全
年最大的，这就是仁者见仁，智者
见智了。

这些年“双十一”“双十二”

“618”各个购物节纷纷兴起，代表
的是新消费理念，在网络高度发达
的时代，我们也习惯了网购，平台
和商家适度地推出一些活动本无
可厚非，但花费太多时间和精力参
与其中，也让越来越多的人纷纷感
慨为什么就不能“少一点套路，多
一点真诚“呢。今年“双十一”打开
我的淘宝，才发现我已经过了 8个

“双十一”。作为每年的积极参与
者，我今年买的东西也主要是自己
需要的，还提前做了预算，保证绝
不超支。

总而言之，“双十一”虽狂热，
也要按需购买，不然不久后看着瘪
下去的钱包哭的还是自己。

家里那些来自各个地方，因为各种各样的原因出现的东西就是网购的意义所在吧，而那些突如其来的惊喜就是网购的价值体现吧。

惊喜与快乐并存
■居丹荔

前几天，淘宝推出了一

份“双十一的记忆”，才恍然发
现自己竟然已经参与了那么
多年的“双十一”，而网购更是
已经历了十多年。这几年的

“双十一”，虽然规则越来越复
杂，但是依旧阻挡不了我在这
个日子里算清各种抵扣券买
买买的热情。用妈妈的话说
就是：“读书都没见你那么用
过心。”

记得我最早开始网购是高
中时，那时候，智能手机才刚刚
出现没几年，几乎没有人用，网
购也还没现在那么便捷。因为
我提出想要网上购物，妈妈特意
带我去办了一张开通了网银、专
门用于网购的银行卡，就这样开
启了我的网购生活。

翻看了自己的购物记录，

最早在淘宝平台成交的订单是
在 2011年，一个能加热的鼠标
垫。现在这个鼠标垫早就已经
用坏了，然而看到这个订单，似
乎还能想起当初的那一份迷
惘。记得当时是电脑下单，订
单不会提交，支付密码不知道
在哪里输入。尝试了好久购买
成功后，也没有现在那样方便
的物流信息可以实时查看，每
天在等待快递到来的同时不断
怀疑会不会遇上诈骗根本收不
到产品。同样能够回忆起收到
第一个包裹时，一家人一起拆
开的喜悦，对于新鲜事物尝试
成功的自豪。

这几年，买过不少东西，收
过不少的快递。网购几乎已经
成了“家常便饭”，然而看着家里
那些从各个地方“长途跋涉”到
家中的商品时，还是能够回忆起

当时的心境。客厅里放了一个
摇椅，是一份来自于 2020年 11
月 8日的惊喜。其实这个摇椅
早在几年前就在实体家具店内
看到过，只是店里看到的都是小
小的，去年“双十一”在淘宝上搜
索了加大款式，然而在同事的切
身经历分享下，我其实已经不打
算购买了。大概购物车被老公
看到了，在记者节的当天，他把
这个大件搬到了家，爸爸妈妈花
了好长时间给我组装完成。看
到这个“大家伙”的时候，那种惊
喜的感觉，我想我会记很久很久
吧。

还有一些已经消失，但是
却封存在记忆中的东西。2019
年夏天那一段时间的鲜花大概
就是这样。那段时间，莫名喜
欢鲜花，偶尔下班的时候就会
到花店选购，可能是买得多了，

大数据产生了，一个团购被推
送了过来——158 元包送 3 个
月的鲜花。抱着试一试的心态
我下了单，从那之后，每周都有
一束来自云南的花准时送到，
而每一次的花束也会有一些不
一样，大概是根据当时当地盛
产的鲜花组合而成，每一次的
到来都有一种拆盲盒的惊喜。
如今虽然那些鲜花早已开败，
但是那段满是鲜花香气的日子
却始终记得。

以前看到过这样一段话，说
的是：“还有谁记得，大家网购最
初是为了省钱，但是我想现在的
网购早已不是‘网上买便宜’那
么简单了。”家里那些来自各个
地方，因为各种各样的原因出现
的东西就是网购的意义所在吧，
而那些突如其来的惊喜就是网
购的价值体现吧。

网络购物，我们要的是便捷，不是盲目；要的是实惠，不是堆积；要的是实在，不是浮夸。整明白了，归根结底网络购物还是一件好事！

多思考初衷 少一些盲目
■王 晓

生逢“互联网+”时代，

万物都“链接”在一起。这不，
在“互联网+购物”的狂潮席卷
下，网购成了便捷的代名词，也
催生了买手与卖家间剪不断理
还乱的“恩怨情仇”。互联网造
节的本领很强大，还未及“双十
一”，两大顶流带货主播的厮杀
就已满“网”风雨。遗憾的是，
我没有参与，也没有贡献其
一。倒不是说我不爱网购，只
不过是不喜欢这一窝蜂的“哄
抢”，也不喜欢被“喧嚣”所左
右。更多时候，我还是喜欢在
网上静静地“淘书”。

关于书，这是我十几年来最
喜欢的事物之一了。十来年前，
我还是倾向于在书店买书，喜欢
倚靠在硕大的书架旁静静地翻

阅。很多时候，我享受于那份夹
杂在白纸黑字间的淡淡墨香，也
流连于书店的娴静淡雅。学生
时代一次次驻足于书店的角角
落落，在书中遇见别样的人生。
每每选到心仪的好书，便要拿出
那点儿捉襟见肘的零花钱买下
它，也算是一份舒心了。那时候
大部分书店的折扣还是挺少的，
所以对于一个学生族来说，买书
也并不便宜，尤其是一个月买四
本的节奏确实花费不少。但缘
于热爱，你又怎会因为价格而却
步呢？因而即便是这样，我仍旧
沉浸于买书与看书的喜悦里。
或许，这就是那个年代一种温暖
的节奏吧。

待升入大学之际，彼时网购
的风以不可阻挡之势迅速席卷
了小小的寝室。还未等伙伴们

招呼，我也试着注册了购物网站
的账号，并开通了支付账号。风
生水起之时，伙伴们忙乎着买衣
服、买鞋子，而我却搜索起了图
书，另类一般的存在。一方小小
屏幕，打开了我的眼界，图书之
众超乎想象，价格之优也是碾压
书店。正是那一次的打开，网络
购书的大门从此敞开。那时候
每周上网淘一次书，便是周末闲
暇时最好的欢度。即便最终没
有下单，你也能在浏览图书的过
程中收获良多。从当当到京东，
再到多抓鱼、博库网，我经历了
由线下购书到线上购书的跨越
式时代，见证了图书销售网站的
巅峰时期。

每每看到屏幕上跃动的图
书节，我总也忍不住去一探究
竟。一进去，便是五花八门的各

类券，自认不是精明的主儿，也
就不愿多想，便一股脑儿选择那
些无需多花心思精打细算的优
惠券，毅然决然地加入了一场场
购书大战之中。买是买痛快了，
但新的问题随之而来——“买书
如山倒，读书如抽丝”的时代就
此开启。面对一本本在下单时
看来无比珍贵的图书，心头倒也
生出一丝何时看完的凉意。

在我看来，网络购物就是一
场让你投入百倍精力的消耗战，
也不说最后是不是值得，但还是
得提醒自己静下心来，是时候该
刹刹车了，思考一下购书、购物
的初衷。网络购物，我们要的是
便捷，不是盲目；要的是实惠，不
是堆积；要的是实在，不是浮
夸。整明白了，归根结底网络购
物还是一件好事！

当年的一个选择，让我先一步了
解了电商模式与技术，10多年的发展，
更是让我有幸成为当年的“梦想走进
现实”的见证者。

从“概念”
到“生活”

■钱澄蓉

网购之所以有如此大的魅力，除了
其本身便捷的购物体验，更让人着迷的，
我认为是下单之后等待快递的过程，以
及拿到快递时的满足感。这种“播下种
子——等待收获——迎来丰收”的奇妙
感受，正好唤醒了人们内心深处在农耕
时代的收获喜悦，给当今快节奏生活下
的人们带来了精神慰藉。

那些满满的
成就感

■徐登峰

如今“电子商务”“电商”“网购”

都是耳熟能详的词，而在13年前的2008
年，这些可都挺冷门的。也就是在那一
年，好奇心的驱使下，我在自己高考志
愿表的第三栏里填上了这个专业，又是
在前两个专业“失利”的情况下，让我最
终被这一专业录取。当年的一个选择，
让我先一步了解了电商模式与技术，10
多年的发展，更是让我有幸成为当年的

“梦想走进现实”的见证者。
13年前的 9月，我们安安静静地坐

在大学教室里，“你们知道什么是电子
商务？”这是班主任马小龙老师问我们
的第一个问题，当时茫然的感觉让我至
今记忆犹新。“电子商务的过去很艰难，
大学电子商务专业萌生不过几年，但电
子商务行业的未来一定不凡……”班主
任当时畅想的电商前景如今都一一实
现，甚至比他畅想的更加辉煌和深刻。
而“双十一”购物狂欢节的成功就是重
要的表现之一。

说起“双十一”购物节，是从 2009
年开始的。那年我大二，当时的淘宝
商城选择 11月 11日，是一个有点冒险
的举动，因为 11月中刚好处于传统零
售业黄金周和圣诞促销季中间，此时
天气变化正是人们添置冬装的时候，
网上的促销活动有没有可能成为一个
对消费者有吸引力的窗口谁也没法保
证。作为一个“半懂行人士”，第一年
的活动，我们这些电商专业的大学生
就积极参与其中，大家的想法其实很
简单，在网购尚未成为主流模式的当
时，用自己的行动支持“行业领头企
业”的发展。还记得，那一年的活动方
式是往支付宝账户里转 200元现金，可
随机抽取“充 200送 200现金”的活动，
当时站在女生宿舍的过道上，时不时
就能听到这样的喊声：“啊，我抽到了”

“我也是，我也是”……所谓狂欢不过
如此，最终这种“支持”也兼顾了“薅羊
毛”。

随后的 10多年里，“双十一”似乎
成了一个符号——清空购物车外兼

“荷包瘦”，“双十一”没买点啥，似乎这
个季节就不完整。从叠猫猫、组战队
到今年的喵糖游戏，“双十一”抢红包
游戏也越发丰富，吸引了老老少少参
与。“双十一”成为电商消费节的代名
词，甚至对非网购人群、线下商城也产
生了一定影响力，这从“双十一”前夕，
各大实体店铺摆出的各式促销海报可
见一斑。

“双十一”购物节是由电商发起、培
养并繁荣起来的。本来电商是为自身
发展服务，但是发展到如今，已经成为
重要的消费出口，成为全民节日。特别
在2020年疫情之后，“网络直播带货”更
是作为电子商务一个全新模式，异军突
起，成为拉动经济增长的重要方式，足
以说明民间力量之强大。销售额年年
飙涨，就连新华社都不禁发文抒发喜
悦：拭目又一个中国式奇迹的诞生。就
这个层面而言，“狂欢购物节”激活了普
通民众的消费欲望，对于盘活经济无疑
是有益的。但我认为，作为消费者，还
是要警惕盲目从众购物，更应该注重理
性消费，让网络消费成为一种更良好的
生活体验。


