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采访札记

■胡佳英

以改革创新为动力
以群众满意为标准

这两年受全球新冠肺炎疫情暴发及国
际局势影响，我们公司外贸订单呈下滑态
势。政府了解到情况后，第一时间为我们公
司发展提供了精准服务指导和可行性方
案。有了“金管家”全链条服务，让我们能在
平湖安心经营、专心生产。

代传斌

（平湖市帝漫特制衣有限公司企业主管）

核心提示核心提示：：今年上半年今年上半年，，我市规上工业实现增加值我市规上工业实现增加值148148..11亿元亿元，，同比增长同比增长2424..66%%，，增速列嘉兴五县增速列嘉兴五县（（市市））两区第两区第33位位；；合同外资完成合同外资完成4977549775万美元万美元，，同比增长同比增长1515..55%%，，实际外资实际外资3170831708万万
美元美元，，同比增长同比增长4949%%……今年以来……今年以来，，我市工业经济稳步增长我市工业经济稳步增长、、商务经济再创新高商务经济再创新高，，全市经济运行稳中向好全市经济运行稳中向好，，且勇夺嘉兴且勇夺嘉兴20212021年度第二次年度第二次““互学互比互赛互学互比互赛””流动红旗奖流动红旗奖。。

““重磅荣耀重磅荣耀””的背后的背后，，离不开对营商环境优化的持续发力离不开对营商环境优化的持续发力。。今年以来今年以来，，我市以我市以““审批环节最少审批环节最少、、办事效率最高办事效率最高、、开放水平最佳开放水平最佳、、企业获得感最强企业获得感最强””为总目标为总目标，，以数字化改革为总牵以数字化改革为总牵
引引，，聚力实施聚力实施““对标争先对标争先、、品牌提升品牌提升、、阳光监管阳光监管””三大行动三大行动，，全力打造具有平湖辨识度的最优营商环境全力打造具有平湖辨识度的最优营商环境，，助力建设助力建设““重要窗口重要窗口””最精彩板块的新崛起之城最精彩板块的新崛起之城。。

■■记者记者 胡佳英胡佳英 金睿敏金睿敏 通讯员通讯员 朱学敏朱学敏 摄影摄影 王王 强强

全力打造具有平湖辨识度的最优营商环境全力打造具有平湖辨识度的最优营商环境全力打造具有平湖辨识度的最优营商环境

构建全生命周期链条 服务企业实现新优化
““没想到我们上午没想到我们上午 99点前将审批资料点前将审批资料

传送到平台传送到平台，，当天下午三点当天下午三点，，‘‘金管家金管家’’服务服务
团就出现在我们施工现场进行实地勘察并团就出现在我们施工现场进行实地勘察并
当场为我们提供整改意见当场为我们提供整改意见，，之后我将所得之后我将所得
的意见整理反馈后的意见整理反馈后，，两三天时间就拿到了两三天时间就拿到了
审批许可证审批许可证。。””说起说起““金管家金管家””服务团的工作服务团的工作
效率效率，，平湖市广陈天纯自来水有限公司工平湖市广陈天纯自来水有限公司工
作人员李平惊喜不已作人员李平惊喜不已。。

今年今年 22月底月底，，嘉兴港区域外引水城区嘉兴港区域外引水城区
分质供水工程主管网分质供水工程主管网（（平湖平湖--乍浦乍浦））工程施工程施
工工，，需要挖掘城市道路需要挖掘城市道路 2424处处，，占用城市绿占用城市绿
地面积地面积24902490平方米平方米。。如此大的工程如此大的工程，，需涉需涉
及水电气网报装及水电气网报装、、建设施工等建设施工等 130130余个项余个项
目目。。““如果按照以往如果按照以往，，每次开工都需要向道每次开工都需要向道
路路、、地下管线等地下管线等1414个管理和执法单位提交个管理和执法单位提交
77个审批事项个审批事项，，光是审批就要耗时近光是审批就要耗时近2020天天，，

十分麻烦十分麻烦。。””李平说李平说，，现在有了现在有了““金管家金管家””服服
务团务团，，将原先分散在自然资源和规划将原先分散在自然资源和规划、、交交
警警、、市政市政、、园林等园林等77个事项整合成个事项整合成““一件事一件事””
办理办理，，跑出了项目审批的跑出了项目审批的““平湖新速度平湖新速度””。。

项目审批只是开端项目审批只是开端，，企业投产后遇企业投产后遇
到的问题还有不少到的问题还有不少。。““我们在申报浙江省制我们在申报浙江省制
造业高质量发展专项资金补助时发现造业高质量发展专项资金补助时发现，，因因
为我们公司一部分生产设备不在平湖当地为我们公司一部分生产设备不在平湖当地
而无法进行账实核对而无法进行账实核对，，从而不能申请资金从而不能申请资金
补贴补贴，，但如果就此放弃但如果就此放弃，，又觉得有点心疼又觉得有点心疼。。
于是我们向政府寻求帮助于是我们向政府寻求帮助，，希望可以为我希望可以为我
们解决困难们解决困难。。””浙江联杰科技有限公司总经浙江联杰科技有限公司总经
理钟碧才说理钟碧才说。。了解到情况后了解到情况后，，市经信局市经信局、、财财
政局等部门第一时间组成服务团采取特事政局等部门第一时间组成服务团采取特事
特办特办，，立即赴外地进行跨省服务立即赴外地进行跨省服务，，最终经过最终经过
一一核实一一核实，，确定该公司符合补助要求可继确定该公司符合补助要求可继

续申请资金补助续申请资金补助。。
无论是李平无论是李平，，还是钟碧才的满意度都还是钟碧才的满意度都

得益于我市得益于我市““金管家金管家””服务团的服务团的““量身定量身定
制制””。。走进市政务中心二楼的走进市政务中心二楼的““金管家金管家””企企
业综合服务中心业综合服务中心，，33名前台工作人员正在名前台工作人员正在
受理企业申报受理企业申报、、收件等前期问题收件等前期问题，，而后期的而后期的
高效服务则高效服务则““隐藏隐藏””在背后的联审办公室在背后的联审办公室。。
只见办公室里每个审批桌位上都贴着发改只见办公室里每个审批桌位上都贴着发改
局局、、经信局经信局、、建设局建设局、、自然资源和规划局等自然资源和规划局等
相关部门的标签相关部门的标签，，从项目准入立项从项目准入立项、、建设环建设环
节审批节审批、、竣工联合验收竣工联合验收，，到生产运行到生产运行、、经营经营
发展发展，，再到企业注销再到企业注销，，全链条的全链条的““一揽子一揽子””服服
务都将在这间小小的办公室中完成务都将在这间小小的办公室中完成，，一间一间
审批桌位就承担着一个部门的职责审批桌位就承担着一个部门的职责。。

据了解据了解，，““金管家金管家””企业综合服务分为线企业综合服务分为线
上上““企业直通车企业直通车””和线下和线下““投资项目高速服务投资项目高速服务

区区””，，双轨联动为企业提供全链条服务企业双轨联动为企业提供全链条服务企业
全生命周期全生命周期。。“‘“‘金管家金管家’’顾名思义就是顾名思义就是‘‘管家管家
式式’’服务服务，，现在我们将各部门组团在一起现在我们将各部门组团在一起，，实实
现一次申请现一次申请、、提前服务提前服务、、内部流转内部流转、、集中办集中办
公公，，既提高了服务企业的效率既提高了服务企业的效率，，又减轻了企又减轻了企
业的负担业的负担，，实现了企业少跑腿实现了企业少跑腿、、服务多方服务多方
位位。。””市政务数据办副主任吴增观说市政务数据办副主任吴增观说。。““金管金管
家家””大作为大作为，，““小平台小平台””大应用大应用，，截至目前截至目前，，已有已有
215215家企业享受到家企业享受到““金管家金管家””企业综合服务企业综合服务。。

营商环境只有更好营商环境只有更好，，没有最好没有最好。。为更为更
好地服务企业好地服务企业，，我市还创新推出我市还创新推出““小平台小平台++
互联网互联网””招投标模式招投标模式，，利用数据赋能利用数据赋能，，优化优化
平台服务能力平台服务能力，，提高企业参与投标积极性提高企业参与投标积极性，，
强化招投标全生命周期监管强化招投标全生命周期监管。。截至目前截至目前，，
已有已有 100100多个工程建设小型项目实现了多个工程建设小型项目实现了

““开标不见面开标不见面”“”“投标零次跑投标零次跑””。。
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经济创新深深 度度11

一边是因为疫情隔离耽误时间一边是因为疫情隔离耽误时间，，来不及来不及
补办材料补办材料；；一边是签证时间马上到期……一边是签证时间马上到期……面面
对两难境地对两难境地，，入职于新埭镇一家民营企业入职于新埭镇一家民营企业
的外企高管面临逾期居留不得不出境的可的外企高管面临逾期居留不得不出境的可
能能。。正当这名外企高管急得团团转的时正当这名外企高管急得团团转的时
候候，，平湖市涉外管理服务中心结合公安平湖市涉外管理服务中心结合公安、、科科
技等部门资源技等部门资源，，了解该外企高管的实际情了解该外企高管的实际情
况之后况之后，，为他办理了其他合理事由的停留为他办理了其他合理事由的停留
证件证件，，延长了他在中国合法停留时间延长了他在中国合法停留时间，，为他为他
补充材料补充材料、、办理就业证预留了时间办理就业证预留了时间。。

不用不用““多头跑多头跑””，，而是而是““一站式一站式””搞定搞定，，对对
来平办事创业的外籍人士来说来平办事创业的外籍人士来说，，平湖市涉平湖市涉
外管理服务中心的投入使用外管理服务中心的投入使用，，实现了他们实现了他们
相关手续的相关手续的““一站式一站式””办理办理，，既减少了跑的既减少了跑的
次数次数，，也解决了外籍人士在平办理手续的也解决了外籍人士在平办理手续的
困惑困惑。。

平湖是高质量外资集聚地平湖是高质量外资集聚地，，也吸引了也吸引了
一大批外籍人士来平创业创新一大批外籍人士来平创业创新、、工作生工作生
活活。。目前目前，，在平就业外籍人士约有在平就业外籍人士约有460460名名，，
他们活跃在各个企业他们活跃在各个企业，，参与企业管理参与企业管理、、研发研发
等方面等方面。。为推动外籍人士在平服务与管理为推动外籍人士在平服务与管理
工作工作，，去年市公安局以数字化改革为牵引去年市公安局以数字化改革为牵引，，
聚焦人本化聚焦人本化、、集成化集成化、、数字化三维价值数字化三维价值，，创创
新推进省级县域集成试点改革新推进省级县域集成试点改革，，努力搭建努力搭建
政策匹配政策匹配、、数据融合数据融合、、功能归集功能归集、、联动协同联动协同
的一站式综合涉外服务体系的一站式综合涉外服务体系。。今年今年 66月月，，
落户明湖景区落户明湖景区、、建筑面积建筑面积34003400平方米的平平方米的平
湖市涉外管理服务中心正式投入使用湖市涉外管理服务中心正式投入使用，，意意
味着我市推动外籍人士服务与管理工作实味着我市推动外籍人士服务与管理工作实
现了体系化现了体系化、、实体化运作实体化运作。。

““目前目前，，平湖市涉外管理服务中心统筹平湖市涉外管理服务中心统筹
公安公安、、外事外事、、科技科技、、司法司法、、商务等商务等 2424个涉外个涉外

职能部门职能部门，，联合组建核心服务团队联合组建核心服务团队，，根据业根据业
务频率落实公安务频率落实公安、、科技科技、、人社人社、、司法等部门司法等部门
常态入驻常态入驻，，商务商务、、民政民政、、教育教育、、医保等部门预医保等部门预
约入驻约入驻，，实现外籍人士服务与管理的集实现外籍人士服务与管理的集
成成。。””市公安局出入境管理大队副大队长朱市公安局出入境管理大队副大队长朱
慧说慧说，，除了部门常态入驻或预约入驻外除了部门常态入驻或预约入驻外，，涉涉
外管理服务中心还引进了第三方服务外管理服务中心还引进了第三方服务，，定定
期组织外籍人士文化交流系列活动期组织外籍人士文化交流系列活动，，传播传播

““平湖好故事平湖好故事””。。
平湖市涉外管理服务中心整合部门资平湖市涉外管理服务中心整合部门资

源源、、形成强大合力形成强大合力，，实现实现““一键点击一键点击、、一门进一门进
出出、、一口咨询一口咨询、、一表申请一表申请、、一窗受理一窗受理、、一员帮一员帮
办办、、一条龙服务一条龙服务””，，使外籍人士跑腿次数减使外籍人士跑腿次数减
少少5050%%，，审批时限压缩审批时限压缩7272%%，，外籍人士的满外籍人士的满
意率和获得感全面提升意率和获得感全面提升，，也进一步优化了也进一步优化了
平湖的营商环境平湖的营商环境。。

线下投入使用平湖市涉外管理服务中线下投入使用平湖市涉外管理服务中
心之际心之际，，立足于线上的外国人来华立足于线上的外国人来华““一件事一件事
联办联办””应用场景也于最近开始试运行应用场景也于最近开始试运行。。据据
介绍介绍，，该应用将涉外业务按照审批类事项该应用将涉外业务按照审批类事项
和服务类事项进行分类和服务类事项进行分类，，目前上线外国人目前上线外国人
来华工作许可来华工作许可、、外国人签证证件办理等审外国人签证证件办理等审
批类事项批类事项66项项，，社会保险办理社会保险办理、、个人所得税个人所得税
办理等服务类事项办理等服务类事项 66项项。。““外国人来华外国人来华‘‘一一
件事联办件事联办’’应用场景应用场景，，优化集成外国人来华优化集成外国人来华
服务服务，，实现减环节实现减环节、、减时间减时间、、减材料减材料、、减跑减跑
动动，，让外国人来平享受让外国人来平享受‘‘最多跑一次最多跑一次’’政务政务
服务服务。。””市科技局副局长徐欣说市科技局副局长徐欣说，，该应用场该应用场
景实现政府部门景实现政府部门、、涉外企业涉外企业、、外国人才等领外国人才等领
域多跨协同域多跨协同，，有助于营造良好服务生态有助于营造良好服务生态，，推推
动外国人来华服务体系整体智治和系统重动外国人来华服务体系整体智治和系统重
塑塑。。

投入一站式管理中心 打造涉外管理新样本

我们公司是通过“平小招”平台进行投
标，提前按照规定完成标书并提交，参加开
标即可完成整个投标过程，十分便捷，真正
实现了“开标不见面”。数字化改革之下，数
字赋能营商环境，不仅为我们公司节约了投
标成本，也让我们少跑腿，提高了工作效率。

施云飞

（浙江勤丰建设有限公司负责人）

企业点赞

以前拿到施工许可证一般需要2个月至
3个月，但如今走了“交地即施工”审批服务
快速通道，大大节省了我们的审批时间，为
尽早开工投产提高了保障，我们企业的满足
感和获得感不断攀升。

陈 谦

（浙江通汇德沃水处理材料有限公司总经理）

政务服务到基层政务服务到基层美丽的海岸线美丽的海岸线

每年夏至日一过，就到了一年中最炎
热的时期，也迎来了用电高峰期。今年夏
至日，我市国网平湖市供电公司的“虚拟电
厂”提前预测平湖110千伏永兴变2号主变
将出现负荷紧张异常，并借助AI智能指挥
长“启航”发出预警信息，调控分中心总指
挥长查看此次异常事件后确认执行。于是
当天14时30分，浙江荣晟环保纸业股份有
限公司在不影响生产的前提下关停了部分
辅助设备；正在新埭镇国际·进口商品城消
费的顾客对于突然上升两度的空调温度丝
毫没有察觉；安装了智能空开的虹桥景苑
小区居民张先生家中电热水器线路也自动
关闭，但并未对他的生活产生影响……

工业厂房、商业办公楼、居民住宅
区……同一时间、不同地点，一系列电力
设备短暂关闭后却对生产、生活不会产生
影响，这就是“虚拟电厂”的奥秘所在。“电

力不能大规模储存，我们用的电是瞬时平
衡的，也就是说，你用多少，电厂就要源源
不断地发多少，但是全国的用电负荷会随
着不同时间段、不同季节变化，整条变化曲
线就如同一座‘大山’，有低谷也有高峰，平
时我们用电负荷基本保持在‘山腰’的高
度，这部分占整座‘山’的 95%；剩余的 5%
就是‘山峰’，全国用到这 5%的时间不足
50小时，但为了‘山峰’也能保持运行，我
们也需要提供同样的发电站、变电站，这些
额外的配置就会造成资源浪费和碳排放的
增加。‘虚拟电厂’的存在就是为了在用电
高峰时段可以向外部供电，在电力富余情
况下可以消纳电力，灵活地对负荷进行调
度，实现‘削峰填谷’。”国网平湖市供电公
司营销部主任吴佳边画图边向记者介绍
道。简言之，“虚拟电厂”就是通过先进信
息通信技术和软件系统，将分布在各地的

负荷“串联”起来进行集成调控，实现资源
利用的最大化，为节能减排作出贡献。

“虚拟电厂”的使用，不仅是对有序用
电的一个补充，也是对电力需求响应的发
展升级，更是对我市企业的重大利好。在
我市新城吾悦广场地下车库，一根根铝制
的管道“穿梭”其中，一端连着商场的空调
出风口，一端连着空调机组。“一旦出现用
电缺口，我们就可以通过预先安装的电子
终端实现分钟级远程柔性可调节负荷需
求响应。只需将商场内的中央空调温度
提高 2至 3度，整个过程消费者很难察觉，
但却能让商场的日均用电量减少近 20%，
并且每降低一度电还会得到相应的补贴，
这对商场而言是一件一举三得的好事。”
国网平湖市供电公司当湖所客户经理梁
沁韵说。

今年以来，国网平湖市供电公司作为

基于用户需求侧分层分区弹性平衡的县域
“虚拟电厂”试点，不断扩充资源池，实现可
调资源街道全覆盖、类型全覆盖。截至目
前，我市已有近百家用户加入了“虚拟电
厂”资源池，并且已经有 14家用户正式签
订协议并接入平台，已形成可提供日前、日
内、实时合计可调负荷 200兆瓦以上的资
源池。据初步统计，在今夏用电高峰期间，
随着“虚拟电厂”项目推进，将可实现全市
全域调峰最高负荷 3至 4万千瓦，以建设
100万千瓦虚拟电厂资源池计算，预计每
年可节约 3亿元电网新建投资成本，提高
清洁能源消纳空间9600万千瓦时电量，按
生态环境部发布的《2019年度减排项目中
国区域电网基准线排放因子》中华东区域
碳排放因子计算，可减少碳排放约 7.6万
吨。即通过对负荷的精准管控，真正实现

“智慧减碳”。

建立虚拟电厂降能耗 迈向实现双碳新征程

完善的路网完善的路网

市委十四届十一次全会，吹响了高质量
发展勇当共同富裕新崛起典范的号角。勇当
共同富裕新崛起典范，要构建“六富六典范”
的共同富裕新格局，其中就包括实现经济富
强，在夯实共同富裕物质基础上成为典范。
夯实共同富裕物质基础，需要不断提升经济
发展质效，而提升经济发展质效的关键一招
就是优化营商环境。优化营商环境，是夯实
共同富裕物质基础的现实之需，也是夯实共
同富裕物质基础的必由之路。

要以优化营商环境为契机，充分释放创
业创新创造动能，为勇当共同富裕新崛起典
范蓄积“进”的动力。眼下，我市行政审批和
主要公共服务事项基本实现清单外“无证
明”。优化营商环境只有进行时，没有完成
时，再加上平湖迈上勇当共同富裕新崛起典
范的征程，对营商环境提出了新目标、新要
求。面对新形势、新情况，要严格按照《2021
年平湖市营商环境建设方案》对标争先、品牌
提升、阳光监管三大行动，落实主体责任、紧
扣时间节点、坚持项目推进，逐一落实22项
目标任务，重点提升城市、综合交通、产业平
台三个“硬环境”和政务服务、金融生态、人才
创新、平安法治四个“软环境”，着力构建我市
营商环境的“北斗七星”格局。

要以推进数字化改革为总牵引，坚持数字
赋能、改革破题，让数字化改革的红利撬动平
湖营商环境的持续优化。利用改革手段推动
营商环境优化，平湖有基础、有优势，比如我市
在全省率先探索涉路涉绿审批涉及的临时占
用城市道路、挖掘城市道路、临时占用城市绿
地等审批事项“一件事”数字化改革，真正实现

“多跨协同”应用机制。截至目前，该改革已累
计为41个工程项目顺利施工提供便利。数字
化改革，正在浙江全省引领一场新的变革，平
湖正围绕全省数字化改革“152”工作体系，全面
拥抱数字化改革浪潮。结合营商环境优化，要
从便民、利企角度，立足薄弱点、找准发力点，加
快完成党政机关整体智治、数字政府、数字经
济、数字社会、数字法治等系统建设阶段性目
标，真正做到减材料、减环节、减时间，让数字化
改革的红利真正惠及群众和企业，让数字化改
革成为平湖优化营商环境的最有效路径。

好的营商环境，就像阳光、水和空气一样，
润物细无声，影响着市场主体的兴衰、生产要素
的聚散、发展动力的强弱。正是因其重要性，我
市将“发展环境实现新优化”列为了今年经济创
新工程五个“新”目标之一。如今，大半年时间已
过，我市营商环境优化工作取得了阶段性成效：
在最新公布的2021年县域经济百强榜单中，我
市较去年前进6位；还有两个典型案例入选了嘉
兴市优化营商环境“十佳实践案例”。

优化营商环境，是一项基础性、系统性工
程，任重而道远。让我们以改革创新为动力，
以群众满意为标准，不断推进营商环境体制改
革和制度创新，用良好的营商环境为平湖高质
量发展勇当共同富裕新崛起典范提供助力。


