
回首特殊的2020，嘉兴银行平湖支行

面对突如其来的疫情，从服务民营企业、助

力小微企业，到聚焦“六稳”“六保”；从助推

乡村振兴，再到服务长三角一体化，始终参

与了平湖发展的每一步。全行员工凝心聚

力，扛起本土银行责任担当，积极投身金融

服务最前沿，唯实惟先、善作善成，从加强内

部管理入手，转变观念、创新思维，重视队伍

建设。传承红色基因，以党建引领浇铸银行

“红”文化底色，进一步强化党建与业务的深

度融合，将党建与业务有机结合，着力提升

服务水平，各项工作推进成效明显。

硬核数据彰显了嘉兴银行平湖支行的

硬实力：至2020年底，支行各项存款较年初

增加6.51亿元，增速为18.32%，高于平湖

全市平均增速11.12%。支行各项贷款较

年初增加10.03亿元，增速为33.59%，高于

平湖全市平均增速7.66%。

近年来，嘉兴银行平湖支行在努力实现

自身转型发展与地方经济转型升级良好互

动的同时，也结出了累累硕果，先后获得省

级文明单位、巾帼文明岗、青年文明号，以及

嘉兴市工人先锋号等多项荣誉；连续2年获

评平湖市银行业金融机构综合评价A类银

行；连续3年获评平湖市工作目标绩效考核

优秀（部门）单位。
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编者按：

2021年是中国共产党成立100周年，是“十四五”开局之年，也是两个百年目标交汇

与转换之年。中国人民银行平湖市支行持续带领全市金融机构共同努力、勇往直前，扎

实推进党史学习教育,砥砺初心、凝聚力量,充分发挥金融对实体经济高质量发展的支

持和促进作用，为打造“重要窗口”最精彩板块新崛起之城注入了更多更强的金融力

量。为进一步展示我市银行业金融机构“金融窗口”形象,党的百年华诞之际，中国人民

银行平湖市支行组织开展了主题为“与金融‘一把手’面对面”的系列活动。

此活动旨在聚焦辖内机构致力党建引领、改革突破、服务增效、风险防控等所取得

的新成效,讲好平湖金融创新服务故事,凸显平湖金融发展成就,展现红船旁金融人在

建设金平湖新崛起之城中的新担当新作为。

本期，我们邀请的是嘉兴银行平湖支行行长沈娟慧。
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与 金 融“ 一 把 手 ”面 对 面

奋斗百年路 启航新征程

十八年乘风破浪，十八年奋

勇争先。一路走来，嘉兴银行平

湖支行主动融入平湖经济建设，

灌溉“金融活水”，彰显红船领航

地之使命、心系小微之豪情、关

注民生之大爱。

风雨兼程、初心不改，站在

“十四五”新的历史起点上，嘉兴

银行将以打造“长三角服务高质

量发展的卓越城市商业银行”为

战略愿景，以科技创新引领高质

量发展。平湖支行将紧抓科技金

融改革机遇，积极探索、勇担使

命、真抓实干，为金平湖新崛起注

入更加强劲的金融力量。

嘉兴银行平湖支行行长

沈娟慧

主办单位：中国人民银行平湖市支行 平湖市传媒中心
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支持企业有支持企业有““力度力度””

急群众之所急，解企业之所困。在助

力企业发展之路上，嘉兴银行平湖支行的

金融服务实打实。

“作为企业，我们发自内心感谢在困

难时候伸出援助之手的你们，嘉兴银行平

湖支行是我们永远的合作伙伴。谢谢你

们的支持和帮助，我们企业愿与你们共同

成长！”这是来自我市一建设股份公司负

责人的心声。2010年，该建设股份公司

与嘉兴银行平湖支行因一笔贷款结缘，由

此迈入深度合作阶段。10年多时间里，

支行一次次主动上门服务、一次次金融助

力，授信支持力度也由 1000万元提升到

6000万元，一路见证了该企业的发展壮

大。能让企业坚定地选择嘉兴银行平湖

支行，可以说支行靠的是“始终以服务地

方经济社会发展为己任”的信念和实际行

动。也因如此，嘉兴银行平湖支行吸引了

更多企业的目光。

去年疫情期间，在得知我市一机器人

有限公司因应收账款未能及时收回，无法

马上投入大量资金对鞋底雾化消毒机进

行生产的困境后，嘉兴银行平湖支行主动

上门走访对接。在了解企业的金融需求

后，及时伸出援手，为其“量身打造”100万
元信用贷款，帮助企业解决燃眉之急，确

保鞋底雾化消毒机等创新产品顺利投产，

助力企事业单位、酒店等公共场所的复工

消毒工作。一次合作也坚定了企业的选

择，从疫情期间到如今，该企业与嘉兴银

行平湖支行业务上的往来也更加深入。

近年来，科技型企业发展势如破竹，

嘉兴银行推出了为科技型中小企业量身

定制的“科技贷”产品，为该类企业的融资

问题提供了便利。2020年末，支行科技

贷款余额较年初增加 2.25 亿元，增速

69.44%，高于全部贷款增速 34.69个百分

点，进一步体现了支行对科技型企业的支

持力度。

嘉兴银行平湖支行还努力开辟多元

化市场空间，与平湖企业同频共振，携手

前行。积极对接各产业园区、专业市场、

地方商会和中心集镇等，始终坚持服务实

体经济不动摇，精准帮扶小微企业。2020
年，支行全年共发放支小再贷款 6.45 亿

元，使用无还本续贷周转贷款 3.09亿元，

普惠领域贷款占比 37.88%，较年初提高

3.11个百分点，进一步体现了支行做大小

微客群的决心。同时，疫情期间主动作

为，对3440万元贷款延期付息。

真情服务有真情服务有““温度温度””

作为本土银行，嘉兴银行平湖支行始

终致力于服务当地经济、社会民生，在对

平湖的布局上进一步精耕细作，将银行的

发展带到居民身边，建立了社区银行。

尚锦社区、虎啸社区，社区支行与普

通银行网点不同，作为社区金融服务“最

后一公里”，更加注重对个人客户的精准

服务，以居民的需求为出发点，从居民最

迫切、最关心、最现实的利益出发，与客户

实现零距离互动，帮助居民解决实际困难

和问题，让金融服务触手可及。

发展普惠金融，做细、做实金融服务，

让金融服务惠及更多平湖百姓。今年，嘉

兴银行平湖支行将新设一家社区支行，让

金融服务常驻社区。除了提供多元化的

金融服务之外，社区支行更具“温度”、更

接“地气”，通过举办公益性活动、宣传反

诈知识等，实现金融与居民有机融合、互

促互进，进一步激活社区经济细胞。

作为普惠金融服务的践行者，嘉兴银

行平湖支行一如既往地做好各项服务支

撑，将金融服务往深里做、往细里做。通过

“走进商户、深入社区、对接家庭”等多种渠

道，同时结合节日开展客户主题活动，增加

与客户的粘合度，深入践行“身边嘉银，温

情相邻”零售定位。在自身队伍建设上，对

团队及客户进行了重新划分，客户按区域

进行属地管理，真正做到植根当地、深挖客

户，同时积极对各产业园区、专业市场、地

方商会和中心集镇开展渠道式营销，以专

业服务提高金融服务的质量。

嘉兴银行平湖支行注重以真情服务

“亮旗帜”，依靠自身金融专业优势，积极

履行社会责任。去年疫情期间，支行主

动帮扶 23家企业复工复产，发放专项贷

款 1830 万元，减免利息 186 万元。积极

参与疫情期间社区防疫服务，主动发起

爱心捐款（12422元）。在文明劝导、义务

献血、垃圾清理、公益理发等日常志愿服

务中，也处处涌现出嘉银员工的身影。

去年，累计开展志愿服务总时长达 300
多个小时，近 100 人次参与活动。深入

社区、乡镇、学校、市场等积极普及金融

知识，今年以来已开展防范电信诈骗、爱

护人民币等宣传活动逾 80场，累计受众

达 1000余人。

今年以来，支行更是积极参与共建社

区网格化工作，以“党建+金融”实现服务

项目高效对接，与如意社区签订区域化党

建共建协议。并与乍浦镇人民政府、平湖

市长红公益发展中心共同启动“谨防电信

诈骗，跨越数字鸿沟”——“耆乐指尖”系

列公益活动项目。同时，创新开展“老年

银行手机班”，增强老年金融消费者获得

感，进一步提升老年人的自我防范意识。

科技赋能有科技赋能有““深度深度””

在全面拥抱数字化改革的浪潮之下，

金融科技已成为各个银行竞争发展的新

维度。为了让科技更好地赋能金融，作为

平湖首批试点单位的嘉兴银行平湖支行

赶在数字化改革全面铺开之前，抢抓机

遇，将不动产抵押“云登记”纳入支行年度

党建攻坚项目。创新“1138”工作举措，即

“制订一个实施方案、组建一支攻坚战队、

明确三大推进机制、排出八项重点任务”，

成功实现不动产抵押“一站式办理”。“云

登记”的成功运行，不仅简化了客户办理

抵押业务的手续，提高了信贷业务办理的

效率，节省了业务办理的时间，也是“最多

跑一次”改革在金融领域开花结果的生动

体现，进一步提升了支行的市场地位和影

响力。

当前，数字化改革已成为时代的大趋

势，金融科技的蓬勃兴起，不断催生了新

产品、新业态、新模式，为金融发展提供了

源源不断的创新活力。对嘉兴银行来说，

这是赢得未来的重大机遇，主动融入这场

数字化改革浪潮，进行品牌焕新和数字化

战略转型。面对场景和用户快速变化的

需求，嘉兴银行主动对营销和服务流程进

行迭代优化，借助移动互联网、大数据、人

工智能等金融科技，为员工和用户带来更

高效的金融体验。

今年 5月 2日，嘉兴银行新一代核心

系统成功投产上线，作为嘉兴银行近年来

建设规模最大的科技工程，涉及29个新建

系统和41个改造系统，开发建设并非朝夕

之功。项目于 2019 年 12 月开始筹备，

2020年 2月正式进入工程建设阶段，前后

历经集成架构建设、需求分析、系统设计

开发与测试、数据迁移与治理、SIT测试、

UAT测试、模拟演练等阶段的打磨攻坚。

自工程开始建设以来，项目组每位成员不

舍昼夜、全情投入，历经了 17个月的披荆

斩棘，500多个日夜的同心奋战，在无数个

“白加黑”“5+2”的坚守下，最终成功打赢

了这场攻坚战。

依托先进的数字技术，不断完善系统

架构、优化业务流程、提升运营管理、强化

风险控制等，为客户提供优质的银行服

务。新一代核心系统的上线，简化了业务

办理的手续和流程，让业务办理更快更便

捷。新系统的上线也标志着嘉兴银行翻

开了“科技金融”的新篇章，向打造“长三

角服务高质量发展的卓越城市商业银行”

迈出了平稳而坚实的一步。嘉兴银行平

湖支行将以此为契机，为支行各项业务的

转型升级和运营效能的提升提供强大的

科技引擎支撑，成功实现科技基础设施建

设的蝶变跃升。放眼未来，银行服务业务

场景还将呈现快速发展的趋势，嘉兴银行

也将进一步为用户获得更佳金融体验提

供更多的解决方案。

走访企业了解金融需求走访企业了解金融需求

组织开展志愿宣传服务组织开展志愿宣传服务

网格大走访服务社区居民网格大走访服务社区居民

党建活动提升队伍素质党建活动提升队伍素质

红芯工程投产上线启动仪式红芯工程投产上线启动仪式


