
金融业服务于社会，根植于社会，也成

长于社会。多年来，招商银行嘉兴平湖支行

始终将本行的经营转型发展与支持地方经

济发展紧密结合，重点聚焦民生实体经济，

推进拟上市企业和创新型企业成长，在探索

业务可持续发展的道路上迈出了新步伐，为

客户带去了更多专业化、个性化的金融服

务，实现了各项业务的稳步发展。同时，面

对疫情影响下资产项目投放和储备进展放

缓的情况，支行更是直面挑战、迎难而上，交

出了一份优异的答卷。

秉承“源于社会、回报社会”的企业社会

责任理念，支行培植了勇于担当责任的道德

沃土，在金融服务业责任的求索中，传承了

关注改善民生、致力回馈社会的企业文化，

加快提升金融服务长三角重点领域、重点区

域、重大项目、重大平台的效率和水平，为打

造“重要窗口”最精彩板块新崛起之城提供

强大的金融力量。

嘉兴日报社平湖分社地址：平湖市当湖街道三港路 1号 邮政编码：314200 电话：报刊部 85019999 85018105 报业发展部 85013072 85018340 嘉报设计印刷公司：82531555

平湖版C4
编者按：

2021年是中国共产党成立100周年，是“十四五”开局之年，也是两个百年目标交汇

与转换之年。中国人民银行平湖市支行持续带领全市金融机构共同努力、勇往直前，扎

实推进党史学习教育,砥砺初心、凝聚力量,充分发挥金融对实体经济高质量发展的支

持和促进作用，为打造“重要窗口”最精彩板块新崛起之城注入了更多更强的金融力

量。为进一步展示我市银行业金融机构“金融窗口”形象,党的百年华诞之际，中国人民

银行平湖市支行组织开展了主题为“与金融‘一把手’面对面”的系列活动。

此活动旨在聚焦辖内机构致力党建引领、改革突破、服务增效、风险防控等所取得

的新成效,讲好平湖金融创新服务故事,凸显平湖金融发展成就,展现红船旁金融人在

建设金平湖新崛起之城中的新担当新作为。

本期，我们邀请的是招商银行嘉兴平湖支行行长徐庄林。
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与 金 融“ 一 把 手 ”面 对 面

奋斗百年路 启航新征程

岁月流转，初心不变。面对

新的时代发展机遇,我们平湖招

行人将紧紧围绕实体企业抓投

放，围绕金融消费抓服务，围绕

内控合规抓管理，充分利用招行

总行支持长三角区域一体化发

展的各项优惠政策，唯实惟先、

善作善成，以昂扬的精神状态、

优异的发展业绩、扎实的工作作

风献礼党的百年华诞。

时不我待，只争朝夕。当长三

角区域一体化发展上升为国家战

略后，平湖也成为各方投资建设的

热土，融资需求跨区域化及多样化

特征明显。为此，我们也需要紧跟

时代的步伐，走出一条与时俱进的

金融工作特色发展之路。

没有目标，就没有方向。站

在建党百年的时代坐标上，平湖

招行人大步朝着2021年的规划

目标迈进：存款和贷款均新增50%

以上，制造业企业贷款实现翻番，

普惠实体经济新增客户10户。

招商银行嘉兴平湖支行行长

徐庄林

主办单位：中国人民银行平湖市支行 平湖市传媒中心
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招商银行嘉兴平湖支行深耕当地，为

平湖经济和产业发展源源不断地提供金

融支持。支行全力响应市委、市政府“三

大行动”号召，近半年来在“筑巢行动”中

向平湖经开区投放标准厂房贷款 3.6 亿

元，在“凤凰行动”中为某新材料拟上市公

司授信信用贷款 5000 万元，在“数字行

动”中又通过基金为平湖数字经济产业提

供了支持。

招商银行投资银行业务的服务质量、

效率、口碑一直在银行业名列前茅。支行

积极响应市政府号召，在走访平湖数字经

济重点企业过程中，了解到两家半导体企

业有引进股权基金的需求，立即组织材料

向杭州的某知名股权基金作了推荐。该

股权基金方高度重视，一周内董事长亲自

来到平湖现场调研，一个月内即签署了投

资合同，资金顺利到账，解了客户的燃眉

之急，有力支持了数字经济产业的发展。

支行领导在走访独山港一重点清洁能源

项目时，了解到客户对于融资利率和担保

方式提出了较高的要求，要求信用方式放

款，且资金使用要求高度灵活。招商银行

表内贷款虽然无法满足客户需求，但是利

用投行市场交易业务以及利用招商集团

飞轮优势，通过全资子公司招银租赁，为

其批下了 3亿元 5年期信用方式项目贷

款，并在 6月底实现首笔放款，有力保障

了平湖重点能源项目的建设进度。

服务城市经济建设,提供各种金融服

务,一直以来平湖招行人将此作为义不容

辞的责任。支行领导在走访一拟上市新

材料公司时，了解到该企业近几年发展快

速，吸引了几轮股权投资后资金充裕，银

行授信充足，也基本没有使用。但是，最

近原材料涨价较快，公司存在一定的资金

缺口，需要银行让利实体企业，尽可能降

低企业融资成本。一方面，支行通过零售

私人银行国内排名第一的优势服务，为企

业高管提供私人银行服务，赢得了客户的

信任；另一方面，积极与上级行沟通，尽可

能降低企业的融资成本。最后，终于打动

了客户，在一个月内获得了 5000万元的

授信，并以 3.25%的超低利率实现了放

款，支持了实体企业发展。

做服务经济与助推产业的做服务经济与助推产业的““支持者支持者””

除了发挥好服务客户、服务全行的基

础功能之外，招商银行嘉兴平湖支行还积

极寻找金融机构业务与社会、与时代的契

合点，努力践行大行应尽的社会责任，全

力服务社会。

去年，我市一新材料公司受“黑格

比”台风影响较大，企业地势较低导致厂

房进水，部分机器设备及原料受淹损失

严重，需要资金重新采购原料及维修设

备。这对于本就资金链紧张的企业来

说，更是雪上加霜。企业负责人想到了

招商银行嘉兴平湖支行此前走访企业时

向其宣传过的招行小微企业贷款业务。

于是，企业负责人以自己的住宅作为押

品，向支行发起了一笔 200 万元的小企

业贷款申请。考虑到企业融资紧迫性，

支行特事特办，为该企业申报审批开启

快速通道，积极与审批部门及放款中心

沟通，及时发放“小微企业贷”，利率仅为

3.95%，满足了客户需求，获得了客户好

评。

一混凝土制品公司是当地的一家传

统小微企业。受疫情影响，企业销售较上

年同期下降，加上下游回款慢，一度面临

资金周转困境。支行领导带头走访企业，

主动向企业推荐了嘉兴市金融信用信息

平台这一便捷的线上融资平台。在接到

企业提交的小微企业供应链自助贷申请

后，支行结合信用评分，根据企业的销售

回笼款情况，通过占用下游销售方信用额

度，第一时间以付款代理方式帮助企业成

功获得 200万元信用方式的供应链融资，

解决了资金难题，可谓真正为企业雪中送

炭。

通过供应链融资，使广大中小企业享

受到了在支行的授信额度，流程短、操作

简单，只需在支行开立账户，通过网银进

行简单操作便可实现，节约了大量的人力

物力成本，真正普惠了小微企业。

做践行责任与扶持企业的做践行责任与扶持企业的““帮助者帮助者””

平湖招行人深知，支行网点是金融宣

传的主阵地，只有充分调动各项资源做好

宣传，才能不断提升客户对支行的认知度

及满意度；只有切实维护好金融消费者的

合法权益,实现品牌价值和客户满意度双

提升,才能保障支行各项业务实现又好又

快发展。

今年“3·15”期间，支行启动了金融

消费者权益保护宣传活动。通过在支行

网点外围的电子 LED屏上滚动播放相关

活动主题标语以及“以人民为中心，增强

金融消费者获得感”和“有温度的金融服

务，护航幸福晚年”等宣传口号，让消费

者了解金融消费的相关知识。同时，在

大堂醒目的位置设立宣讲台，在网点公

共教育区摆放有关金融知识的宣传折

页，供客户阅读了解。3月 15日当天，支

行还开展了“行长站大堂”活动，对往来

的客户进行金融知识宣传，就目前存在

的各种社会金融安全问题向客户进行宣

传提醒，增强客户的风险责任意识，提升

风险管理能力。并告知客户要合理负债

不越线，莫陷入“拆东墙补西墙”的债务

怪圈，防范各种看似无门槛的“贷款套

路”，如要弄清借款成本，警惕陌生电话

推销贷款和非法网络贷款等。

另外，支行积极联系业务关联企业，

进企业开展各类宣传活动，深入向企业

员工宣讲金融知识，提升企业员工维护

自身消费权益的意识。对于企业员工提

出的不解及困惑，支行人员都会耐心地

进行深入讲解。企业员工纷纷表示，这

些金融知识对他们很有帮助。

支行表示，要努力守护好百姓的“钱

袋子”，进一步落实长效机制，强化金融

知识宣传，持续大力加强相关知识的普

及。同时，不断提高支行的服务水平与

服务质量，树立竭诚为客户服务的形象。

做服务客户与维护权益的做服务客户与维护权益的““守护者守护者””
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