
近年来，交通银行嘉兴平湖支行秉持

“金融创新、普惠民生”理念，聚焦“机制创

新、产品创新、渠道创新”，不断提升服务能

力。支行主动化解小微企业融资难题，切

实降低小微企业融资成本，积极支持实体

经济发展，履行国有大行的社会责任，加强

产品创新、调整信贷结构、优化业务流程、

完善服务体系，打通小微企业融资渠道，提

升综合金融服务水平。通过持续创新服

务，打破传统金融机构服务模式，服务本地

产业、百姓民生，真正实现服务下沉、惠之

于民。同时，主动服务长三角一体化等重

大战略建设，切实为平湖经济社会发展提

供金融支持。
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编者按：

2021年是中国共产党成立100周年，是“十四五”开局之年，也是两个百年目标交汇

与转换之年。中国人民银行平湖市支行持续带领全市金融机构共同努力、勇往直前，扎

实推进党史学习教育,砥砺初心、凝聚力量,充分发挥金融对实体经济高质量发展的支

持和促进作用，为打造“重要窗口”最精彩板块新崛起之城注入了更多更强的金融力

量。为进一步展示我市银行业金融机构“金融窗口”形象,党的百年华诞之际，中国人民

银行平湖市支行组织开展了主题为“与金融‘一把手’面对面”的系列活动。

此活动旨在聚焦辖内机构致力党建引领、改革突破、服务增效、风险防控等所取得

的新成效,讲好平湖金融创新服务故事,凸显平湖金融发展成就,展现红船旁金融人在

建设金平湖新崛起之城中的新担当新作为。

本期，我们邀请的是交通银行嘉兴平湖支行行长汪刚。
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与 金 融“ 一 把 手 ”面 对 面

奋斗百年路 启航新征程

交通银行嘉兴平湖支行扎

根平湖20多年来，始终将“让人

民满意”作为服务工作的初心和

使命。在服务平湖经济社会发

展的同时，支行以变求进、以变

创新思维，不断以改革创新提升

金融服务的动力和能力。

面对新的发展机遇，风华正茂

的平湖交行人将以更加饱满的热

情、更加昂扬的斗志，锐意进取、奋

勇拼搏，取得更好的经营业绩；以

庆祝建党百年为契机，谋新篇、创

辉煌，全力推动各项惠企惠民措施

全面落实落地，提升企业和居民的

满意度与获得感，继续为平湖经济

高质量发展贡献交行力量。

交通银行嘉兴平湖支行行长

汪 刚

主办单位：中国人民银行平湖市支行 平湖市传媒中心
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为切实降低小微企业的融资成本，

助力小微企业健康稳定发展，交通银行

嘉兴平湖支行积极主动念好“降”“减”

“纾”三字经，主动降息让利，降出支行历

年来最大幅度利率，直接减免困难企业

利息，减出企业的盈利空间，以成本低利

化纾出企业脱困信心，帮助企业渡过难

关。

在支持本地特色企业做大做强的

同时，支行还将目光投向沪迁企业。作

为一家总部在上海的银行，支行充分发

挥资金、资源等区位优势，令普惠金融

服务辐射范围更广。长三角一体化战

略下，总部位于上海的嘉兴悦浦仓储有

限公司正式落户嘉兴港区。为助力悦

浦能在本地顺利投产，支行积极主动为

企业提供金融服务。在走访企业中，了

解到企业的借贷需求，通过与企业的接

洽、与上海交行的协商，支行成功为嘉

兴悦浦仓储有限公司办理浙沪联合授

信，让跨区域联合授信的难题得到了破

解。此举不仅让企业省去了繁杂的办

理环节和不必要的成本，更是推动了浙

沪两地信贷资源的优化配置，将长三角

一体化与高质量的金融服务变为了现

实。

在长三角一体化背景下，交通银行

积极布局产业链金融服务，在原有“一

家做全国”模式的基础上，创新设计了

“全国做一家”的业务模式。只要是项

目或客户所在区域的交行分支机构，均

可服务同一家客户及其产业链上的中

小微企业，以同城化的金融服务，助力

企业布局长三角、走向全国。支行积极

发挥总行的“主场”优势，也发挥自身的

“区位”优势，主动对接张江长三角科技

城平湖园，加大对园区内沪迁企业的支

持力度。

助力企业积极融入长三角一体化，

交行人一直在路上。早在 2019 年 12
月，交通银行便作为全国首家金融机构

率先推出了免除长三角区域内企业网

银“行内转账”的汇款手续费，真正成为

长三角区域转账同城化的首家银行，支

行第一时间为川源、力同等多家长三角

区域内企业实施该优惠政策。另外，交

通银行还推出了长三角异地抵押物办

理协同机制，针对贷款客户异地抵押

物，采取协同办理方式，打破了异地分

行之间的区域分割，真正实现了一体

化，提高了小微企业的融资效率，为助

力长三角地区金融一体化发展提供了

新的动力。

贴心服务贴心服务，，企业发展添活力企业发展添活力

在致力于提供更优金融服务的探索

中，交通银行嘉兴平湖支行始终锐意进

取、勇于创新。交通银行嘉兴分行在全

国交行系统中率先实施普惠金融事业部

制度改革，在系统内独创性地实行“有权

审批人”制度。支行还在上级银行的带

领下第一时间设立普惠专职客户经理，

成立普惠专营团队，实施普惠金融体制

机制一系列改革创新，贷款平均审批时

间从原来的 9天左右提升至现在的 3天

左右，有效激发了活力、提升了效率、增

强了动力，实现了普惠金融服务的快捷

化、便利化。

支行创新服务方法，源源不断地给

客户送上温暖。去年疫情期间，我市不

少小微企业受影响程度较大，交通银行

嘉兴分行为给这些小微企业送上“金融

及时雨”，出台了 12项金融助企复工新

举措，急事快办，专项贷款发放实现了

“一天审批、一天放款”的高效率。利用

快速审批、快速放款，支行成功为某企

业提供专项贷款 200万元，不仅解了企

业的燃眉之急，还极大地提升了小微企

业对交行服务的体验感和获得感。

支行聚力“六稳”“六保”工作，贯彻

落实“对小微企业再帮扶一把”的政策，

在帮助小微企业渡难关、保就业保民生

的过程中强化考核驱动，建立专门的小

微业务考核体系，探索差异化风险容忍

机制，实施差异化的不良贷款考核方

案，落实“授权、授信、尽职免责”和“三

张清单”，真正建立起了“敢贷、愿贷、快

贷”的有效机制，解决制约小微企业发

展的难题，更好地支持和服务小微企业

发展。

乘改革东风、谋创新发展，支行持

续创新和优化服务机制，构建起一张服

务高效的金融“连心服务网”。平湖交

行人在实践创新服务中，实行网格化管

理，结合专班走访，精准对接客户需

求。充分发挥国有大行国际化、综合化

优势，持续跟进企业经营情况，主动做

好对接服务，全力做好金融保障工作；

制订专门实施方案，认真落实市政府和

监管部门推出的“信贷员”机制，投身

“三服务”“双百双进”“服务专班”活动；

组织支行行长、对公客户经理、小微客

户经理三支队伍，主动对接服务园区、

市场、楼宇小微企业。做好政策宣讲，

“一对一”向企业提供金融产品和咨询

服务。去年累计走访 706户，其中专班

走访 302家；共搜集企业复工复产问题

35个，为 8家企业解决融资 1.32亿元；

办理分行首笔人行再贴现业务 192 万

元，实现企业需求与金融供给的精准匹

配和高效转化，为我市经济平稳运行贡

献交行力量。

创新服务创新服务，，金融体验新感受金融体验新感受

“线上评估、立即审批，不需要来回

跑银行，贷款额度就一目了然，线上抵押

贷款让人省心省力还省时。”“我这边刚

线上评估完，立马接到了客户经理的电

话。”……交通银行的“线上抵押贷”，收

获了用户的好评和点赞。

在数字化潮流席卷而来之时，交通

银行嘉兴平湖支行深知只有加快整体

的数字化转型步伐，才能在数字金融服

务数字经济的时代里站得稳、跑得快。

早在2019年，交通银行总行首款小微金

融“线上抵押贷”便率先在嘉兴落地试

点。企业客户只要用手机扫描二维码

即可进行线上申贷，贷款额度高，最高

可达 1000万元，授信期限最长可达 10
年。“线上抵押贷”产品具有“线上申请、

线上受理、线上评估（免费）、线上审批”

等显著特点，凭借着“线上、快捷、价低”

等独特优势，在平湖普惠金融推进中迅

速“走红”，成为平湖同业中普惠金融的

一个“爆款”产品。尤其是在去年疫情

期间，支行客户经理急客户所急，进社

区、园区、商圈，加大宣传力度，第一时

间把“线上抵押贷”产品办理攻略传达

到区域内的个体工商户和小微企业主，

让产品更加贴近市场，满足客户所需，

客户体验感好，受到了小微企业主的一

致好评。至 2020年末，全市已有 177户

普惠小微客户在线上获得融资，线上融

资突破 2亿元，创历史新高，户均贷款

113万元。未来，还将继续做优做强线

上产品，不断根据用户的需求对产品进

行完善，为企业和客户提供更便捷、更

高效、更精准的服务体验。

交通银行嘉兴平湖支行始终坚持

科技创新，让平湖百姓享受更优质的金

融服务。支行充分利用创新融资担保

方式，加大应收账款融资平台应用，并

强化责任意识，应收账款融资平台推广

取得新突破，自2018年开始支行就利用

应收账款融资平台为企业提供融资，主

要将该平台作为加固担保的一条途径，

如浙江鸿禧能源股份有限公司电站收

费权的转让，支行通过该平台进行转

让，为企业获取了约1亿元的融资。

此外，支行还借助科技力量，消除

信息不对称的制约，探索各种降低企业

融资成本的新业务模式及产品。创新

还款方式，降低企业成本，通过建立绿

色审批通道，灵活调整授信准入。加大

展期和无还本续贷力度，为 11户小微

企业提供无还本续贷、展期服务，涉及

金额0.55亿元，为23户个人客户执行延

期付息。

科技赋能科技赋能，，金融服务给足力金融服务给足力


