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人大视窗

打造人大工作数字化建设的平湖样板打造人大工作数字化建设的平湖样板

财经联网监督系统整合了财
政、发改、税务、审计等部门的信息
数据，包含了查询分析、监督预警、
政策法规、绩效监督、初步审查等9

个模块，具备了查询、预警、分析、服
务四大功能，实现了全口径、全过
程、全覆盖的联网监督。

针对全国各级人大加强国资监

管的实际，增设国资管理模块，整合
行政事业单位国有资产、企业国有
资产、国有自然资源资产、经济技术
开发区资产，做到国资数据的大整

合。同时，强化对数据信息的分析
和使用，在月度、季度、年度等节点，
做好整理上传、分析研判、提示预
警，以“大数据”开展财经监督。

“码上提、马上办”呈现四大亮点

今年以来，平湖市人大常委会认真贯彻全省人大数字化改革工作推进会精神，加快推进全市人大数字化改革。准确把握人大数字化改革的

理念原则、重点任务、路径方法，突出系统集成、实用为先、交互共享的鲜明导向，突出综合平台、应用场景、数据资源的统筹衔接，突出纵向贯通、

横向衔接、内外联动的架构设计，突出数字技术、数字认知、数字文化的转化融合，突出应用成果、理论成果、制度成果的迭代更新，努力推动人大

数字化改革取得更大成效。

平湖市人大围绕 8大任务及
15个应用场景建设，系统化梳理，
精细化设计，清单式推进，着重打
造平湖特色应用场景——“码上
提、马上办”，该系统呈现四大亮
点。

一是市镇（街道）上下贯通。
市镇（街道）统筹推进，集成共建，
构建“1+9+N”模式，建成“1”个市
级数字人大平台，“9”个镇（街道）
微信小程序集群，市镇（街道）实现

应用场景互联互通，数据资源共享
共用。

二是全流程网络闭环。出台
《平湖市智慧人大“民情直通”实
施办法》，明确操作细则，已形成
选民扫“码”找代表、代表提建
议、政府办建议、人大督建议的
工作机制。通过微信公众号、代
表联络站公布代表个人二维码，
选民可以“扫一扫”二维码反映
相关问题。代表可直接答复，也

可通过“民情直通”，转交市人大
代选工委或镇（街道）人大办审
核交办。

三是快速高效全程留痕。承
办单位原则上在 1周内回应，1月
内通过平台答复代表、选民。全
程网络公开建议内容、交办进
度、答复内容。全体人大代表可
以对办理结果进行留言、评价、
点赞。

四是分类统计智能分析。

建议实行分类提交，分为“城市
建设”“农业农村”“教科文卫”

“生态环境”“社会事业”等 8 个
类别，数据可查询、可统计、可
分析。就去年 128 件建议来看，
城市建设类 68 件，占比 53.13%；
生态环境类 20 件，占比 15.63%；
农 业 农 村 类 16 件 ，占 比
12.5%……这些数据为人大监督
议题的确定、监督效果的跟踪
提供了数据支撑。

数字赋能平湖市政府重点民生实事项目监督工作

平湖市从 2019 年开始在人
代会上实施政府重点民生实事项
目电子票决和满意度测评，同年
开发使用“政府民生实事项目跟
踪监督系统”。目前，市镇两级
人大已实现“全覆盖”。数字赋
能，实现线上线下同频共振式监
督。

一是征集阶段，提前介入。
政府在征集实事项目时，人大通
过线上线下征求代表小组和代表
意见，线上依托平湖市“智慧人大
平台”广泛向代表征求意见建议，

整理后转交市政府研究。2021年
共征求代表小组和代表建议 19
件，政府采纳饮用水提质项目、农
村桥梁改建提升项目、健康养老
服务项目等 5 件提交人代会票
决。代表提前介入，更能达到政
府能做、群众所盼之间的完美结
合。

二是监督阶段，重点加码。
线下采用“三个一”的监督方式，
即：1 名常委会领导、1 个代表小
组、1个常委会办事机构（工作机
构）监督 1件政府重点民生实事项

目。线上通过“民生实事项目跟
踪监督系统”全程透明留痕监督，
每个项目设置进度总览和意见建
议板块。进度总览由政府牵头部
门录入，定期更新，展示项目基本
情况、月度目标和项目实施进展
情况；代表小组和全体代表结合
监督发表意见建议，牵头部门及
时向代表反馈。2020年，全市 10
件民生实事项目共更新进度 65
条，搜集意见建议 108 条；9 个镇
（街道）73件民生实事项目共更新
进度 381 条，搜集意见建议 785

条。
三是评估阶段，一评再评。在

人代会上，听取市长作政府工作报
告，代表观看项目完成情况视频，
然后进行电子满意度测评。对测
评结果不满意的或者满意率排位
末几项的，市人大常委会委托相关
工委开展调查，列入常委会审议议
题，交办审议意见，再次进行满意
度测评。此外，每年选择两至三项
已完工项目，委托第三方机构进行
绩效评价，向承办单位反馈评价意
见，并一督到底。

构建“1+9+N”模式代表履职服务系统

平湖市人大全力推进数字化
转型，不断推进代表履职服务信息
化、科学化、智能化。

一是建成“1”个市级智慧人
大平台。加快信息化、数字化建
设，拓展数字赋能，打造市级智慧
人大平台 2.0版，设置计算机终端
和移动终端（手机 APP）两个平

台，有机结合代表履职管理工作
制度，推动代表履职服务管理智
能化。

二是建立“9”个镇（街道）微
信小程序集群。在市级系统建立
的同时，统盘考虑镇街道信息化
系统建设，建立数据互通端口，
下辖 9个镇（街道）全部建立智慧

人大平台微信小程序，实现市镇
（街道）平台全关联、代表使用全
覆盖，切实为代表履职提供“一
站式”信息服务和全方位、多功
能的综合服务。

三是形成“N”个代表履职特
色模块。建成代表履职档案、履职
活动、履职评价、议案建议、跟踪监

督、参与互动等特色模块。实现代
表履职档案自动登记、履职积分自
动计算、积分排名自动更新。代表
议案建议实现“掌上签名、提交、评
价”“线上交办、承办、督办”全流
程。畅通闭会期间代表履职活动
参与渠道，实现代表“点单”报名、
精准履职、智能赋分、自动入档。

提升财经联网监督系统

省人大常委会党组副书记、副主任李卫宁来到平湖市当湖街
道人大代表联络站，实地调研数字化建设情况

省人大常委会副秘书长、办公厅主任张国强一行来平调研数字
化改革工作

市委常委王兰平调研人大数字化改革工作

市人大常委会召开数字化改革工作推进会 各地人大来平考察数字人大建设情况 数字人大2.0版
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民生实事监督系统
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平湖市人大数据驾驶舱


