
担当作为担当作为，，续写续写““为民为民””篇章篇章

发挥优势发挥优势，，深耕深耕““特色特色””之路之路

去年，全辖首笔错币种融人民币

海外代付业务在中国银行平湖支行成

功叙做，续写了中国银行在国际业务

板块的精彩篇章。

汽车零部件企业K公司是一家中

外合资企业，不仅是国内汽车主机配

套市场中为数不多的汽车电子产品本

土供应商，同时也参与国际知名汽车

品牌的生产与制造。每月在中国银行

平湖支行有300多万欧元付汇业务，去

年上半年恰逢欧元融资的汇率风险较

高期。于是，支行外汇工作人员向企

业财务人员介绍了错币种融资业务。

企业负责人在得知中国银行平湖支行

拥有全球化背景，在国际业务领域具

有独到的优势后，愿意与支行携手合

作。

由于是中国银行嘉兴分行首笔错

币种融人民币海外代付业务，中国银

行平湖支行对此高度重视，发挥跨境

金融服务主渠道作用和国际化、专业

化优势，加强外贸专项信贷支持。为

顺利完成这项工程，支行工作人员提

前半个多月就与企业沟通业务流程，

在嘉兴分行的协助下，与法兰克福分

行达成代付合作，其间经历了因欧洲

疫情形势紧张导致人员短缺、600多页

业务资料审核工程浩大、6小时时差沟

通困难等诸多难题后成功落地，以实

际行动为企业做好“稳外贸”金融支

持。全年共为企业办理业务金额 7445
万元，为企业节省利息支出19万元；今

年 1-4 月又为该企业办理业务金额

4109万元，节省利息支出10万元。

多年来，中国银行平湖支行凭借

在跨境业务领域的丰富经验，持续在

跨境服务、新型贸易、个人金融等多领

域打造中行特色服务品牌。全辖首笔

错币种融人民币海外代付业务，只是

支行在国际业务领域的一个缩影。支

行持续擦亮外汇外贸业务的“金字招

牌”，成功重启“融信达”业务，同时带

动远期锁汇及期权业务共计2055万美

元；办理支行首笔“网上银行跨境汇

款”业务，目前两家客户的所有外币跨

境汇款均采用网上办理，累计办理 25
笔业务，合计617万美元。

由于受疫情影响，汇率波动剧烈，

造成我市部分企业经营受限。如何扶

持平湖的企业渡过难关，为他们提供更

加精准的支持与服务，成为了摆在中行

人面前的现实问题。为此，支行主动上

门了解企业金融服务需求，组织业务骨

干开展现场服务，并推出了“战疫贷”产

品，以更加便捷的方式、更加温暖的服

务、更加贴心的模式，为受影响企业客

群提供金融服务，全力支持因疫情影响

面临资金困难的企业。同时，在政策允

许范围内延伸柜面业务，将服务送上

门，全力以赴助力抗疫防疫和企业复工

复产。

在为受影响的企业提供金融支持

与帮助的过程中，中国银行平湖支行

及时安排人员争分夺秒输送金融“活

水”。通过对抗疫企业进行现场走访、

微信、电话联系等方式逐户排摸，为企

业提供一份资金保障。支行得知我市

一家无纺布生产企业遇到了资金困

难，该企业为高新技术企业，拥有一流

的无纺布生产设备和专业的研发实

力，在抗疫中起到了重要的作用。在

成功与企业对接后，支行立即将“战疫

贷”产品推介给企业。之后，客户经理

加班加点，仅 5天时间便让“战疫贷”

在该企业成功落地，以信用的方式为

该企业发放了 400 万元贷款，解了企

业的燃眉之急，不仅收获了企业的好

评，更是为“两手硬”“两战赢”贡献了

一份金融力量。今年疫情防控进入了

常态化，在企业授信到期前，支行仍为

该企业延续了“战疫贷”，继续以信用

方式支持企业融资，助力企业可持续

发展。“战疫贷”专项产品中小企业授

信企业总计 8户、授信总量达 3400万

元，实有余额达2549万元。

针对去年国内外疫情、企业停工停

产的特殊形势，支行认真贯彻上级重大

决策部署，扎实推进“六稳”“六保”工

作，加大地方企业走访力度，通过疫情

客户清单、复工复产清单、税务清单、

“雏鹰助飞”清单等一系列清单客户，深

入走访排摸，积极做好企业复工复产信

贷支持工作，全力支持当地龙头出口企

业，缓解企业资金压力。在此过程中，

支行坚持将提供“更迅速、更专业、更贴

心”的金融服务作为核心，依托中行优

势线上产品，强化线上服务和远程指

导，为企业节省融资成本，获得了企业

的高度认可。其间，共为 13户重点防

疫企业提供 43591万元的信贷资金支

持，其中普惠金额3.27亿元。

不管是在特殊的疫情时期，还是常

态化防控下的普惠金融工作，中国银行

平湖支行始终秉持“普惠，在一起，改变

一切”的理念，坚持为客户服务的原则，

只要客户有任何的金融需求，都尽力让

客户满意。

扎根平湖30年，中国银行平湖支行致

力于服务地方经济、服务小微企业、服务城

乡居民，不断见证企业成长，一直陪伴百姓

幸福生活，多次荣获平湖市年度工作目标责

任制考核优秀单位。

特别是去年，中国银行平湖支行紧紧围

绕上级行工作部署，深入贯彻落实中行省分

行五大战役部署，持续做好对疫情防控的金

融支持保障和客户信贷服务工作，深度参与

地方经济发展，取得了良好成绩；持续深化

改革创新，经营工作开创了新局面，资产质

量取得新突破；内控管理得到新夯实，得到

监管部门的高度评价，并荣获第八届中国银

行总行级文明单位。
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“来这里随时可以办理业务，客户

经理一直都在，不需要专门在他们的

工作时间特地跑上一趟。”“这里的业

务经理对业务都十分熟悉，只要来一

次，业务就都办好了。”……来中国银

行平湖东湖支行的客户在办理完成业

务之后，都纷纷对支行的服务点赞。

东湖支行于去年12月揭牌成为个

人贷款业务专业支行，本着客户至上的

原则，为百姓提供精准便捷的金融服

务。东湖支行与其他一般经营性支行

一样业务齐全，最大的特点便是其作为

一家专业零贷支行，在办理个人贷款等

业务方面更具专业性。网点配置了3名
客户经理，周末有轮值班，全年无休为

百姓提供便捷的金融服务。即便去年

网点因为防控疫情暂停营业，但网点员

工也没有一天的懈怠，组建微信群、利

用朋友圈为客户提供及时的金融信息

服务，保证客户在家也能获取最新的金

融资讯。网点在结束短暂的暂停营业

后立即行动，及时为需要资金周转的中

小企业和个体工商户开展金融服务。

因为服务的专业和精准，东湖支行的个

贷业务量是未打造成专业支行前的近5

倍，一系列的业绩也彰显了百姓对中行

人服务的认可。

三十年来，中国银行平湖支行始

终以金融力量支持地方经济发展，为

客户提供精准的服务，真正做到从客

户实际出发，贴合百姓需求，并在提供

金融服务的过程中重视个人金融账户

安全。支行多形式开展反诈宣传，增

强客户的防范意识，守护好百姓的“钱

袋子”。

中行人坚持“人民金融”底色，担

当起金融责任，坚持为民办实事。今

年以来，“学史增信，红色教育进家庭”

主题活动和专题学习、“我为群众办实

事”实践活动等一系列党史学习教育

活动，让中行人进一步厚植为民情怀，

不断提升服务客户能力，把党史学习

教育的成果有效融入到为民服务、履

职尽责、担当作为、实干办事之中。中

行人表示，将切实担负起时代赋予的

重任，以学促行，坚守为民服务的初心

和使命，为平湖经济社会发展作出新

的贡献，为建设金平湖新崛起之城增

添金融力量。

编者按：

2021年是中国共产党成立100周年，是“十四五”开局之年，也是两个百年目标交汇与转换之年。

中国人民银行平湖市支行持续带领全市金融机构共同努力、勇往直前，扎实推进党史学习教育,砥砺

初心、凝聚力量,充分发挥金融对实体经济高质量发展的支持和促进作用，为打造“重要窗口”最精彩

板块新崛起之城注入了更多更强的金融力量。为进一步展示我市银行业金融机构“金融窗口”形象,

“七一”来临之际中国人民银行平湖市支行组织开展了主题为“与金融‘一把手’面对面”的系列活动。

此活动旨在聚焦辖内机构致力党建引领、改革突破、服务增效、风险防控等所取得的新成效,讲好

平湖金融创新服务故事,凸显平湖金融发展成就,展现红船旁金融人在建设金平湖新崛起之城中的新

担当新作为。

本期，我们邀请的是中国银行平湖支行行长谈海江。
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平湖中行人在30年的发

展历程中，一路奔跑，一路壮

大，与平湖同频共振，收获了

企业的肯定、百姓的认可，以

实际行动打造了新时代的中

行品牌。初心如磐，使命在

肩。眺望下一个30年的奋进

路，时代的火炬已经传递到我

们手上。中行人将立足新发

展阶段，贯彻新发展理念，以

党建为引领，牢牢把握主流业

务、主流客户，实干担当开创

高质量跨越式发展新局面，为

建设金平湖新崛起之城注入

更加磅礴的金融动能。

中国银行平湖支行行长

主办单位：中国人民银行平湖市支行 平湖市传媒中心

与 金 融“ 一 把 手 ”面 对 面

奋斗百年路 启航新征程

谈海江


