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阳光穿过树枝照在人行道旁的低矮绿植上，给初夏的空气中揉进了些许温暖与惬意。钟埭街道西
林寺社区里的宁静慢时光，与几米开外的热闹街区形成了鲜明对比。伴随着西林大妈成员们的亲切问
候，原本静谧的社区，平添了许多热闹。从2017年5月正式成立至今，这支队伍的平均年龄已达70岁。
可别小瞧了这些大妈，她们中有不少的共产党员，有的党龄甚至超过了35年，并且大部分都是资深志愿
者。短短几年间，这群可爱的大妈，已然成了社区居民最可靠的贴心人。
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大嗓门里，满满是爱

每月11日，西林大妈王新凤总是
会起个大早，收拾好自己的理发工具
准备出门。有时会在出门时遇见邻
居，大家都会乐呵呵地跟她打招呼：

“王阿姨又化身理发师了呀？”“可不
是嘛，都跟其他阿姨大伯们说好了
的，上社区给他们理发去。”暖阳下，
西林寺社区里的不少老人都已经在
那等候多时了，“哎呀，我们每个月就
盼望着这天来这里理个发，跟老姐妹
聊聊天。”“理了那么多年的头发，我
还是喜欢新凤的手艺……”

如今的西林寺社区由原先的西
林寺、城西两个社区合并而成，因为
老小区多，社区老年人也相对较多，
老年人的生活保障一直是社区工作
的关注点。除了生活能够自理的老
年人，那些失独家庭、腿脚不便甚至

瘫痪在床的老人尤为需要关爱。社
区工作者在向群众征求意见时，有不
少老住户提出老年人理发是个难
题。西林大妈中的王新凤得知这个
消息，便提出了试一试的想法。不多
时，她便自掏腰包购置理发工具：推
子、梳子、剪子、围裙和海绵，带着这
些简易工具，移动理发摊成立了。自
2017年8月26日至今，她不仅为本社
区的老年人理发，还去街道的睦邻
馆、居家养老中心理发奉献爱心。

王新凤的到来，不仅给老人们提
供了便利，更重要的是带来了精神上
的慰藉。每个月11日，大家会在社区
的广场上相约，等候的时间里，老姐
妹老伙伴拉拉家常，说说意见，提提
建议，仿佛那一日，也成了他们雷打
不变的聚会日一般。有时，别人会问

王新凤：“义务给别人理了几百次发，
累不累啊？”她总是笑眯眯地摇摇手：

“我喜欢，给老人理发这件事，我想一
直做到做不动为止。”那精神头，比许
多年轻人还足上几分。

“我们西林寺社区，共有 7个网
格、162个微网格。正是在西林大妈
的奉献和带领下，党委、政府的声音
在基层得到传递、群众的矛盾在基层
得到解决，推动了基层治理，也巩固
了社会平安稳定。”对此，西林寺社区
的干部们深有感触。

西林寺新村的空巢老人薛奶
奶，未婚未育。年轻时因受刺激，75
岁的高龄但记忆只停留在过去，她
的生活很孤独。多年来政府购买服
务照料她，却无法从根本上解决问
题。西林大妈们就在逢年过节时，

给她送去各种礼物和食物，陪她聊
聊天，谈谈心，通过打开老人心门、
争取家人支持，西林大妈和社区一
起提出了“让薛奶奶的晚年过得好
一点”的无忧行动，打通了绿色通
道，最终在两个月后对老人进行了
妥善的安置，薛奶奶的生活也发生
了巨大的变化。

“社区+西林大妈”，擦发出了社
区治理的别样火花。今年，西林寺社
区更是创新建立了“走访干部+西林
大妈”拉手机制，即一名走访干部拉
手一名西林大妈“走访有我，我来服
务”一起来，利用健身广场、垃圾分类
投放亭、店廊等居民日常生活汇聚
点，聊家常式地搜集意见建议，让访
民情办实事真正“走深”“走实”。

（文中部分人名为化名）

““西林大妈西林大妈””暖夕阳暖夕阳
■记者 丁阮育 通讯员 曹金凤

6月 2日，天下着蒙蒙细雨，西
林寺社区城西新村 34幢的沈大伯在
烟雨中看到一个熟悉的身影，赶紧打
开窗户扯起嗓子喊道：“‘王家阿巴’，
你可来啦，快帮我们看看，楼上这里
是不是有段落水管坏了，这几天天气
不好，这味道，不好闻呐。”“哎，你等
等啊，我这就上来！”

接话的，就是社区里有名的“王
家阿巴”——王湘玉。她的嗓门有点
大，这和她这几年的经历有关，常年
走街串巷，她的皮肤被太阳晒得黑黝
黝的。沿着楼梯上去，王湘玉来到沈
大伯家，这才了解了事情的来龙去
脉。这一幢的落水管出现问题已经
不少时间了，平日里天气好时还行，
遇上下雨天就容易堵塞。“我这就给
附近的施工师傅打个电话让他们来
看看。”看出了沈大伯的焦虑，王湘玉
立刻掏出手机联系了起来，不一会
儿，施工师傅就来了，查看了一番后，

给出了解决的办法：下午先把落水管
有问题的那部分换掉，再接一段新
的，等到老小区改造到这一幢时，再
彻底维修一下。听到这样的答复，沈
大伯长舒了一口气：“好好好，麻烦师
傅了，谢谢‘王家阿巴’！”“邻居间的，
客气啥呀，有事儿再找我啊……”

这些琐碎事儿，王湘玉几乎每
天都能碰到。“王家阿巴”是这个社
区里的居民最爱给她的称呼。1995
年，王湘玉和老伴搬到了当时的箱
包街一带，也就是如今的城西新
村。那时的小区是开放式的，存在
着一些小偷小摸，居民也有不少是

“马大哈”，什么门忘记锁了，什么电
瓶车钥匙忘记拔了，这般的丢三落
四让王湘玉心存担忧。所以等到她
退休了，社区工作人员上门聊起义
务执勤的事，她一秒钟都没有思考，
一口就应了下来。

14位退休的大妈，加上 2位预备

的，这 16人的队伍从 2003年开始在
社区 365天不间断地义务巡查，等到
大妈中有人年纪到了 80岁，她们会
吸纳稍年轻的补充进来。直到 2017
年 5月，正式成立“西林大妈”志愿者
队伍，成员也扩大到了 40多人，这些
年，可没少帮小区居民解决烦心
事。4楼的独居老公公做饭，卧室的
热水袋充电爆炸，浓烟从窗口冒出，
是她们第一时间发现的；楼上楼下
因为卫生间漏水差点动起手来，是
她们帮忙调解；疫情期间有人居家
隔离，送饭送菜，也少不了她们热忱
的身影……

在如今的箱包街，整条街都是门
面房，大家都做着生意，唯独有一家
店面是不开店的，那里有块牌子——

“王大妈工作室”。为了更好地做好
社区工作，西林大妈们常常需要聚在
一起商量些事或是开展些活动，王湘
玉的老伴这些年看着她为社区东奔

西走，也是十分支持着她，建议道：
“我们就不把店面租出去了，直接让
她们来店里吧，这样你们也算有个

‘落脚点’……”2017年，市妇联还为
这个工作室授了牌，有了这样的支
持，西林大妈们的干劲更足了。

不久前，王湘玉接到了在杭州读
研的外孙小晨的电话：“外婆，我最近
在杭州的博物馆做志愿者，你现在身
体好吗？等假期回来，我也陪您一块
儿走小区呀……”“好啊好啊，真是个
好孩子！”挂了小晨的电话，王湘玉的
脸上满是笑意。她有一个孙女一个
外孙，都是她一手带大的，在他们很
小的时候，王湘玉就常会带着他们一
起在社区做志愿工作，日久天长，一
举一动都影响着他们的成长，就算长
大了，到了其他的地方求学，他们依
旧会抽时间参与各种力所能及的志
愿服务，为社会贡献一点小小的力
量，这让王湘玉很是欣慰。

关注生活，也关爱精神需求

“娄阿姨，您几点出院，我们几个
年轻人到时候来医院接您？”“啊呀，
不麻烦你们了，大家工作都那么忙，
我自个儿慢慢来。”“没事儿，您平时
照顾别的老人，我们都看在眼里的，
您到时喊一声，把我们当自己孩子就
行！”不久前，这段对话发生在西林寺
社区两个年轻社区干部和老党员娄
秀玲之间。前些日子，娄秀玲摔伤了
腿，住院结束前，社区干部特地打电
话询问，将老人从医院安全接送回
家。此时的他们，宛若亲人一般，这
样的情谊是多年来娄秀玲和社区工
作人员与社区居民一同结下的。

娄秀玲也是西林大妈中的一
员。2017年西林大妈正式成立后，娄
秀玲便发起了“睦邻暖夕阳”行动，即
1名西林大妈结对2户空巢老人。

现代法国小说之父巴尔扎克曾
说：“在各种孤独中间，人最怕精神上

的孤独。”在娄秀玲看来，成年人的孤
独是站在人群里的，而老年人的孤
独，是陷在回忆里的。娄秀玲的女儿
一家生活在国外，平日里就夫妻俩，
老人的寂寞，她曾经感同身受，如何
在这样的时光里，找些有意义的事，
成了娄秀玲一直在思考的事，直到西
林大妈的成立，让她的想法有了付诸
行动的机会。“老人之间互相照顾，就
能让年轻人腾出手来多为社会出点
力。六七十岁的照顾八九十岁的，年
轻一点的照顾年老一点的，我们其实
也想为国家贡献一点力量。”娄秀玲
坦言。

“睦邻暖夕阳”的行动，把更多的
关注点放在了照顾老人的精神层面
上。

79岁的顾大伯早年是一名知青，
性格特别内向，顾大伯的妻子来自农
村，儿女长大后各自成家离开了平湖

也不在身边了。平日里，夫妻俩的交
流越来越少，总见他们愁眉不展的样
子。西林大妈们结对后，便从生活的
细节入手。“顾大伯，这个节日一起包
饺子吧？你家嫂嫂手那么巧，让她帮
你呀？”“顾家嫂嫂，这个节目大伯喜
欢的，你平时都看些什么？有不懂的
我们一起学啊……”一起参加社区的
活动，一起聊天拉家常，顾大伯夫妻
俩的朋友多了起来，两人一起参加活
动的时间多了，互相的理解也更为深
入了，一段时间下来，两人都慢慢地
开朗起来，家庭生活也比以往更有温
度，日子也变得顺心多了。

70多岁的洪阿姨独居在单身公
寓，早些时候总觉得孤单，也感到特
别不顺心，这个时候，西林大妈就换
另一种方式去安慰。疫情期间看她
特别不便，就为她送口罩、送菜，得知
她也有意向参加社区活动，便积极地

争取她也加入到西林大妈的队伍中
来，一起参加社区活动，让她的身心
都不再孤单。凌大伯夫妇的儿子意
外过世，失独的夫妻俩一度将房门紧
闭，两个月时间没人能敲开他们的
家，是西林大妈们一次次上门，有时
甚至隔着房门跟他们说说体己话，直
到引导他们一同走出阴霾……

除了是西林大妈中的一员，娄
秀玲还有另一个身份——广场舞大
妈领头人。广场舞特别容易把“近
龄人”聚拢起来，这些年，娄秀玲就
和其他西林大妈把老人接出来，聚
起来，一起做手工，听科普，感受美
好。围绕文明创建、幸福社区建设，
大家共同创作了《老年朋友想开点》
《喜邻一家人》等各种节目，进居民
小区、居家养老中心送快乐话变化，
为老人原本固定单调的生活注入了
丰富的内涵。

“社区+大妈”，社区治理有妙招

王新凤在社区为居民理发 王湘玉看望独居老人 西林大妈在排练节目

上门为结对老人解闷

参加社区志愿者活动

“王大妈工作室”里包饺子送爱心

宣传和参与中心工作

（本版照片由受访者本人提供）


