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平湖工行开展金融知识系列宣传
近期，工行平湖支行以“线上+线

下”联动的形式，深入开展金融知识宣
传活动，不断提升金融消费者素养和
风险防范能力，充分展现工行人的良
好形象和责任担当。

开展线上宣传。该行在退休员工
群推送宣传微视频，组织行内退休老
员工学习金融消保案例，同时发动老
员工转发朋友圈、微信群，使老年人足
不出户通过网络就能学习和传播金融
消保知识。这一创新的宣传方式受到
了退休员工们的欢迎，他们不仅自己
学习，还带动身边的朋友一起学习。
大家表示，作为一名银行的退休员工，

更应承担起这份金融宣传的责任，在
反诈、普及金融知识中出一份力。

开展线下活动。该行走进乍浦
镇利民子弟学校，通过开设金融小课
堂、派发宣传资料等方式，向孩子们宣
讲校园不良网络贷款的危害等相关知
识，帮助青少年树立良好的理财观念，
提升自身金融素养。此外，还在该行
大楼前设摊开展宣传，现场派送反诈、
个人信用、扫黑除恶等金融知识宣传
材料，并用通俗的语言向群众进行详
细的现场讲解和风险提示。同时，也
对群众比较关心的存款类产品、大额
存单、理财产品、e分期、信用卡等特色

金融服务作了现场解答，得到了广大
群众的一致好评。

该行积极发挥网点主阵地宣传作
用，在营业大厅摆放宣传折页，在跑马
屏、电视屏上滚动播放宣传口号，营造
良好的教育氛围。同时，通过微沙龙
等形式，由网点客服经理一一向客户
发放宣传资料，引导广大客户防范电
信诈骗，并讲解识别真假人民币等知
识，进一步提升金融消费者保障自身
资金财产安全的意识和能力。

该行还针对老年人群，与钟埭街
道白马堰社区开展社区共建活动，以
白马堰社区的老年大学为试点，成立

白马堰“夕阳红金融消保宣讲基地”。
白马堰社区特聘该行工作人员为宣讲
基地讲师。在“夕阳红金融消保教育
基地”金融课堂上，针对老年群体开展
金融消保宣教活动，着重讲解如何安
全用卡、如何预防电信诈骗、如何进行
理财风险测评等老年人关心的话题，
进一步提高老年人的安全意识。

本次系列宣传活动中，共发放宣传
资料3000余份，受众对象3500余人，使
广大金融消费者进一步增强了风险防
范意识和自我保护能力，促进了金融知
识的普及，也提升了平湖工行的社会声
誉。 ■通讯员 陈 瑛

百步支行
“四加强”有效防范诈骗

针对当前电信网络诈骗等
外部欺诈风险事件频发，经营环
境安全面临挑战的新形势，工行
平湖百步支行认真履行防范外
部欺诈风险工作职责，积极配合
公安机关打击治理电信网络新
型违法犯罪活动，有效防范外部
欺诈风险事件的发生。

一是加强学习。结合外部
欺诈典型案例，强化风险提示
学习，引导员工分析可能存在
的外部风险，研究风险特点及
防范要点，采取措施做好欺诈
风险的防范和应对。并及时识
别和防范不法分子冒名开户、
汇款、转账等作案手段，加强账
户开户和电子银行安全介质发
放的源头管控，有效遏制当前
涉案账户高发的现状。

二是加强宣传。利用厅堂
及各类渠道加大“防骗指南”的

宣传力度，强化“大堂多问一
句，保安多留心一眼，窗口多警
示一次”的“三个一”防骗工作
模式，在客户办理转账汇款业
务时，对客户进行防范电信诈
骗安全提示，切实预防和减少
客户被骗钱款转账的发生。

三是加强巡视。大堂客服
经理和驻点保安每半小时至少
巡视自助设备一次，及时发现
并处理张贴的非法广告、堵塞
出钞口等情况，确保营业期间
客户自助服务安全，保障客户
资金安全。

四是加强演练。结合每月
预案演练内容，进行现场及桌
面演练，切实提高一线员工的
安全防范意识及处置突发事件
的应变能力，最大程度地预防
和减少突发事件的危害与损
失。 ■通讯员 孙林洁

乍浦支行党建结对推动精准高效金融服务
近日，工行平湖乍浦支行党支部

与嘉兴港区（综合保税区）企业党委开
展党建结对活动，构建“红色互动、金
融赋能”党建工作新格局。

在当日举行的交流会上，乍浦支行
党支部交流了2020年党建工作及2021
年工作目标；嘉兴港区（综合保税区）企

业党委就如何做好党建工作及后续开
展党建结对活动作了交流。双方签订
了“红色互动、金融赋能”战略合作协
议，建立了长期合作伙伴关系。

嘉兴港区（综合保税区）企业党委表
示，将积极协助乍浦支行党支部开展党
建工作和涉企服务，发挥党组织和党员

在活动中的先锋模范作用。同时，建立
定期联席会商制度，对接企业金融服务
需求，加强工作配合，协调解决问题。并
将乍浦支行党支部纳入港区涉企党组织
服务联盟，畅通信息沟通渠道，与各级党
组织共同推进稳经营促发展工作。

乍浦支行党支部表示，下阶段将

进一步深化“暖心助企”活动，积极宣
传金融惠企政策，提供个性化金融产
品与服务，经常性开展“党员联学、活
动联办、服务联抓、阵地联建”等活动，
精准高效提供金融服务，推广金融惠
企产品，全力做好信贷资金支持。

■通讯员 陈瑞良

平湖工行资讯

牙齿敏感，如何有效预防？
你有过以下经历吗？吸到冷空气

时、进食冰或热的食物和饮品时、进食
甜或酸的食物和饮品时、用牙线洁牙
时、刷牙时，牙齿会感到刺痛或酸痛。
如果你有以上情况，可能存在牙齿敏
感，需要咨询专业的口腔医生。
什么是牙齿敏感？

牙齿敏感是指牙齿在遇到酸、辣、
冷、热、咬硬物等外界刺激时而引起牙齿
酸痛，表现为短暂的牙根不适等症状，可
随刺激结束而消失，是牙齿遇到的常见
病状之一。当牙齿内层较软的牙本质暴
露且不再受到保护时，就可能发生牙齿

敏感。其主要原因有以下几种：
磨损。不正确的口腔卫生习惯，

如刷牙力量过大、使用硬质刷毛牙刷、
高频率刷牙或延长刷牙时间等；进食
酸性食物和饮料后即刻刷牙，可能刷
除脱矿软化的牙体表面硬组织；使用
高摩擦值的牙膏可加重牙釉质和牙本
质的磨损。

磨耗。牙体磨耗包括异常的咬合
状况、夜磨牙症等。

酸蚀。酸蚀作用包括外源性酸和内
源性酸。外源性酸主要来源于酸性食
物、饮料、药物（如维生素C、阿司匹林）以

及工作环境（如电池工业车间、氯制剂消
毒的游泳池等）；内源性酸来源于胃食管
反流、妊娠反应等情况下的胃酸。

牙龈退缩。牙龈退缩后牙骨质暴
露并易磨损，可导致牙本质进一步暴
露。先天性解剖结构缺陷、根面菌斑
堆积、牙周病以及牙周病的不当治疗、
正畸治疗、增龄性因素等均与牙龈退
缩密切相关。
牙齿敏感如何预防？

正确刷牙。选择刷毛圆钝的软毛
牙刷，采用正确的刷牙方法，日常使用
较低摩擦值的含氟牙膏或抗敏感牙膏

刷牙。
专业干预。及时诊治牙周疾病、

夜磨牙症、牙齿过度磨耗等相关疾
病。定期就诊，向口腔专家询问关于
缓解牙齿敏感的口腔护理建议，内源
性酸来源的患者建议治疗全身疾病。

养成良好的饮食习惯及饭后漱口

习惯。减少酸性食物和饮料的摄入，
进食酸性食物和饮料后及时漱口，至
少 1小时后再刷牙。

谨慎使用牙齿漂白产品。牙齿敏
感看着是小事，但不加以重视可能会
变得更严重。

久坐不动，谨防患腰肌劳损
为什么久坐会出现腰疼？

久坐以后，通常很难保持正确的坐
姿。一般会出现弯腰弓背坐或者是蜷
缩在沙发上，此时腰椎局部受到的剪切
力增大，腰背部的肌肉韧带等软组织受
到较大力量的牵拉，久而久之就可能造
成腰部肌肉韧带软组织的损伤，引起腰
疼，再加上大家平时工作也是以坐为
主，此现象更容易出现。

久坐还有哪些危害？

有句话叫做“久坐伤身”，其实这也从
另一方面提醒大家，久坐危害大。久坐、久
卧的静态行为会增加患心血管病的风险，
从整体上看也会导致死亡风险的增加。
经常听说打麻将时突然死亡的事例，这与
长时间不动和情绪激动有很大关系。长
时间坐着不动还会造成肥胖，久坐对男性
前列腺也有很大的影响。总之，久坐对全

身都会产生不利影响。
如何预防腰肌劳损？

最简单也是最有效的方法是避免
久坐，通常建议患者坐 30-40分钟，最
多一小时要站立活动3-5分钟，伸懒腰
或者轻微旋转腰部，可以屁股扭扭、腰
部扭扭，左三圈、右三圈，以缓解局部肌
肉韧带的紧张。也可以躺下休息一会，
当然最好还是活动一下。患者需选择

合适的座椅，避免过低的座椅，必要时
在腰部增加腰垫，保持腰部的正直。
如何进行正确的锻炼？

出现腰背部疼痛后可进行适当的
功能锻炼，比如“小燕飞”，也可在床上做
五点支撑、三点支撑、拱桥、平板支撑等
动作，增强腰背肌的力量；还可以进行原
地踏步高抬腿锻炼，下肢尽量抬得高一
些，也可以达到锻炼腰部肌肉的目的。

突发性耳鸣，及时诊治莫忽视
“突发性耳鸣”与我们日常生活

中的耳鸣并不一样，医学名称为“突
发性耳聋”，并不一定是听力完全丧
失，主要指发病时人的听力水平会在
连续三个频率上显著下降。

之所以经常被称为“突发性耳
鸣”，是因为绝大部分突发性耳聋都
会伴随耳鸣。就如同一台带有天线
的老式电视机，如果天线坏掉，电视
机就会出现雪花。耳聋也是如此，人
的听力不好时，背景噪音没有办法得
到有效的控制，就会产生耳鸣的状
况。

突发性耳聋是由什么引起的？

突发性耳聋的发病原因比较复
杂，主要包括患者压力大、存在基础
性疾病（如高血糖、高血压、高血脂）
以及血管痉挛等。常见的患者有两
类人：一是压力比较大的年轻人，由
于经常熬夜、生活不规律导致发病；
另一类是中老年人，由于血管硬化、
血管痉挛，使供应耳朵的血管产生问
题，进而导致听力问题。

如何“战胜”突发性耳聋？

首先，早发现早治疗。突发性耳

聋一般伴随着听力下降、耳鸣、耳闷
或眩晕、恶心、呕吐等症状，患者可按
照以上症状进行自我判断，一旦发现
症状相符，不要等待其自愈，最好尽
快前往医院就诊，在诊断明确的前提
下立即治疗。特别要注意单侧性耳
聋，有些患者可能有一只耳朵听力下
降，另一只耳朵还能听见，如果没有
引起足够重视，很可能会耽误治疗，
越到后期问题越大。

其次，防患于未然。日常生活
中，可以通过健康的生活习惯来提高
身体的“战斗力”。保持规律饮食、规
律生活，及时释放压力，让身体处于
比较好的状态，“突发性耳聋”就会离
我们很远。

（以上摘自《人民网-科普中国》）
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