
■记 者 黄金凤
通讯员 陈洲月

本报讯 前天，正在忙碌的
陶师傅接到了微信小程序的推
送，市区城南西路一居民需要安
装电视机，预约第二天中午安
装。接单后的陶师傅第一时间
做好记录，并在昨天中午准时完
成了安装。“一般预约的单子，我
们会准时完成。有些接单后需
要我们立刻提供上门服务的，我
们也会尽快上门。我们接单后，
除 了 会 收 到 小 程 序 推 送 外 ，
96345也会有相应的提醒。”陶师
傅说，自从加入 96345，接单量多
了，还收获了职业成就感。

与此同时，96345指挥大厅

的大屏幕上，跳动着代表不同身
份的服务者、求助者。通过大屏
实时监管到服务商的所处位置
及服务状态等轨迹，红色代表师
傅在忙碌中，绿色则表示空闲状
态，黄色代表已派单……可以说
在这个大屏幕上，对服务者的服
务状态及足迹都一目了然，就近
派单更可为市民提供更精准高
效的服务。

“市民只需关注微信公众号
后实名认证，就可以选择多种方
式求助。通过微信公众号，点击
在线求助或自助下单后，用户输
入内容或发送语音求助，对无法
描述的物件可以上传图片，实现
图文并茂，师傅便可一目了然进
行精准服务。”96345社区服务中

心相关负责人说。目前，96345
热线、96345官方微信公众小程
序已成为平湖市民日常生活中
的“实用”数字工具。小程序上
市民可以动动手指就能享受网
上服务，选择自己喜欢的服务商
下单，从下单到服务商联系10分
钟内完成，想要申请加盟，那么
线上填写相关资料，上传相关证
件……从申请到审核，实现了服
务商只需“跑一次”或“跑零次”
目标。中心依托大数据，更直观
看到市民供需占比，以市民需求
为出发点，不断优化加盟商队
伍，使服务更加精准。

“互联网+”是提升服务的
一大手段，为此，我市进一步规
范加盟商的队伍，并对其有相

应的规范和考核。数字化赋
能，平台上线小程序，每名服务
者通过手机端，做到每派一单
手机端都要实时上传服务内
容、维修图片及维修价格到中
心平台，对服务满意度在平台
上做到三方评价，通过积分学
习制提升服务商的服务水平，
促进队伍的规范化管理。设定
指标，考核结果由系统自动生
成，实现网上考核，大大提升了
工作效率。智慧平台还自动定
时给未完成的工单发送服务短

信提醒，避免漏单。
96345 社区服务中心智慧

数字化服务管理，从大屏实时
监管服务人员服务状态及所处
位置，以就近为原则高效精准
派送服务单，从平台到手机端
直达服务更贴心，在数字赋能
下，着力解决市民生活中的愁
心事、操心事、烦心事。截至目
前，已累计服务市民 138 万多
次，数字化应用已经成为 96345
服务管理中不可或缺的一部
分。

数字化运行 全天候值守

9634596345数字赋能让服务更贴心数字赋能让服务更贴心
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要闻 平湖版

近日，当湖街道第三届职工工间操展演大赛在
市体育中心体育场举行。来自街道各行各业的20
支参赛队伍进行了市第二套工间操《匠心领航》集
体展演，整齐的动作展现了各行业职工积极向上的
精神风貌。

■摄影 王 强 潘华根

工间操 展风貌

■记 者 金睿敏
通讯员 徐秀凤

本报讯 “你的账户绑定的
是学生时的信息，现在毕业了需
要更改，请按我说的来操作……”
4月 12日，家住曹桥的小杨（化
名）接到一个自称是金融服务集
团工作人员的电话，对方在电话
里声称小杨的支付宝账户身份信
息绑定的是学生信息，而由于小
杨已毕业多年，需要更改信息，否
则将影响之后的使用。小杨一听
是自己熟悉的平台，对方又能准

确地说出自己的身份信息，便没
有多加怀疑，立刻和对方预约了
第二天进行办理。

第二天晚上，对方果然过来
联系小杨并告知她，更改信息需
要她在自己的支付宝绑定并且
使用支付宝账户付过款的平台
刷借款流水，而且刷完流水后，
需把借款转账到工作人员提供
的银行账户内，对方才能将这些
借款记录删除。虽然步骤繁琐，
但出于对支付平台的信任，小杨
还是按照对方指示，在多个借款
平台借款20余万元，并分多次转

到对方提供的账户。在转完最
后一笔钱后，对方告诉小杨之后
便会更改她的支付宝信息，然后
就挂断了电话。一个小时后，小
杨才意识到自己可能受骗，遂即
报警。

“像小杨这样的受害者之所
以会放松警惕，是因为一开始骗
子就以她熟悉的平台作为借口，
尤其是能清晰地报出受害者的
身份信息，更是增加了诈骗的可
信度，受害人对自己熟悉的事物
潜移默化中都会存在信赖，实际
上稍加辨别就能轻易察觉到这

一骗局。”市反诈中心相关民警
说。近期，此类电信网络诈骗案
件频发，有声称“需要修改学生
信息，不然就无法正常使用支付
平台”的，也有“要及时注销校园
贷，否则影响征信”的，话术不
同，诈骗形式不同，地域不同，但
归根结底就是诈骗分子利用受
害者轻信他人或者是重视征信
的心理，从而导致受骗。

我市警方提醒：切勿轻信自
称客服人员或工作人员的陌生来
电，一旦对方让您操作转账或者
借贷产品，统统不要理会。同时，

要谨记个人征信信息无法人为修
改，如若涉及征信修改一律是诈
骗，尤其要保护好个人信息、银行
卡号、密码和验证码等重要信息，
遇到他人要求转账汇款，一定要
提高警惕、冷静应对，尽可能多方
核实或者登录官方网站进行查
询，也可第一时间报警求助公安
机关，避免不必要的损失。

上接C1版

换道超车：“中国氢湾”更可期

浙能 1号和华能 1号两个风
电场项目，合计总投资达 130亿
元以上、合计核准建设装机容量
达 600兆瓦。眼下，两个风电场
项目均在紧张施工过程中，将在
今年年底前竣工实现并网发
电。作为全省清洁能源发展的
重点项目，这两个风电场项目建
成投运后，预计年上网电量近
17.2亿千瓦时，年可节约能耗 52
万吨标煤。不久的将来，我市海
岸线或者海域将竖起不同装机
规模的风机，通过风机运作，源
源不断地把风能转化为电能，大
大提高我市清洁能源发电量。

这边的海岸线，风机呼呼转
动；那边的屋顶上，光伏板熠熠生
辉。前者将风能转化为电能，后

者把太阳能转化为电能，都是平
湖对可再生资源的再利用。为推
进光伏发电，我市积极响应国家
加快推进太阳能等可再生清洁能
源的新能源号召，在国家补贴的
基础上再出台《平湖市光伏发电
建设补贴政策》，对光伏项目给予
装机或发电补贴，进一步促进了
屋顶光伏发电建设。截至2020年
年年底，我市屋顶累计光伏装机
容量达374兆瓦，其中“十三五”期
间新增光伏装机321兆瓦。全年
发电量达3.4亿度，占我市当年全
社会用电量的6.4%，年可节约能
耗9.8万吨标准煤。

步入“十四五”，全市能源结
构又该朝着哪个方向优化？平

湖将现有产业体系完善调整为
“1212”，不仅继续聚焦新材料这
一战略性主导产业，还把氢能产
业作为全市重点发展的新兴产
业，争取实现“换道超车”。

抓紧布局氢能产业，既事关
产业发展，又涉及能源结构，既
是经济发展问题，又是社会民生
问题。2018年，浙江锋源氢能科
技有限公司落户平湖经济技术
开发区，主要研发生产以氢燃料
和空气中的氧气通过电化学反
应直接转化为电能的氢燃料电
池。2020年 4月，锋源与平湖市
人民政府、平湖市浙石油综合能
源销售有限公司、上海舜华新能
源系统有限公司共四方签署了
氢能产业发展战略合作协议。
各方将通力合作，共同降低氢燃

料电池汽车的制造、生产、运营
成本，引领带动氢能产业发展与
领先企业集聚。

除了拥有生产氢燃料电池的
锋源外，平湖还拥有丰富的副
氢。落户独山港经济开发区的浙
江卫星石化股份有限公司，生产
过程中会产生大量的副氢资源。
今年 3月 20日，卫星石化与世界
500强企业法国液化空气集团签
约合作，共建年产175万吨新材料
新能源一体化项目。项目总投资
115亿元，建成达产后，可辐射浙
江、上海及周边城市的氢能产业
发展，预计可实现年产值 200亿
元、年税收15亿元，亩均税收可达
300万元以上。“卫星石化和法国
液化空气签约共建氢能一体化项
目，是平湖副氢资源迈入产业化

利用的重要一步，也是平湖氢能
产业向前迈进的实质性步伐，将
为平湖打造‘杭州湾北岸新材料
产业基地’和‘中国氢湾’注入强
大动力。”市发改局局长戴振说。

发展氢能产业，打造“中国
氢湾”，平湖还注重顶层设计。
2020年 12月，我市出台了《平湖
市加快推进氢能产业发展和示
范应用实施意见》，提出要加快
氢能产业引进和培育、氢能技术
创新推进步伐、氢能产业应用示
范和推广，以及还明确了氢能产
业扶持力度，力争到2025年全市
氢能产业链产值达到100亿元以
上。此外，海上风电也可以制
氢，港口对氢气的运输非常有
利，所以氢能产业发展在平湖从

“蓝图”变“实图”，未来可期。

■记者 戴绯绯 通讯员 方 芳

本报讯 “我们主动提前介入、全程跟踪服
务，在每家企业安排驻厂指导员，重点企业按需
组建服务专班，每家企业设立CCP专员，实施一
企一策，分类分步推进食品生产企业寻找CCP行
动……”4 月 26 日，嘉兴市食品生产企业寻找
CCP行动现场观摩推进会在我市举行，会上，我
市详细介绍了在推动食品生产企业寻找CCP行
动中所做的工作。

据悉，这是浙江省第一场寻找CCP行动现场
会。来自嘉兴市市场监管局和各县（市、区）的食
品生产监管人员、22家企业代表以及方圆标志认
证集团浙江有限公司的专家们齐聚一堂，共同研
讨和推广寻找CCP行动试点工作的成果。

寻找CCP行动是指以危害分析为切入点，以
临界或关键控制点（即CCP点）控制为着力点，及
时发现和排除食品安全风险隐患、保障食品生产
质量安全。当天，与会人员首先来到浙江丽嫚实
业有限公司，现场参观了企业生产全过程，聆听
了企业CCP专员对各CCP点位的详细讲解，翻阅
了CCP点监控记录表单。和牧（浙江）食品有限
公司的CCP专员还通过展板解说的方式向大家
分享了寻找CCP行动的开展情况。嘉兴市市场
监管局副局长张志明还从“为什么做”“做什么”
和“怎么做”三个方面，对下阶段工作提出了意见
建议。

在试点过程中，我市严格按照“三五一工程”
的具体要求，通过“六个一”举措，扎实推进食品生
产企业导入关键控制点防控措施，打响全省寻找
CCP行动的第一枪。接下来，我市将以试点企业
为基础，提质扩面，全面推进食品生产企业寻找
CCP行动，建立我市食品生产企业食品安全CCP
数据库，对接“浙食链”“阳光工厂”应用场景系统，
通过“厂厂知危害分析、点点有关键控制、人人会
纠偏验证、时时传数据归集”，做到“事事受控、时
时受控、人人受控”。

我市举行全省首场
寻找CCP行动现场会

修改绑定信息 小心其中有诈

一片“清”心向未来

近日，位于市区南河头的朱宅修缮工程正在
进行中。据了解，该建筑为我市文保点，于去年
11月作为南河头后续开发中第一批抢救性保护
建筑启动修缮工作，预计今年5月基本完成修建。

■摄影 王 强

遗失声明
●方娟根（身份证号：330422196310304557）遗失嘉兴港
区 农 村 房 屋 拆 迁 安 置 协 议 书 1 份 ，协 议 编 号 ：
020205012.1号，声明作废。
●陆玉明（身份证号：330422194303244518）遗失嘉兴港
区 农 村 房 屋 拆 迁 安 置 协 议 书 1 份 ，协 议 编 号 ：
020207085.1，声明作废。

减资公告
嘉兴棉花堡卫生用品有限公司股东会商议决定，拟

将注册资本由 630万元（人民币）减少至 50万元（人民
币）。根据《公司法》规定，债权人自接到通知书之日起
30日内，未接到通知书的自公告之日起45日内，有权要
求公司清偿债务或者提供相应的担保。

嘉兴棉花堡卫生用品有限公司

2021年4月28日

招租公告
浙江平湖市新华书店有限公司现有商业用房租赁

到期公开招租。
新华书店购书中心商业用房位于平湖市新华南路

321-327号，购书中心二楼咖吧70m2招租，租期1年；三
楼淘气堡110m2招租，租期2年。

承租条件：具有良好商业信用及财务支付能力的单
位或个人。

联系方式：85260003 新华书店六楼B座黄先生
公告有效期：2021年4月28日-5月12日
本次招租以评估价为底价，同等租赁价格下原承租

者享有优先权。
浙江平湖市新华书店有限公司

2021年4月28日


