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政协之窗

社情民意，是社会的真实情

况，也是广大民众的真实意愿、想

法、希望、意见。了解和反映社情

民意，是人民政协履行职能的重

要基础和关键环节。刚过去的这

一年，在中共平湖市委的坚强领

导下，市政协以习近平新时代中

国特色社会主义思想为指引，深

入学习贯彻中共十九大和十九届

二中、三中、四中、五中全会精神，

紧扣党政工作中心，聚焦改革发

展要点、民生改善堵点、社会治理

难点，鼓励和引导广大政协委员、

各参加单位和各专委会、各界别

及时反映社情民意，切实发挥民

主监督实效。

如何体现反映社情民意的成

果，数字是最好的“成绩单”。去

年，市政协共收到社情民意信息

504件，经梳理整合后，上报嘉兴

市政协92篇，被嘉兴市政协采纳

73篇、被省政协采纳10篇，被全

国政协采纳3篇；专报市委、市政

府46期，获得市委、市政府领导

批示10次；转送有关部门65件，

为党委和政府全面掌握实际情况

及时了解群众意愿，推进决策民

主化、科学化发挥了积极作用。

举办社情民意信息沙龙活动

社情民意信息工作受到嘉兴市政协表彰

赴长兴县政协交流学习社情民意信息工作

社情民意信息工作硕果累累

——2020年市政协社情民意信息工作综述

通达社情民意通达社情民意 凝聚发展合力凝聚发展合力

聚焦热点话题 奉献智慧力量

“随着校外培训市场的不断发展和对
教师的急切需求，教师队伍建设管理上出
现了较多问题，引发了一些社会不和谐因
素及矛盾纠纷。建议提高校外培训机构教
师准入门槛、加强校外培训机构教师专业
培训、指导校外培训机构提高机构管理层
水平。”文化教育一直是民生热点，去年，市
政协委员郑忠勤在充分调研的基础上，提
出了“建议加强校外培训机构教师管理
为学生提供优质培训”的社情民意。

该社情民意一提出，就得到了市长仲
旭东的重视并批示：“忠勤委员对我市校
外培训机构教师队伍的调研深入全面，指
出的问题客观精准，提出的建议之一具有
很强的指导性和操作性。请市教育局、市
市场监管局在工作管理中加以吸收运
用。”而这条社情民意也同时得到了相关
部门的重视，提出了解决方案。

社情民意信息只有进入党政决策视
野，才能更好体现其重要作用。为了更好

地助力民生问题改善，为党政决策提供有
益参考，市政协始终坚持全方位、多领域、
深层次反映信息，悉心洞察民情，关注社
会百态，社情民意信息直指问题症结所
在。除了教育热点，市政协还围绕从源头
稳就业、疫情下毕业生等就业群体的困
境、失业群体和无业群体再就业面临的困
难等积极反映社情民意信息。就医卫人
员配备短板、完善医疗保险制度、创新养
老模式、康复辅具租售服务点进社区等方

面出谋划策。着眼城市文旅品牌建设、文
物保护、提升农村文化设施利用率、关爱
特殊教育需要儿童、教材循环使用等方面
建言献策，为党委政府的决策部署、相关
工作的落实起到推动作用。

同时，推进社情民意信息工作也重在
落实。市政协不断推动社情民意信息有效
办理，加强与党政部门沟通联系，跟踪了解
批示办理情况和助推实效，确保反映的问
题答复到位、落实到位。同时，将信息的采

用和办理情况及时向信息反映者反馈，确
保件件有落实、事事有回音。例如通过平
湖市“百姓事马上办”平台及时转送部分社
情民意信息稿件，利用平台“2小时受理、2
个工作日内回复”的工作机制推动委员反
映的社情民意信息得到有效落实和及时反
馈。其中，改善车辆年检办事流程、商场垃
圾分类优化等一系列民生问题通过平台转
送后都得到快速办理和答复。

（本版照片由市政协办提供）

聚力经济发展 注重自身建设

如今，疫情防控已经到了常态化的阶
段，而去年，疫情防控、复工复产，都是热
点难点。而社会的难点、堵点就是政协委
员的关注点。去年全年，市政协共收到有
关疫情的社情民意信息共计70篇，先后编
报了多期专报，涉及医疗卫生、教育、政策
等多个方面，为助力打赢抗疫攻坚战和加
快复工复产献计出力。

来自委员孟强的社情民意“疫情之

下暴露出中小学专职卫生技术人员配
备存在短板 建议加快推进中小学的
校医队伍建设”就是在那段时间产生
的。作为一名教师，学生的健康一直是
孟强的牵挂，而我市专职卫生技术人员
的配备低于全国标准，在新冠肺炎疫情
之下，这个群体人员不足的短板就更加
明显，给学校甚至地方的防疫工作带来
很大的压力和不便。对此孟强提出社

情民意建议，将学校的卫生建康体系建
设纳入公共卫生体系，通过完善校医工
作制度、逐步解决校医配备不足问题、
充分保障校医编制、经费及职称评定等
加快推进中小学的校医队伍建设，助力
学校开展常态化疫情防控。这篇社情
民意被省政协录用。其他还有“建议加
快推进中小学的校医队伍建设”“一线
教师建议借鉴上海市做法 暂停中考

体育测试以缓解学校疫情防控难度”
“关于疫情‘人物并防’要求下‘浙冷链’
运行的几点建议”等部分常态化疫情防
控的社情民意”被嘉兴市政协采纳，部
分社情民意获得主要领导批示。

除了常态化疫情防控，在疫情刚开始
时期，政协委员们也是快速响应，就保障
口罩等物资供应、中小企业疫情防控、通
行证办理操作细则、消除高速公路服务区

防疫隐患、特殊人群的防疫宣传等方面出
谋划策，提出了许多切实有效的社情民
意。在疫情防控与复工复产“两手抓、两
战赢”的阶段，就疏通物流堵点助推复工
复产、多措并举破解复工难招工难问题、
外籍人员返岗防疫工作、复工复产中基层
人员防疫压力大等提出意见。这些社情
民意也有多篇受到了嘉兴市政协的关注，
为我市疫情防控作出了贡献。

关注民生冷暖 紧盯落实转化

围绕党政中心工作，服务改革发展大
局，始终与党委、政府中心工作同频共振，
是市政协反映社情民意信息工作的基本
遵循。

农业是经济社会发展之基，中央“一
号文件”也始终关注“三农”发展。近年
来，新型农业不断在我市扎根，“三农”问
题也始终是我市政协委员关注的重点，
就疏通农业数字化转型三大堵点、建立
农业经济开发区评级体系等工作机制、
加强病虫害防治保障秋粮安全等方面提

出意见建议，多项社情民意被嘉兴市政
协采纳。特别是去年，市政协委员许建
军针对农业企业融资难提出了“以金融
服务创新破解农业经营主体融资难题
全面助力‘六稳’‘六保’”的社情民意。
此份社情民意被全国政协办公厅《每日
社情》采纳，对进一步解决新型农业经营
主体“贷款难”的问题起到了重要推动作
用。

如今，通过推动，农业经营主体融资
难的问题已经通过建立县市级层面的政

银企对接联席会议，会商引起供需双方项
目情况和产品情况，形成项目需求和融资
产品两张清单。经过对接、交流，让银行
主体充分了解到了企业情况，建立起了常
态化机制，实现了政府搭台、银行与企业
主体面对面交流，为农业经营主体和金融
机构架起了桥梁。创新农业主体“五权”
抵押、出台农业主体“三级”贷款方法、“降
利+贴息”降低农业主体融资成本等建议
也正在逐步实施中。

市政协委员还紧扣创新引领发展，

就数字赋能企业转型升级、科技成果转
移转化、人才引育体制机制建设等方面
积极反映社情民意信息，同时紧扣国内
国际时政热点，就越南与欧盟贸易自由
协定生效、台资企业面对 ECFA 协议到
期、全面融入长三角区域一体化发展等
方面提出对策措施。提出的社情民意中
也有不少的内容被省政协办和嘉兴市政
协采纳，为我市经济社会发展增添了不
小的助力。

此外，在聚焦社会发展的同时，市政

协不断重视自身建设。去年，“建设书香
政协 让委员读好‘第一本书’ 建议尽
快修订完善《政协委员手册》”的社情民意
被全国政协录用，提出了切实有效的书香
政协建设建议。市政协也将书香政协作
为自身建设的重要组成部分，去年紧扣打
造书香机关、塑造书香委员、营造书香文
化目标，通过开展一系列活动形成集体智
慧，进一步提高建言资政的精准度和时效
性，推动政协工作提质增效、与时俱进，以

“书香政协”助推“书香社会”建设。


