
品牌化打造志愿亮点 激发志愿服务创造力

常态化推进志愿工作 提升志愿服务战斗力

尚领“剪爱”项目获得2018年度学雷锋志愿服

务“四个100”先进典型活动优秀志愿项目，“垃圾分

一分 平湖美十分”、“红色嘉园”（2019）、“把爱装

进饭盒里”（2020）项目获全省青年志愿服务项目大

赛2银1铜奖项，市志愿者协会被评为“最美战役志

愿服务组织”……

荣誉彰显成绩，我市志愿服务工作呈现出这

样的喜人局面，离不开志愿服务队伍的日益壮

大。近年来，在市志工办指导下，团市委通过广泛

动员、积极招募，不断壮大志愿者网络体系，充实

志愿服务队伍。每年面向机关企事业单位、学校、

村社区等招募青年志愿者；在市、镇、村三级志愿

服务组织网络体系的基础上，依托先锋站和村级

网格成立志愿服务小队，延伸基层服务触角；建立

志愿服务总站、分站、驿站体系；完善新团员注册

志愿者机制，推动学生团员 100%成为注册志愿

者；活用“互联网+”，依托“志愿汇”平台实现志愿

者快速注册、项目发布及时响应、服务计划及时

“兑现”。去年还新成立了平湖市小银杏志愿服务

队，并推出全新志愿者服。

与此同时，为进一步拓宽志愿服务覆盖面，团

市委积极建设志愿者服务阵地。在市委组织部、市

委宣传部（文明办）、市民政局的支持下，依托“红立

方”党员志愿服务站、学雷锋志愿服务站等红色志

愿服务阵地，加强党团员志愿者的先锋引领作用；

依托镇街道、村社区党群服务中心和农村文化礼

堂、居家养老服务中心等阵地，推动志愿服务深入

基层；利用好亲青友邻驿站、“善治家”志愿服务街、

钟埭老街、青年之家等特色阵地，开展青年志愿服

务活动；去年还依托新时代文明实践站，新设亲子

志愿服务阵地8个。

“哪里有党政中心工作，哪里就应该有共青团

的身影。”王莉莉说。近年来，志愿服务内容从最初

的“送温暖”“送清凉”，到如今参与环境整治、平安

建设、文明创建……志愿服务已成为团市委服务中

心工作、参与社会治理创新的重要抓手。值得一提

的是，在去年年初抗击新冠肺炎疫情中，团市委充

分发动全市青年，招募社会志愿者2100余人，培训

到岗1150余人，全面参与到全市疫情防控工作中，

彰显青春担当。其间，组织志愿者参与118万余个

口罩分装，筹集物资40多万元，进行无偿献血60余
人，澄清错误疫情信息52条等；通过加强交通枢纽

管控、多方筹措重要物资、组建青年突击队伍、鼓励

号召青年献血、推动复工复产等，交出了疫情防控

志愿服务的高分答卷。

制度化完善志愿体系 增强志愿服务凝聚力

数字无言，但却是最好的证明。“仁芯”导医志

愿者队伍活跃人数高达1341人，深入市中医院、市

一院，年均为市民提供服务7.5万人次；助残服务队

年均为重度残疾人提供上门服务4800人次；12316
农技党员志愿者服务队年均派出专家现场指导600
人次……医疗救助、文化志愿、应急救援、反诈宣传

等 20余支专业志愿服务队伍逐步建立，志愿服务

专业能力得到有效提升。

近年来，我市志愿服务如火如荼开展，越来越

多不同社会阶层的爱心人士都参与其中，争当弘扬

社会文明新风的践行者，为社会的和谐发展贡献着

自己的力量。“志愿者来自全市各个地方，有着不同

的职业、文化水平、能力素质，加强培训管理、提高

专业性是做好志愿服务的基础之一。只有志愿者

的专业素质技能提高了，才能更好地为社会服务，

为人民群众服务。”王莉莉介绍说，去年以来市志愿

者协会还依托专业组织、学校、基地建立起分类培

训制度,通过集中辅导、座谈交流、案例分析等方

式，组织志愿者开展医疗保健、法律援助、应急救援

等方面的专业化培训120余场。

没有规矩，不成方圆。在规范志愿者考核记录工

作方面，全市统一通过“志愿汇”系统进行注册、招募、

活动发布，依托后台数据分析，充分整合信息，实现

“一站式”记录管理。截至目前，共发布志愿服务活动

26000余个，并于每月发布全市志愿服务情况通报。

与此同时，把志愿服务作为重要考核内容，对照文明

城市创建工作考核和目标责任制考核积分细则，根据

具体项目、具体流程，对市级部门和镇街道的志愿者

注册工作以及参与度、活跃度严格考核，督促其主动

抓好所辖的村社区、各窗口服务行业的志愿者工作，

实现志愿者队伍由青年为主向全体社会成员共同参

与转变、活动由阶段性为主向经常性转变。

如何才能有效调动群众参与志愿服务活动的

积极性？为进一步提升志愿者的参与感、获得感、

荣誉感，我市还积极推出金融、购物、新居民积分、

荣誉等志愿礼遇10项，联合平湖农商银行推出“志

愿贷”信用贷款项目，依据志愿者玫瑰信用分给予

贷款额度上浮及利率优惠，最高可贷款50万元；发

布全国首笔线上“志愿贷”，累计发放 25笔、金额

370万元，推出星级志愿者权益兑换，在主城区链接

49家“志愿汇”爱心店家，专门定制星级志愿者礼遇

产品；将志愿服务时长数据纳入新居民子女积分入

学指标体系，依据“志愿汇”信用时数完成 21户新

居民子女积分入学赋分工作，不断激发市民参与志

愿服务的热情。

去年7月22日，“追梦金平湖 全民志愿红”平

湖市首届志愿服务项目大赛决赛在东湖中学举

行。通过层层选拔，最终林埭镇新庄村党群服务中

心带来的“红色周末学堂”、市综合行政执法局带来

的“金平湖城市小管家”志愿服务项目荣获“最佳志

愿服务项目奖”。荣获该奖项的团队还分别获得了

创投资金 2.5万元，由“青平果”基金联合我市青年

企业家协会全额资助，资助款项全部用于后续志愿

服务项目开展和配套服务支持。

首届志愿服务项目大赛由市委组织部、市委宣

传部（文明办）、团市委、市民政局联合举办，旨在推

动志愿服务常态化、项目化、品牌化发展，大力挖

掘、扶持、宣传“百个志愿服务项目”，引导志愿服务

组织和广大志愿者在追梦金平湖中争先创优，为庆

祝中国共产党成立一百周年营造良好的氛围。此

外，为进一步提高志愿服务项目化运作水平，团市

委还培育申报了中学生志愿示范服务项目——“蒲

公英”关爱行动，通过积极开展公益色彩突出的青

少年发展公益服务项目评选，最后共产生 27个公

益服务项目，为其提供20万元资金支持，并派团干

部对项目进行全流程跟踪指导。

与此同时，统筹社会资源，深挖项目亮点，在巩固

曙光应急救援、长红公益、仁芯社工、爱驿站等已有的

防灾救援、溺水救助、弯腰30度、爱心导医、触摸阳光

等传统社会化志愿服务项目的基础上，还推出了如青

年企业家协会“阳光爱心书屋”等新品牌，去年成功打

造了8家“阳光爱心书屋”；以“益动中学”志愿服务为

统领，打响“蓝精灵”“春苗行动”“行知行”等志愿服务

品牌，助力文明创建，获得了社会的广泛好评。

随着志愿服务的不断深入，市志愿者协会因地

制宜、因势利导，结合实际开展服务，打造了多个志

愿服务品牌活动。如每月第二周的周六定为“金平

湖·志愿服务日”，将测血压、理发、磨剪刀等便民利

民志愿服务走进商场、村社区、企业、学校。去年以

来，累计开展便民服务活动60余场，服务群众6500
余人；定期开展“家燕归巢”活动，暑假带领2000余
名“家燕归巢”返乡平湖大学生开展文艺进社区、交

通枢纽管控、反诈宣传等志愿服务；组织志愿者关

爱社会弱势群体，开展对孤寡老人、困难职工、残疾

人士、失独家庭等特殊群体关怀行动，在特定节点

组织志愿者进行慰问帮扶、关爱扶助……

“志愿服务事业是一项崇高的事业，我们将继

续当好‘领头羊’，坚持把群众满意度作为衡量志愿

服务实绩的标尺，全面推进志愿服务工作，用态度

诠释‘奉献、友爱、互助、进步’的志愿服务精神，用

行动传递‘学习雷锋、奉献他人、提升自己’的志愿

服务理念，努力为金平湖新崛起贡献更多红色力

量。”王莉莉这样表示。

■■记者记者 徐晓雯徐晓雯 通讯员通讯员 鲁豪舒鲁豪舒

集志愿之力，护幸福之城。2月28日上午，我市启动2021年万朵鲜花送雷锋暨“三·五学雷锋”系列志愿服务活动。活动旨在号召全市上下深

入学习志愿服务理念，争当弘扬雷锋精神的践行者，更好地使平湖成为一座有品德、有涵养、有温度的城市。

雷锋精神是中华民族精神的重要内容，志愿服务是雷锋精神的重要实践。特别是近年来，团市委以全国文明城市创建为契机，深入贯彻落实新

修订的《浙江省志愿服务条例》要求，大力弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，“用心、用力、用情”切实做好志愿服务工作，汇聚平湖志愿者点

点光亮，不啻微芒，造炬成阳，以爱助力金平湖新崛起。

“截至去年年底，我市共有注册志愿者8.5万人，参与志愿服务的志愿者人数达28万人次，志愿服务总时长超138万小时，‘有时间做志愿者、

有困难找志愿者’已然成为‘金平湖’大地上的一种‘金风尚’。”团市委书记王莉莉介绍说。
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